| Gaanall x| [ =
1Y Al [ (gaw drol>
Qgs U1 5,1a¥1g tanaseid( qud

o bl 4> 5 g“51.: Jaard! Oldlaio JlsSuwd puio S

Ols

o miba) atail) Ads o B33 gl 3 03] o ghatt adl g
Lo Aday (ulaal) o) o i3 dga g

oldUall sluc! @5

do | o bl yas Slell es ! Baliall

PRV BRI {8yl

22022 - 2021




*J\OA;J\A&M\&

sistolly dloyy o2l Al § s oLl foy )

cccc??%u.cccﬁ Wl % U ¢ WY o Y U..U.Uq eldelel o efede]

Fjé%' @’ 652&66&&6 &Qﬁlgm.ll _‘-M‘_]!2 ;i-l ¢ g:lclﬁ s;zﬁ;

Y VY ?cb WM% ~ U

(éé 666

q%?%%?

A5l 3 ) g

(105) &8, &Y



el AY

g laily Jouall azmy o dg 3o okl oo Ly el 1in goige
Jazes 30 Jlevenn s UATH 9oty elaatl Liade cpa I vovn s L8901 g AeJLy <l 4l (o I
Jobo sy Ldllad ol 1B 15Led 1 s e ibog o) il g2y o 5 LB ISy sl
ol g uidl s paddl e gial dilelS adug Hllams!

it g

Slarel) oy 3] Ly limdl (e ) o] oo Jlon Bl § S5k ]
clell 2T ) (o ha pundy Leliog 3w o S (0 S5 99281 a0

S gt}

dl.... ‘3‘44." Sall @"L"'- Al ellantly L8l 1 ety e YL | gl (pa JI
oo d Qrwjm:}zjbs}lzﬂ 8L ‘7'59'3‘-.?%&)'.'5 ....... SRt R (30

whipbly g

sllaally cally cumdl igtsls Jaglall g 8l § e 15380 , el J Igias oy S I

. obosll g cpadl 39S (fglon WLl 3liie 5 Mo carsall (IS e lanlly

i ot 3§ (i b e}



opali g S

G Wseow @S W) bl ks Yy Len clielay V) ledll cadas Y g))
C g VI sl cudan Y. olshay V) BAY)

Liale Lo Y] U ale ¥ elila cclillal alac s clgay Plal i WS 2aall &l
(Jeall gl 8 alall cling Chaall Aaal b 50dl) Slind gl Do il
e Dladly Dlally Sladgiy i oy conield iy (pd cuiel sl
..... g cadludly BSlall dole deas das)ll 5

JS) Jaaally Jmills Calie¥) olie By anddl 13 Slaslh lide ) L o 2n
] Jiall Sl sl o Il calles) (b ulely gaall (s e
Loy oaledll (g)lsdie Alalgal (I daydll agially ¢ digil) Byl Jadadsl
Adadly mgiall Luhal) DA Lpes I 59028

ol LI Comall Maa (o a8y sall 83 ) plieYly pSall ax il
Lladl e W lolgaass DA e (pd Clgg agn e 4l Wl gl 4 Lue!
Als gl o3 ) Algagy AllaS) s Caad) 13gg

038 Jlad] (b agals 4asilly maailly Goal) & 2e 0a IS Jgease SN Ddly

Jas fe aeinn o) dag e sall Ll I elealls ailad gl (ag adyall

o [ Sala!



oA . Sl giaall 2
j v 1
- slaay) 2
z S dals 3
3 e g gall G s 4
9 Jglaal) gt 5
Js¥) Juail) 6
3-1 dadial) 7
4-3 Gl Alia 8
4 CRTHIYY 9
5 Ealidran) 10
5 Gagll ga g8 11
6 LIEN | JEPREN 12
9-6 Zal) Slalhas 13
G Juadl 14
10 Bagadl B1a) skl adl 5 g lall) YY) 15
12-10 839l iyl 16
12 Bagall asgdal Ayl ehal) 17
13 Sl A B gal) 18
15-13 B gl 303} iyl 19
15 53 gad) Calaai 20
19-16 Baga) aggda okl Jal ya 21
21-20 Bagal Bl il g 22




23-21 ATl 3 1ay) g Bagad) 803 (i (3AY 23
27-23 Bagadl 513) gl 24
29-27 5 gad) 513 (Gaakai clalhaia 25
34-30 Bagad) 308 Gkl Ja) pa 26
37-35 Bagall 5 0a) guadad <l gai 9 b 27
40-38 8 gl Bl) (gaudal il g2 28
43-40 Bagadl 3130 39, Snl 29
44 el o ggda 30
45-44 ) (B g jaall g gil 31
50-45 bl el clplis g clia 32
58-51 A8 Lol pal) 3 EIEY Juadl) 33
60-59 Al jallole el 34
62 Al Gl sl o) 1l Juadl) 35
62 Lgad 36
62 Gall g 37
62 Gl aaina 38
62 Gagl) A 39
63 il aan 31 40
64 Gldll g aall 41
65 Eiad) & dasiiieial) dpilaay) cullu) 42
66 W el g iangl) il 3 pual i) Jucadl 43
68 Agead 44
71-68 AV A Al 45
72-71 AU duda 81 46




73-72 A A A 47
74-73 Ayl ) A A1 48
75-74 dwaldl) dpua AY) 49
76-75 daliad) A A1 50
77 b} (uadl) 51
77 Caall padla 52
78 gl aa) 53
79 Cila ikal) 54
79 Cila gl 55
85-81 &)l 56
97-89 Gkl 57




Jolaad) L gd

= Jsad) A,
62 Al il ki s Apall 318 355 (1) I 1
64 Llall e sanall G @58l o il " &1 LA Jiey (2) dsaa 2

Apdey s paleil) A o 532l 510} gl @l 5 i e Liall
Lgs
65 Jiae JSAa 3 G Al e 8 jaill () gy ol ) Jalas (p(3) dsa> | 3
s jo (B33 gall 5 )la) o shai a8l g lains 4ISI da Al L) SV (g
Lo Ay asbia) el
65 | 5,02 sk @il e Loy S Jalaa g ¢ Aheaill 455230 an(4) 2 | 4
L Ay s ) el Al e 852 5l
68 i) Ol 5 bl il i) 5  oluall Jass giall (an(5) a8 52 5
Aens On eulnY) el Als ja 8335215 o) g shal ] 5 i¥laal i il
g Ay G laal) 6l jae ki
70-68 i) Ol 5 s bl Bl ¥l 5 luad) Jas il Gan(6 ) a8 52 6
Aens o ) alaill Als ja 852 5203 o)y sl ) 5l ol s il
g Ay G laal) 6l jae ki
71 ¢l e o g sl (8 G 35 A e ajaall M Lial Jiay (7) Al | 7
plaill Als yo B3 gl 5 la) skl adl g 8 b Hlaidea s Jsa el
Lesas A ey (oaslas)
72 | AR jlee Yl o Gl e caoaill M G lidl Jiey( 8) sl | 8

s je ABasall B la) sk adly A aa shidea s s gl 6 jae (e
Lesas Aiide ey (oasbiall) alacll




73

el il (g 35l e ol Gt las) Jiey (19) o1
Lé 835l 3]y glas cﬁ\} Lé e*’)lﬂ-' den s e el o) yaa (e dalisl)

75-74

bl da all U (i B8l e il sl Jiey (10 ) a8 52
s je ABasall ola) sk adly A aa shidea s e Gl 6 jae (g
Lo Ay asbia) el

10

76-75

Aladl 8 (e B8l o capaall " M LA Jiay( 11 ) Al s
BJ}_AMB‘)\J‘\ ‘).I}L:! cﬁ\j‘fﬁhﬁ%}d};w‘)bﬂ\ ;\J.AAUA:\,)Q\AEAY\
L Apaay o laal) o500 i dga s (e (oY) il s je b

11




-

daddall

ale Chag  pandl ye daddadl cclaiidly Gleadd) 8 sasad) s ()
Osislall agias o dacy cOsallally claSall ad) leas cdogland) ol
Bagn (S (Bpaalaally dail) Ciladinall 8 Al jileall Glaialy ¢(pealiall
oyl e cdaatiall Joall (e aall b aaleil) adas g aily ccularally 5510Y)
il ¢elY) julee iy lgilanga polail t53sall 53 8 naaill ¢ sl
G oo adinall 2o el L gDl sasall Akl adaill a
ST alay) clgla ¢dasiiall Joall alaae of 2a3 Ua ey Bl o Llle Ay
(11 :2014 , 38y jee o¥l) < aalail) yglail

Bdag Ll bl sty ol Alee 08 o (B gl s
Gim ¥ Y gied) abddl Geallly madl) Gslal e Tue damgie
ae e cplail) agat Dlee Joai of Y1 (gl g Bgaal) ilaaY)
Coslady Zandly dejlan A elllls Lg poly santiall LYol (e Algiia 2l 5,58
Ol Bk Ll (oS Lagalay cliliy WY dlle Clads (S cae
Adaball olel). Jsdll Cilaa & Juadl ol€as o0 4l (6 o (e ¢l
(5 :2004

3She cilia) cchlayly Hhd i daped) Jsall e of 0o )l e
Gelay dlad) 35al & ShlYls bl 35al 8 ki cils S8 cdasiie
O V) cdles 140 o 54 S 6 dunsend) dusall dSladll fia (gAT Js0
589 (139 K5l LDl AW 3 8 Cels ¢ pean e due Yoo Sl
Foal e cllias L cpula) aledll Bagn jona (B Y )
27 3al e hd clias g b oequpally ) el saga 3 111
(912010, 55,00 canyilly el aleill ome 3 Liad Lje 5V Lualle



caalu) dnal) adl Clad b ASYYs «(gaY) dapall Joall ducally Ul
Ladly el QS ag S CEY) e ES g calaall BoUS,
Gyl Jaat Al caalall dlaall GHlsall ST e ) Loy casliall ducepadll
(12 12012 , 359 <) (e L s2sall (e
Tohaly ok daeal ) Ok Alsy bl luns Sue Cig die lE Ay
e Glee b Sl galal) ye Waalasicd Gllh (e coubeil) daglite
300 sl ¥ A Ol sae 8 dbidiad) daglaiall aas Gy e el

-

(10 :1996, uis). alla &l

lnadail (a8 0 b Y Uagd canad ol (g (aig il LS

Glwdally Ladeill lolawge Gu Bl Jo @l (e Gun el
Sl lilly ¢yl 3))pall B Jalall PDIa e clig sl aladl Jgo 8 daalerl
o O V) cdpaail) Aalal) G a2 lilly ¢ Ahaall oill g (S3) cdualal
ilalge G dalay il Lo aledll ugliil Tal g phaall gostall PA e
Omanly okl Laglg€ill Jlasind auagiy asfllS ¢ jslae 52 o Jaad

(14 :2001 ,g2s) -l & dils ey aalail) Bagag (Sgiune

dadinall Joall (e paall A adaill plai s dagaad) dnjal) ASledl L

nlee Oty Lgilunge skl 5asall Bl & aasall ksl Sl i
Oy adinall 2g 3 el Lay LUl Basall ddle andeil) (s andil claY)
A clgla dedgiall Jeall abiae () a3 Ua (e 3elil e Dlle dapy e
Slo Aol Wijlee (e Y50 Jble 56 Joley L cLigio aoleill yglail ]
Ge 2 b alhan Al salally dagall bl (e HESH Llla cliliag ¢ el
Onalaally maliadl polat Jie caidaill ol sty dbsjall clalanyl
& oSl bl sda S Sl cal @halieg polad) G agall daabiag



Lowpaal) Al (pe elanl dihide sasal o clld gian o s Ly DU
2004 , gshe). Jalids (530 IS Ananlail) Lobeall wsiiy cpnalaall ) ) sy,
(18

L yeaall duasl) digl) cilily canletll digat daaa) ) jeae dlgy cosll WS
angill JIKT S aa e Algsaall & sSi calaie¥y adaill saga Glaal
Oe cdaallail) Lgla hag Lgillae Baa Gauad (4 Glisgall lalad ae ol ALY
csthall pasall 2ieY) Glo Jganll sgar ¢ 313 asdi lsaly il Pla
G bl ZOlals ol A & Al AL Clshadll (e shadll s Y
(38 :2001,0lelss) + yan

cdSUaall (e daall (e (lay Apalall Jgall (e 00 Ll (8 sl alas ()

Bl Lo lgiag s deadl Lug  peralls Blaty o lgiag cralialy Glaiy Lo lgi
pacg allaill 138 ¢ A (ge (S8 (T ALY L Ay S daalanll 3)aY L
0S8 adedl) AE 8 Al cclayia) o3 e adinall slia)
ke 3 aesill Ablualy slad¥l Cluas Lo oS augll Lo ¢ diisn
skl ) 5ol oghaladly ) adedl)l e aliy cuaie aagl
plail) (ggian oaliy AN (psSh (S ALalSial) laill Qlaeg gAY el s
Oy & 13 lle bl Koy GUIKEY) sday  cgalalal) elol (g
13 et allaiy @lldg dnalanll ilessgal) Jabs (gou5ills (9)Y) Sleall sk

2\:13\.9 ERPEN
(381 .2003 caada Al Hla)

séanl) A<

tLiiis Llacag Lo Dl e ol Cleli€ ol JalSie mgia 0 )
Lpslad yealie ot ) Al cliSEiall e alae VU agl Cpeatll gaaail

3



Baj;j\ 48l r““‘J:’ &"_11.::1_),&3 A9Dg ple xa Jaa Ml calalill B.Aj;j\ b\dl é:ujaﬂ
Olalall oy AT oda il AP CLIKLY! i aae ) ddla) calanll b
Al sda b ol plas 3 Y1 scaall agale ai Cpdl) el Lalsg
Ay of g ALlal) sasall Byla sgun (B Caapdal) el gl i Gl
L2 Al Tase Guadaig Basadl (el dyhay illaall arenaiy Aela¥) oly 3
pdel) s il peisall Cpenill Jal e @iy el g

p bl Jlhad) 8 dianl) Al aaaliy

shie i dgas (e pulad) adaill dls e b sagall Blal sk aBly 58 L]
Pl ey (uyladll

—: 40 ALY ¢ )8 dlag

shie i dgas e pulad) adanll dlsje 6 53gall B3 sk ally g8 L=2
¢ anll joiial wayi s Ades (oplaall

shie i dgas (e pulad) adaill dlsje b sagall B3 sk aly g8 L=3
ool Jaxial aa iy L daas (o)l

ehie i dgag e pulad) adaill dls e b s3gall B3 sk ally g8 L4
foclaal) dlall paied aap lgaw dbae (o)l

ehda i dgag Ga guled) adaill dlspe B B3gall B8 sk aBly 58 L—5
¢ 5l Clgin juial aay lgaw dda uladll



séuant) deaaf —
o il aleil) Alage 8 Bagall Bla gk adly Ajes & 2eley.]
N daas Goplaall chaa ki dgay
e alaiay g Lgaldiig
Mgl Jeasiall claslaalls €Al ) 3 acloy .4
séaant) Calaaf —
oY) alarl) dlsja 8 Basall Bl el adly Aijea ) Canll Caagy — 1
g dnda polaall ehae et dgas e
gouasall Gy A clahall ey Gisad) e oyl ) Gl Cingy — 2
. g BaldiwY g
- Sliices i) il (g BalEY) ) Gndl Ciagy — 3
cdgale @ ) deagll ) Gl Giagy —4
Agd) Jeasiall Claglaalls 268l o)) ) Gl Cangs — 5
tCaal) mgda —
Al () 4 aeagl) zgiall (liall) aadig Cagu
::\.ubﬁ\ &A:A.A -

Mg Arey ol el dlsje Golae ehhde e Al eha) ol Cagu



rdayl) die

Lde colaY) adedll dlaye Gujlae ehie (e Adlsde due L) S Cigw

g

s Gaanl) il @

”

alail) Als ye & B3gall Bylal skt adly (pu Abiliaa] AN 3 (Byd a5 —1
el ] aaleil) dls e 8 Golaall ehae i dgay e pulad)

8 asall ol ki adlgl %5 (s dic Ailas) Ao ) (g8 aagi2
c ) el L Lgas Ande 8 ol ailerl) Ay

(%L:\j\ M;)A u’ﬁ SJ}#\ b\dl ‘):1# cﬁb O 2\:131.«4;1 aYa cla g8 h‘gﬁ_S
ol bed el aletl) dlsje (B pulaall ehae Sl dgag e ol
« yanll

aubeill dla e 8 Bagall B okt adly G Aflean] AN 3 (g8 2a54
ol s el aletl) Aaje (B ol ehae B dgay e ol
oeLaay) Al

asdeill Alaye  Bagad) o) sk adly cpn Ailas) ANS I (358 225 =5
ol b oY) aladl) Aaje B Gulal ehae i dgas e puld)
Byad) g

auleil) Ala e 8 53sal) ol skt adly cp Lilias) AN I3 (58 2253 =6
ol led o) aledl) Aaje (B polad) ehae ki dgag e el
PN



sduanl) dgaa

sl Alaje ojlae B Bagall Bl ki adly cdusgdaga agas-]
VIV SOOI

2022-2021 ple b Gl sha) i tdile) ysaa—2

Aol i) dlsye aglre B Gl eha) s 4lSe 39a-3
e Anaa

s Linde 8 o) alel) Al g (ulyre lyre Ayl 39884

H(@liyadl)) daal) alallaag

Li€ar oot Uy Al Ludsal gl e o8 US 8" i adlasal adlgll -1
(87 12015 c(gpanl) Lainllne) .daali gl oy )

A GlEglie paes G0 b IS ¢S gl S sa 1 AlAY) iyl
.éwj ‘\.ﬂa.wa

BaY) dse i (K adatill (ggina Jo dabia aga’ 1 aDdaial 1 pghll -2
aslall lgadt Al Cojleall @lld 8 Greddics cabanld (gad Ll cilleal)
(14 :1999 «(s5l)." LS sLo)

s Al Al e e el Y L 2 dilee g 1 AlaY) Caapdl)
Agie Jeadl s ) Lgle

Slo i el oD el IS8 i eadlaal 133sal) B0y -3
LYy sasall 0 el Gl Cangs ccplalall (e (S0 AS il iyl
(26 :2009 «alaud e ula) .l Q8 P e éhj



G (e Ayl (b pasnial lole duany Al daall g 1 AlaY) Chupedl
s (e a8l lgind )y arear cas Al Auall 835a (62 ) Jeagia] ¢ anill
ale dday Bagall duleld

Al 8 ) paead dnge dle aled g8 i adldacal tpaladl) adedll —4
Oall (e 2Dl 4 iy ) 525 93T () Alpd (e RS daay i)
ABIA agihd pelig AN sal Japally cilalany) CGLES) 4 g daplud)
(31: 2011 ¢alallae Jelond (luc)

GV Gl ol Bac ) iy (53 alaill ga i) aleil) 1Ay Gl
A D) Apaleill (alyalld Walalins 3 aslelly Cijlaall gaen e S5 i



ledlaaly Lgtlillaiag Lgasgie Basall Bl gkt ally ehall 134 Jslin @ g
0 Uiy ailing dctgily yaaddl Cajen ) Ly WS ¢ Lghaluag

Bagal) 5)a) gkl adly ¥l
t AUl W) ghatg Bagall dsala

Ll e dael) dalg Ludlal) ) didadll lgie slow and) ciladiidl ()
moal U gl @l b 5t e lpabeay Ley dudlial 5aa 5005 Lead
sagall saldic) axy JadY) Leaall o il ol e 508 13y ,Ley S
el b GldY) o 8asall (s8 of cladaiall e ol Lo 13ag ¢ jlaaS
. lglaad

t8agad) hupd -

Ll aanll Aol (e a2 )l o Bagall Caupat 8 lalgaa) il
o Gl b (en ) Aale) muiall oadli (e 3iad b Jladll baysay
Ofalll i Cilgay DAY Wy dikae CYYS 93, alle asede el lae)
Gy e GUEY) e A Bagall el (Sa Sy pacasall 1 (8 (n)Saall
glad L',Jl L:wjl\ e;.ud\ \AJ‘):i azll) L,’A de;j\é ,dadaia Lf\ Jaly d C_«Ab
Jt.;‘g RItN }@_"4 Jandl ol d\.&y AT JL«A (2 fédj; \A)Mj s ‘f*m‘
(13 :2008 ,casl 31s) - e gl Jgb (e 2all 3 Ja )
Lanl a3 lQualitas dulisd) KN Qualitésagalls idlacal
OEYly B Lad it cilSy aidla dasdy el danla ol addl)
San deadl) ) am o) o e AVl sagal) xllaias addiiag
(15 :2002 , ks 3)lda 5 A2l (y5el)

10



:335ad) asgdal cudief AN Ciulaill an) ) LiSes U ¢y

U<y onal) Jaall elal ":lgils Bagall (Sopa¥)  A)adll 53sall sgae Cipe —1
enl B2 Ahyre b il an e slaeY) pe (V) Bl e ppaaa
(28 :2007 , yaled (5364) + 6)Y)

sailadlly Clacall (e degand tledl o Gunill Lidlal) dadaiall Lgd et -2
Lajibe o) dibie bty 3iad AlSe) ) (535 Lo dasd gl dals g qaam Al
(13 : 2004 ,Terfayanassima) . liiaca

pled) mieat i skt it (gd ALY uled) Gues B3sal) WI-3
slaay) <Yy Aaie Yl Aoladl iKY cleadll
(:0242004 ,Siddiki)abdallah). gl

oaibadll (1 Ao gena )28 :1lgi) JAeAfnOr Guidl) du il dazaall Lgidye -4
(e Acgenall Aiecall g Aileall Gllkid) sl e Lpsall cladls
(p21:2002 ,Daniel duret) . e laxll

toh e ol shaie (e Bagall aggie elae (Sa WS

i o 5adll (g alaaiadU el Addle sad Ll sagal) Cie Olysa 1
SClea Bl elal Juadl

g eha dedll o) el K bl il sasll Cije aglusid =2
Al ga S Al dilually aoiailly dwviglly Gigudll Glllls jailad
SOl by alals

sl e Lan el oSy cililbiial) ae dallaalls sl Basall Cije s K3
pie QRS (DA (e B2sal) Gin3 Gae bl Ko Al maaill e Gl

11



lelss S ) Hladd) Jlaie ge madt il Basall Ldiali Ldie LS4
Gladg dnh 4 Jad) elld ey dalid e aainall i) lgay 8 allg
pinall e daalill duslal) @lyillly oY) pailad dub A Jadlly Gsl

(15 :,2005 ,sshal Clagllae saad) "W e g aniially &ighIlS
g anlin Al dalaely @l dayds Ll sasall Cae a8 pian WSS

(33 :2002 , S 2ens Lise) »"Claliadd dnlaall iz (dall) zas Gl
:BJJQJ\ ej@d eé:um‘ J}hﬂ‘ -

DAl e (JY) Slgaadl ) agas Bagal) il o sl e el on
A€ e g Al awpaty el eliaj (Kel) eigal) Ty Laie , Gapdal
sasa dana Wby e wp O Al V40 Ll Mdaaad)l B ol
Loty ,daaall e GlKally Glugled) A Gl (e 8L Jaliny cilaleal)
(39: 2007, hacd) s300) -Anlind (A a3l GlSHal) das gy ellhg LY 5L
facase gla)) o pandl gier ol Basall gacasal Zaall sliall oda i VI
hses dapd (A dge (e el Ly (i il (8 Aege jguae I Basall
Ji e Gl R ) LAt ade U Bsedall dilae B g3
Dl o) ade Vg sas dale w3 o, el a3 (Hlaall dalail) Dl
ablat Gads Al YYA sl o) LS dpige mlasy b dalall (ail
:Qf*i}!\ et JlaeY)
Gy ol sl ) Hles) Cumn alee Gy &l dapt Gy (3 38 oy IS

(40 : Gl gaye s pand) s2g) e lial) Glld (J33) Cagud daalia Cige

12



e)-u‘ﬂ L"A 54\9@1\

B3Y) Basad danlie U Ol cpall allad 8 oan B3sal) Guslad ()
Al sl abee Olih Gllae pleally Gyl LY ol lopaw Lo oo
Basall Y awlias (ool Dbyl daydll b (cpAY) slia)ly das e
DA e &Y slelpe J) e
A alug ddde ) G N Jgay JB idle sagag ol Jle¥) Sl -
Sy o) Slee oSl Jee 13 an
olil) g Jalailly dmpcal aney aluny gl alasiuly duslal) adll (el —
GBaally olaally CalyuY) aney alaiily |, lgelys) Calide e 3lsal) aladial —
ol i) L lalaa gindl slacly Cplalall pe Jalailld Jaally Sl slasl b
(21-20:,2004 , el
8agad) §yla) i
B3 e IS0 ASaR bl e adss Y JleeY) el gl OS5
BB DA e Ay aly) sasadl 4 el Cpeadll Cangs Calalallg
(1 :1993cCilkw dlae als). Jazl)

aiaal) (gulailly aladiudl dais @llhg sasal) mllaias chldjad canaas 2aly
OoShall (e ESH Apalall cufpally Apaodally LKAl Aalal)l cplal )
el 13 8 il
dalic Cije o sage ol —18agall 50 dndladl Lendll dadaie Cayxi-l
AV 8 i) Cpeatl) Gags Lo dadaiad Jasdally salal) Gglud & Jalig

13



pe ae G Gy cldlie e 5850 Pl e dashll ol e
late yual wlla) cO0AY) Alad)l Glaal gaeag et laall il Jlie)
(39 : s gare

Jers G oY) 6 gaaie 38 "0 Lok 5asal) 3y e iy WS
Gand ae deall ol cllgiond) uladg Gaaail aiuse (S aadanll ol A8S
bl Sl s < OSen Sy puall g Alle Dllady Juadl U< 25l
(39 : s gare
A8IS Jadt Ay dbuald b —1535a) 5] Cape a8 SUanll Ganliall gae W
Jraall Cladigy Claloa) @it L DA e ) dekiadl el
Gob o S Ll @l Ul Gl dukid) Calaal sty il
S35n dea) B o pskill i bl calelall piea cililay e alasa)
(22 13 gaye

bl @ Al il e glel delaiall dungiall Wb amg S leises
e O iy aie e acliy 53 1Y) gl Ll Gum e L]
Y ) ekl (glaY) ol maadny el e Jedl Dla
(22 : 2010 , JSleas plew) Adlle 3ol doydally daalall 2)lgall aladiuly

S dnigall daal deacas &) daudi Lol aDlayy 8sa lgbyn Liadl

Clalal) 35gn WIS ADIA (e dagh Giie M alai L] (B ,A55 505 Aoy
cebinll Ul dadadnll 3 AL die Gob oe sDead) s
(16 :2009, 2505 ALIS )

Dlsall e aainy (g3l By Hlai ge sl b —roals 29 e WS

jean Brilman).4&lss dﬂ.\ aeall da2d ;ﬁ el Cpeanl) ) Py 2\:1).5.\.\5\
(p217 :2000

14



Bas Aoylal dacdd & 53sall 5)1) ol Jeil) Wiy ciliyaill o328 DA e
Ljda Aalay) hss Glaa) Gelad e ) Jali (g))a) s o s J<G 21k
I Jyasll Llis€a JS pglais cpunt dal e ey dadaiall b o8 S
O dagn b aaan Cang Al Jib claad o bala  Lols e 8 sags e
Aigadgy Le 3hg agilie ) agilals ¢ Ld] D, Dlee (52l Lia)ll
bl JalSia (g)lal gt (& 33sal) ) (b i o (Sa B Lae
i) Gllell il Gueanl) =2
Aalial) 3ylsall JiaY) alasiuy) =3

:Bagall calaaf —

gl ol Tae Wl uay daall Glily 2l o e astl -1
Adnt (3 jeanll Gle (e dily ¢ agy b aly 4 381 cdiadly QS
g ily Laadaill dolanll Cuilgn maen Guing O Ging Sdag llae s

e leall ol Jaall #g) duali Gyl e Galelall muen ol gl =2
Onlalal) d8lSy @]l dIS (e salda) Cargs , elaall Janll ljlga doatig
gl Azl

bt it Adladl) 5 Ldeldl) o daildlly ALalil) sasall awalie G =3
Bya IS (g Bye Jsl (e dmana Alphay LY Jans of " 1A

aabll Gl Guld o agi,mledll 5 Al ddee 8 Legs Ak ka4

sl O lgnas iVl ilgungilly ilsllly AadaiDU Junially ,cleha Yl
(12 :2016¢ e

15



:bagadl asgha ki Jalp -
WY cillee olail dai olldy daaMie )l Jalyer 53sall asgie e
tdaball 03g) maags Ay Lasdg claniads

s liall 56l 38 La s A dlajali-1
Blac OIS pieaalls LK) ezl adas dllis ¢S ol Gaeliall 550 U

@MT’ O5ase C):’m Jlaad) (e ey u)jﬂ cala ji Jaaldl "y @;L;us o

e Osl) oy Al 53sn Jules (385 Lipy ol il ¢dies dala
gy Aty b ol V) AL ala e Ly diegs olai dgay sl
g \iiag dndd Jalall i (e a8 cilS 238 335all Je L)l doleal dacaillg
(2222001 , L iy sac) Adysll calia U8 (e g (A0

dus Luall 5) 6l day Al dls pali-2
Cralia Ja pde Gebl GHll Chaiie (e il Al sl Gl g s
dcliall Jlae 8 dpds @yt Leliall 5l il dus ¢ e aulill 05l
Hlgia
gl Jae Jaal giadl) Heda -1
cdandl ana abayl -2
coplaladl alacl byl =3
cdanll 3 AN aladnuY dag cilatial) Baga (sgiase g Uiy —4
i e b andi  dalall Jid e o B2gal) e LB a3 AT Alsjall oda g
(25 13 pare s ol Jlsd) BAgal) (e (32N Adlgiuna dnle (63 8yl

16



daalad) Y0 L ya (28N Aajall -3

Gy, ehli diyad Baly , cupdiall Ol allas 3 duadall BaY) gl
Da e gY) LA Gauad dawy ,0eilly ,ASHall Glulpy eliall Lllall
22 g Al ke S Y, criad) Jaadl b g lually gl e aal)
oandll Llgius dnga Cun (SAllg tBagall (and od asgie jehs Aall
Basall e ) Jealls it it ) cadialy , bl Capial g
(23 13l e Gl haas Jac)
dSy a0 julee o dglhadl chal Ao S5 Bagad) e (3aadl) dulesd
gl ddllas (530 a0, (andl) dolee aualp , Jaiall il B3n aa Gas
Adl) laalsall Ayl claiid) gl Ml ¢desiaga) £adl Clecalsal
St o W) clialgall daae el claiid) W dreall Lgaidos (Sa
(25 :2009 5355 el Bisin) « S8 Slansls Lgan o ol lgide Jaall alay
abally L ellaa¥) Gilasl e i Sp cul€ | asdll dde o LS
Jhdll cds) jandll ddae g Oad deas camdl o Uaall Llgasany
asie o ol gkl
Bagall Lo dutlaasy) L8, sdayfl) dls yal) —4

ale Sl 2y bl el ae Basall o Adlasy) LN ik
o DY) Ao ZUY) dngiy Jaadi aggie BT cala A,V 4W)
Slo L elany) ale sl dlapal) a3 gy S dalad) muian Uil

skl gl I ol Lo 1aay Gl e maal Ganidll blis o Gus 5agal

17



Lac Al Ghshay cuwie o lptiu A8l allall 2 cliall asd
(46 Gl gy, Sl (53¢0) - Lilan) Bagall

o Lilaa) LB Gk 0o ol Bl Bl fgien Ylsd s LS
O Ol cellind DA ey Al Luallad) all ey LW (3 53sal)
Syaaiall B3sall 13 Lgan allall 3lgad 5

Basad) oSl tdwaldd) dlayal) -5

s yall 038 caagd 2 V4V L1 V4% G Lo sagal) aSh asgie yels
Bagall lals e X5 amlie jel (50l Lae Lsasall e L Cullud ok
(19 16k gy sl Claglae seng) QAN DlSa Hiaty Gilagiial) (s

ddhyall ¢ il adindll Llen o il ASh mlhias Cie W
Clpeailly Jilugll (e Lald degana Jiadiy s 4l o sasall Lcliall
Benedicte) . aUaiils sagall Ao Joaall g Hlaa andli Cargy dalaially sanl)
(P24 ,1988 ,Gautaier et jean

sagall 8yla) ey Jadadill e 3€HN e dlagal) sda carde) i
Uadll oy ollad¥) gy mial ) 2aa3 Jae dashaie 25mg 4le Canglly
S Slleall e Aol ) Jeall 138 Qlliing 0))S5 alaly dssialy [
195, cllgiaall l Goudl dlguns dlsje I elgiily i) aracal ddaje (0 loy
cdabyall sda 2ty deall ChHY) aten (0 AS S d9¢a 939 S

fe 2\.\;),«5\ 0 Crawd) Jﬁj

-dae il o ellgiaall agill -1

18



i) i o ) - dadl) gy Jliial (e 5D 5)Sae ibaad elac] -2
(14 :2007
EO aladiad sagall aSh am g, elaal ey ZY) Hledd gaan 4l LS
(L e i)
Uat) CalaaY Jslsl ond) Sy i 1) A0 o :A0E8Y) AulB ) 3
g aie Ao Janlly 4o iy J8
iy dnpiaat Alajo S elgii) ay el Gandy Jaty tdalagall A8y -4
csanlly eUadY1 e ogld jlanal @lldy (yg0l) aul alli
Jig it (e oL@V dan miall B35 (e At 29 sdaanad) 48,0 -5
S pas Ciuig) - agaally sUadYT (e oglh Jlanal @lldg (g3l aul allim)
(67 :2009 0155515

dlalad) Bagad) §)3) dwdld) dlajali—-6

Ladlidl 8ad AP cuww 1980 ale any 3sall (o agedall o yela
Al 3l s Laalill Glalil) Laliy , 3lswdld AL deliall & LSy duallal
Caal gl sda Jl g (3l 038 (e 8S Gacaal dug )5Vl 4SiyaY)
Alal dadlial) sl Bl asehe maagiy skl (AK5Y) @iSal
Bagal) (pend Jlae (B ke ] Cuendiuly lieey Yoed iSLilss
O3:S)aY) adiel dg sasall aSh bl Jurdiy ,cuaysally L3I ae Jalaily
Alalal) Basall 8] ol Auat) ) Basald) )] sk b Al Sl e
(88 :2009 013 AT , AL puna s - Allal) Waalasly
c8Y Al HlaYl & Lol Glaladi) e ALl sagall 3)la) daae e

Bagall ddsac ddldy A8lE oLy 3k e Clawdall Hla ok 4, 1S Wl

19



Dt e b 0¥ agilisiue puans Glawsgal) 8 Y Jals Jalil) lalinay
a8 L) il maal Jy "clialgall dnlladl’ diaal) dghl) (e B2sal)
Jedl ira diaell maal WS cliangall 8 Aaisl) apass dadiies Jaliie
e 0l 3ag Ay 3850 Aeacall WlipiS ol aal Cus clgid) e

(15 :2003 , ainll s

:Bagall ) Allgh —

ey A lall (g sy Al 52sall 8] plai A A Cliscsgall (3o

p M gl e lgasss

P oY ) o Juami s Asball agai Y gl : Yl

Glatidl sass e 2l P e dewiall oadlill aagll dogii—]
L AR 5215 ) (535 13 Lghsan b, iy, cileaslls

Aedss (e chariall ae Jalaill e dscegall 5,582

gY) pl Cpess DA e ¢ IRY) e paliilly ddle daly) (38853
paliilly sl Bl Guady el aigli Jswy JSLEall da (Byhag cibilaally
sasgall 313 A Lass ) L)

Agre olal) 82Uy dususally eDanl) 48 03054

Asall Gaals (3 cpaaladl 2 Uls Slse 53L5—5

Al Blgally = L)Y Aot Baos Lol aludly g9 58 8 & ausill—6

Baliiy )y dudlia) 8lS3 Jaat cuail, gy, eUad) CalEssY (a sl 4al-7
oo dhldl ol e ddill 3pla ge CVy QIS () (e (sl

Y allsg - L)

20



o Lo lsal) 038 (hag tatg O ggally edland) () agad Al 2Rl s Ll
tOsHAlal elant) -]
anll ga SR cNV s Qg bl lasally Y i -1
Clelal) Sllgag i ygkii —2
LOaaiall Cpanad)l Gan el lilKally Salsall anni -3
Clelall el agil da gngag Jale mgis Alsall jigi —4
¥y ey Lo 1305 dunsgall o)) Cpan 8 dealiall Cplalall Jlae e =5
s dall 12l
colelall ool dgiaall g )l pdyg Ll ) Bl a6
OBl Dlasll =7
Ngle el Zpilail) ag yally descogall ol —8
Ngle Bl liealgall sk cilainall il =9
(il e 851 (AT Clanse ge Gl b agally cgll s —10
Cpaldl) B glagany slaty) e dsgall 5)28 11
H(O9ieaal) G99l -
D pgidls pgilAl (i Badie DlKe pguent A8 Balgd (o (ppsall dpean
el af
&) Wihail (e LdAl) aaes 83 il Clangall ae daalls jhainl) leca

(55 = 5402 G gare el (536) - (ysall (o a2

L) 5)4y1s Basall 13 O AN

21



ok WS Ve e 8 Dpadil) 513 )s 8asall 513 o i o oSadl) (e
Bagall 8yla) 35 e dadaial) # L)) asdaas ) doadil) 55101 Caags tdagl -1
S agilit)s agilalinl Al Pla (e WBlee L) Gind o Lgilalaal

WY s ) sk L dag sagall e Jle

Aol JSLeN o dpadal) 5)3Y) acies: Aalud) ayjgiy adaill J<ughl-2
oY) e 05 Chlally Clagleall 385 gld Il d3S)al) dalidly dua5aell
il (it diey Aiie Y alaladly & sasad) 5y IS W JeaY) )
(90 :2011,035,4T5 slall) « () (Gpone 2T

sagall Bla) JelSs e preadll (ad) e doadsl) slaYl Ko Jadedili-3
-dashally suadll o) Gule O3lsg

Ghs Iotie Alens B3V (8 8 IS agi rAdlghesal) Jaady Jeadl qslud -4
S5 Al ALl agall By (uSe dradid Adgduall (5555 13gly daalaill 5)laY)
L= len 05 Algsunall Jaadi agly B8 (8 Soladll eleadl deall o
Ladsl) 5)a¥ ageall clelaly clabad) S sclehbaYly clubud) -5
(150 :2005,220) . 835al) Bla) A Aigpalls Saati Laiy

e Al b iganll Ao sagall 53 aceiJSUaal)l Jag cl)dl M5 -6
L s daelan (580 COUSELN day hhall Sl ddae 8 JUlly 48 LA
Al Liaa dga g (s L) Bylay)

Sileal) alanay il Ladil) glayl il plai sy : jlgal) ala3 -7
Al agall 5o e e ol day 3l o Hliel Lok deriiedl

22



o Lginay Aol Al o Jady 4l LS Gilsall sl sk e adian
(57 : Gk gase sshite has yac) -l (yud

diaall Cpeanilly pskaill Bagall B0 (ool e tGmmadlly gkl Clies -8
Aalall vie cllyy sagane el W pelailly ags Y dalil) slaY) of e
(156 :2001 , 3 2 2ens #Sla)

At dadaiall B calalad) 2V O (o5 Laald duadial) 53 deilly 2)8Y) -9
o Wigsd (b Jaml agiar Yy AED aedsi Y Ll LS Lgnn iy a8
g ey ayge il o ill i sagall 5 Liw agila ey agill el
LS Lgdlaal (aia Ao dalaiall saele 43l 3 40l L any s 40 alaiaY)
al) glan¥ly A8l daie ag (JUlly 4] e Lo e ) Lol 4

A Jlatl e clals

il ) ALY e By Caslad e st Ladal s)lay) of ) dslayl ~10
by z Yl ddae vie dadlyally Gandll didae o0 lguand il L e K5
ST GlSe piiay 13y Assliall ooyl oLl dueal) claiiall e Cadsl
e B Je Kiig Adlay) Cadlall sda (galam sagall By o asd 1Y
Joanll lgie LU 20500 2Lally Cagaally eladl) Cilusd Al cllyy Calal)
\Vincent Laboucheix) .lgia 2 @i\ JaY| e j Gl e AW Glaiie e

(P111,1990

:8asad) )a) tsalua

S5 el (ly Lgalliig clgadiald lgale ool (5alaall (e degana Bagall 5)laY
BIDU (Ko dun Bpaladdl ciladaialld | lganls vie dide )y 50U 5oLy )

23



o Lol (e foalaall s3ay (Kan olal Juadl ) Jgeasl) Jal (e lalisis o
Sl gl
Staadl Ao aSal-1

o oyl dalye Tas aiag ilalaia¥) dadie & rand) 8250l 3] ps
2l am e leds Gllee (8 lgan i & (g Jaendl Dlagy Cilals
bl 38T Dlee 8 Osaaln gV ol$8 agil o Dlaall Baga Bla) s
raalll) dag yill yudgs S (e elldg palia) ol 2ud LS
AalSilly ISl e gll canall csagall

handl dadyy Laily b A58 a)lall deadl 0 Gud daenlls 2aig
b el AEl Jaly Galalally daejall )oYl 2LadY) aaes g cplalal
G aceilld s gl 3 ey y5e Cpila e AN J3N cblaYls aldy)
b G pnill 50 Ll g diiw ) puill diee 2 L Dl B0k aghs
ks e debiall daee JS 505 Al dieall ol hanll dalS coan,y
DS Aabaidl Jahy midl sty g0 IS say SN el Ll
(p102,2002 Marcel et TayebHafizi) .4illac g ailaiiy

Alaal oY) oS dal e cllly Z ) uead e Taud) o S
sene 2als) L lglaly ) Al 2)ls Jueadl OIS lsus dadgiall eDleal) ilalial
(58 :2008 , Jhedd e
abesall Cpaadl)-2

30n A d e 4ulgly Ay i iy Gl B3sal) Bl O
st o e o A0l g iy Gl e aiees IS skl (el

e O LS ol dileliy 5ol caly age lal @B Y Guesilly skl

24



Bagall gl Camy Gl Bpaatie y b Cacl | (il CilaBigiy lad g Basall
(90 JS Lehdas leman b Claglan (385 saine (S lghsnd o daally
(29: 5 e s ol 1)
Alhae e sedae IS daa o iat el et dauld Gl o
g Cnlghunall Al dnagd) linlsll Bt e By A8 Livas Cilileall
P Laa paiasall (el didae 5S
eyl Gisg Jasan -
Ol ) 2 lan Al Glileal) daanl 38 (uas —
LJSLadl da clgaly Jalas 3yl aladid —o
(101 :2000 ,350n ALIS juma) . 2e— (andl — (G — Jabad— 5yily aladsul —
Jard) (38 (sSiy Culalal) AS)LEe-3

Aalbs 3aaall Lngiall 02 jualic sl (G)dll jaiell Basall 3)la) oed
e Oe 52y, aally Bagall 3aadl dagall dlusgll dakiiddl (8 jaic g
1385 yalS Gy @bi€ dilalen aag QA changiall s3] Sagully 3abal) dlec
e ouind ) sag LS duswgall olal 4l sla¥ly oYsll g5 M 3n W
V) G o e Lo Mg ¢ halagl) o)l 4l Bisag ISy play)
Acssgall J313 e Jumitiy Janl 38 (s il ) eBagald) (3aaas Nl
Laalal) 5)Y) anlip aca—4

Al ped 9o Basall HlaY malll Gadall Geai Al Jalgal) 6‘“‘ e
Opasilly ookl 8y e lgilaly Lee il e a5y Ll Ll 55130
oala3l o L) HLE i 53sall 53] dae Gals DU o) Cuss aiul

O s Y Gl cdadaidly Llel) 5aY) (e Ao Lylayl @bl cula o

25



Al g8 lgia ALlS 530505 acnig Aol o aiy o gsd LA 18 33
Lobailials Wallayy dekaiall dig) iy sk e 5l allay Ll ala)
oo PeY) A didn el 51 e Gisthe aulilly acall i Sl cLgilaals
agiligie Caliie e Galalally ylaY1 lgiaal) gaes alal 5352l 5la) Gadas
L Gy (anadiy cbgwal B e mallly Lball a5l
Gratil) alagly Cldgiaally llaludl daads dojdng e Dlse (e Gadaill

(46 :1996 0l (5 il e 2) «a M)

lge 58y Jb sladY) (e LBN-5

a5aS @l elpw o glilly cllead) ol saga e 2S5 Taud) 13
dad¥) (e Llgll Tase 32y Gl (Y claialsal) ae dalhaadll aae Yl il
fedl Bsn uld GaheY dghe Gaulie alaiial iy 1y legdy J
Y any oLy U8 claadll

GElEal (ulud e )yl Ma5-6

Y1 Kl AU gl Lgingd 2))gas b Lo alae¥) Tand) 1 bl
i o o in ) @)l e Gana Slasbea (g 43sShia Lo Jlay] (10
Bagall Baad A Lgie 83l Cilagleall 232

Sy el DIy Ll agall 5))) dbedd 8 Laga Ll cilagledl) (S,
Oalalall Calinal cilaglaall alg oY lghudi e cladaiall sda Al (g2
agile o sasall 5y gl A sanall algall 33y agilalliy agdll aus
13 05 JSLad) da 8 5asall Bl dle s U maaall alel) mguallé
DAl am 535ally dleall A8 bl ha) AulSa] Jias 43 Ll 808 53l

26



Lla dany Lo cplelall A5y il oda sy LoDl lasladll
Jfigag Yiad dalaidl
donal) Jaanil) claglaa—7
o8 DA e el asal) Bl toale (A S IS Lealiaa Tasall 138 i,
gl 8 Aglhaall e lalaall e Jguasll Llee 3oa3 Al eV LalY) 3o
gl asd 5abys wgs (B aaled A Baalu) Jalgal) (e s lly 2D
Omenilly Cpaail)l Dlee 2ol AuSall sl o LS ASEN 3 gl
(94 :Gals xaye ,Olsle i ansld) B9l ydiuall
1Bagad) §))a) Gaudai culallatia

: gl cilillaia (e faY Bagad) (guad S
Bagall oY) uld -2
Aabaial)l J31s dgagall ardail) Slgall 8 dpal 3))gell dleld 5yla) —3
Clelad) 2LV 28T paiceall Cuyilly aalel) —4
Ll 5asal) 5] allaid daulia Aol alail i3 =5
Alelall 5agall )3y 3 Cilagles alas b =7

cabia) My bbbl e adbies Basall B asghe Guln o LS

G oaly el 8 OIS gty Le b DY) 13 o Y1 s 8 sl

-~

Y Bl 51 ks i sl Jlea) (S U (e L) SI (gindl

27



Gy Jlsall $aY) o Lo sl (ol 5l Canill bl o BabN-1
COSa planyly WS Ll Jlel e aiilly Gl ALl
Al ao VL) 3K Aaliy saaall Ll o aguySs cplalal
Lolalall el 8 Jlad Gaat (3a8n3 ey Ll JSS dalaiall
(26 :2000, an=)
dajlas Tae o asy Gl CagdSll e 5)aY) zeie glal of LS
Calaal (e ) s Loy A55a0 Cilaal o Lay agiligiese DA e (pulalal)
) Bl B lagie am &l gsnl) Ly o 2LV el ety e elg
B3l S sagall 8)la) asghe e 3Ll Gl 1A Bagall 3yla) ddudd Galal
calaa¥) Slady sailly Al agal s o Ao agraadiy V) G e
(143 :1997 , <)
o ol Bl el sagadl Hlab Wlall gylaY1 GlEl o) calEN-2
i Yy Wallhe (e 52laY) iy Loy dacddll 03g] Luwlad) (salaally aaalaall
Al Jadl iy Laily AUl 3lgall Garads 3 o Wall 5)3Y) acd Lol
Dlelal o 58 e Ladaiall Llall 8))aY) il 13l ¢ degana puagy dalaia S
Olalad) Gl () LS Basall Byla) 2ad 8 eats ol malinall peny Jushall Ll
o 55alls suaall Jeall Llail Jui 8 A513) agilalasind A jee Cangiy 4818
Gy Al JSAlL sasall Gaead Glblae (8 agiSHldey Jaall doldl) 436
el b lgle Joaall 4 Ol ey Al Gldalsally lilliall aoes

(106 :2005 , skl Al dadal) cilaadlly

G a3 Y Bagall 5y #lad clilliie aal 2 elead) deall o Jand) 343

Ol abanlls Uaie gl 1€ 0S5 age AV Galelal) 2 Leadl dage dlisy Janll

28



tdaldy laaly ULS LgisS dabaiall ~lad (8 Lail chinmjd J dua Y aguilse
Cratiley pandl lguand dacia agihlge 0S5 Y (he desane 8 Janll (3
Ngaaaad 2yl Calaa¥ls Goal) gad agilal (pgagas alall Caglly
BylaY) 38 Cbladl mad Ao cuail oyl JS& e sl sl o)
Batiall Jglall 4lS5 Leloe dnleliy ¢ Ll Lgpal (30)dl) dalSe Hhey JS Lla)
Gl 45)lke dalally agally sl copeain) AN saaad) i) g b

(152 :2009 , head) - JSUGD) Ja 8 Aaled) Apisigyl) Jaal)

e e alail) YL dasg (Jead) Gp8) delill 13 Jie Gl 1)
aadill il (e slow dulie Chd xans mend Ll e Db aiaill Al
cals gg e b Ahaall aigall o sl
Lleall LKRY) (eSay (M) Laliall jpma daldl 2a3 :Jladl) avacalli-4
Bl gl sl ¢ (93 dga e gl Cililliia pal iay WS dga (o daliiall
sl adlall aey 4 laialy Lldal LN dedeall dexdl) dalull 5asall
Ganll led) dadaiall @Dlals Al Aol f Dbaall elses Bl 3 Lg3lad
() Giad Clagite meal b aadc by Cigu liSly ohpd plaig okl
el Laalag) (8 o3l e (Al Glialsall ae diladll 3k e O3
(153 : @b g s a4l dadiall laasdly
A s Ll e JlaeY) Cladaia by cuw of rableal) o uSa1-5
Lo 1385 05l dadtall chladdlly aledl e WajlSsy) 1 dgm Laalladl G3lsaY)
Ciagiy dids Gllasl) 8352l 5))a) Cinveal 3 Gilblaall jae 90 dadl 3

azmdy ol Osll Liay sag Gela) e LShol ol lgagd apeal)l o

29



ad Glelaidl ehae Jas gt 4agm Baaall Glblaall 5ylald cdalaiall cilagisal
(2062 Gals s 3353 2ea) Laging) +Chlilal) ¢fyra
Dl gl Clabiall aéxn Glleall 45 pally 4o DU 3)lsall s ()
Gl Cilatie iy Aageyall Lnghiuy) hball gy Lo L Yl
CAdle Baga cildg lialglll
VLD Ylad Laldas ellia ()5S0 o (gy9peall (e s laly) alii ddlad —6
& Wisaaa agraghze FOL Galalall Gaaggsalls sl (o elsw Gaaladly
Ly )
Gali bl s Abl Y sl Baadll pailadll e 4l LS
Al b Lgie Llal () Jlad VLl plail lgius 5 a8l Lgngs 8 Basal
(63: Gl g s gshial) lasllae seas) gl craanl) Jlgall sa dadaially Jlaiy)
: Bagad) )] Gk Jala
gl Zlady dlgw Gl dilee Glabiidl & Bagall Bla) Guld oe
Ol ) gy Aedaiall il S Loy el ledale JleSaly Jagh
el Saudy sliay) ol (g giiall Baga
g Basn el Biging i b e (b Basall B3 Gulall Jalye sl (adb oSy
(213 : Gl
Gabil laolacls elsa¥) ueaty Aajall sl gl caley) Aaje-d
JSUae 0 8agall )] dongie Ll 18 JAS) e Bagall 8l dangle
Jaball 2l elsa¥) 485 dal (e lelag g 513Y1 e bl saae

AU

30



14N lalially ALall dac Y dls je el

Al )aY1 e Basad) 81 damgia Buda LA alas) -1

- Sypaiesall i) ehialig 835l Adall 50 oI5l —2

I3Y) (e sliac) digune 8 admy o) i W5 Basall (alaa JS5 -3
cagihbd Glile l 5al dulal)

B3sall asghe el il 5 A8 sl —4

3l Lglleel 61aY AU cladial) Waglac) pe Jandl (B3 £y =5

Bagall alaally Al 3)l 0 Lgange 5agall o 020 gl g alac) —6

Cag lall agaty alacy) dlaje aen Jadhasl) dlsge b cdadeddl) dds -2

P ras & Al Glaglead) aladinl 2 Eus Bagall By (gulal LD

A3 yrall Zian B3I alodinl Jing Maml) dsgial Jasladil) dulee A dlacY) s pa

Jaly il ddeal bl e clagl Tas Aapdl s3a o WS, PDCA

f il bl Jlaninls 53sal) Gulae Gsl€iy cpdl) DAY st G dalaidl

o Bl Jaudadil dls e Tail slae Yl dls pe DI o ygha

tlgmal (o lalis saay ALl Jadadnl) Al jo (panali

. Gl Glalgag 5ol palic (e lead Ly dulalall 25l Julas —

dal e dadgiall Clangll o Aabidl Gasdll elew daaslall Al Jilas -

Nisee Ll dlaxi)

Al Ualaal) (gl dadaiall dgmg Cass 23 (PIA (e Aediiall Alisy puiag =

- Abagied) 3lgal)s lgaag A

31



AN Al pe ddlge (S el By Ladlial) Calaal) auamy -
. laall sda ) Jseasll AL ilbadl V) gy ) ALyl

. 8agall 5ylal dalaial)l callalénl) 8IS e Yosua (35S0l Bagall jae o) —

. ij;j\ QL‘;}A}Q Lg Aaha ) Jaall &)ﬂj 2\:\,1:1)33 Gab.i .J..}Q.ﬁ—

- Dglhaal) Bagall (ailiady (et Lad agiblliiag Dlaall Gladg dufys -
Aol sl Slae¥) e 2Y) e &GN Aspell dgnl dalad el -
oandly 3sall 5))) Gadal Jaball aa) dsyall sda ied 13 dlsje-3
(55 Ay a8l )l o Bagall o) clalbiiall das il Adall dloull L ey
PP Ay Dlghad (e

S A Cuay Bagall Bl dewld LD 4dls Ay Gla ) skl
tsty bl (e 2am aLall PR (e cllyg sagall 8yla) dald Lo cplalal) jea
ehaall alaill alely ailaill @

Bagall gt lugall 3aLAY ()] (3258 (psSig Sl @

agall 5l o e Loy dww el 2)lge & (Ruagig ijj:{.'\ °
clleall ety JSLal ol alall J3ad)) alasiul e

i) sy Tag JSLadl da cilelial of 1Al Ja colgal 140G 5ghadl)
tJSLall da gl aal (g Juad) dall HLas) ) Vseas Lelias 5 e
Gllaal) Julay

vl Caaxll o

ASend) AUl oyt LSl daiiilly Cuadly Jia @

32



25 A UL da dglee ki slleal]  SlasV) Jaall sAEIAY - §gladl)
Luall clgdl i) 2e€ e cplalall oy dplad) ssladlls lanass

Sblaal) 3aga et ) 25 Lo lgadl jad 40K Gilbleall Slasy)

dflas) cullul alasia) sshall sda & 2 toylail) anenal sdadd) Gghdll
alaxi ulee pag) asesaill cilghad ) SlasV) Jaall gl (gaem dasiie
(111 Goles s sl il ansld) o alalaal)

LN o Al LB elad e sasall By & LG Al Ly a
pas Lgab 2y llg AaaDU) A ) A8l L Jsb Jf dR8a daslially dula sl
Ayl s3a o SUL joaall ey 83sa 81 Lingie Buks & Asiall 35¢all
oo o) WS L cplalall 3yl e SN gl dulead daghiiall sl ol
ol 1 8 s )ls Gl pdn et 38 Gilaglaiall

Cilagen (o Lanall L2 e argiilly 6501 Als je 8 1S cilaslaiall adia
cedlaal) Cilalialg cbilaial dadaial) Anli (gaa Ao 3Sal S Cus eDlaall
b1 alasid 40 e colalall (i 8yg i ansiilly L8511 dulee llaig
LS e agayn ) ALYl 466 ddlaay) cullld) clill, 46

lesal) Joaei] Aapmall colsla¥) 3asl Lgllaty cili)asy) Cilis)

5S5 Olssasal) Blal aalia Gulaiy Saity dlall )31 agaty Al A1 ki)
o gal) A1 4y (s Wi ladgat Llall 5aY)

33



Lalall aloal e (sint dangall Aaialy Abuldy joeai 33 AN Bghadl)
Clalal) @y LaSy Lhiiat ) desgall ands ) Bagall Calaaly douagall
Bagad) Byla) gl 20

elud o duswiall ol ohiie e cally sagall Lulaa i AN §gladl)
Bl galy il Ldaddl) Llee o GhaL Gudaall astig ddbid) oLl
.de;j\

Aacsgall 8 5agall Bylal el ki Jen LA AA3) tdalyl) Bghadl)

ehaal clalia) Jddaty LU canaill maball gleil aaad :daldd) ghadl)
Sasal) )] aaalie e cpalasally sl elasgys cpudl

COpadiie Dl e Chlalia

(oY lg Lleal) sdasbuad) §eladl)

33gal) 5] zealyy dpamill Jlastialy )l paicels zilisl) iz Aialll] §gladl

a8y Cilaglae Jedd clilnll 3acl8 pa g sagall 3la) udaty el iy WS
Glgrall e Cpuiivd) ey e ) Glaxdlly dolaiall dadlyl dlelds
Alall KA Jilatg dadaiall adly aud (e ey (383 J<a clilead) 5l

5 @Al Gase sead) -asgial) 138 i ) Addaidl ads S L)y adsially

(36 : 2009 ,plauss Clae e

34



:Bagad) Byla) gadai cilgaly cullad

e Ao sane Jlasinly i o Ll ¥ pdiall Lghan Bagall 5ly) (385 Cua
Cficsana (G Bagall Bl cullady Byl i (Sa dus callu¥ly lsay)

(195 :2008 , i) il £ (piaendd

L 8 Lol (S0 jass Byha o Jadiy ralibad) aan cilegara—]
Glalans cilaxdlly cilaiiall (ubil aiy Caglud g8 1 Gl Ao Cijpil)
e aalaiin) (8 aeliy agh o8 ey dlae (B ehadlly (pedliall of)) egun B
568 Lgsay Jlad) et & Jed A AV cilabiiall dually dedaiall adse
skl () lgalian Al cailead) dpass e ey
Ay Jia A Delay) S A gl ai skl sa: Al Chaal- o
Y aly b lail) gl agu¥) 138 adiiceg Badne diia) Bl Bajag dandie
ASLa DA (e sl SISEY) g & aedadial (Say Leldas ) 3yl
il s Ally SIS e (e e S e Jgeaall pplalall aaes
sl D) Y B padlany

O DA e (Ka bl daSas dinph o chbe o el dsgars —g
as S ASE 8 Lgaifis Sligle¥) paats RN SV e degana padiiu
a3 Sl dgag e Slglg¥) wast Aegenddl AV e 2 S
s o sla) e ey JSS degendd)l i dgay e SibisleY)
e g by ) cOladl ok ge chlal sl s @bl

oS Ll

35



@52 LAY JLa aladial aDIA (e b uglad e Hle sa 1 Mal) ) guail)
Wyig duglladll agually gt pall Cilajiall yasty Cagl d8)dlly 5yl
Cislle (Srmr psaa BTy aag Ao 2ol dleal) o3ag Cilajall s3a (aiail
Jue b G ) @llead) paaty JE Cligall Alabe Bypea aladly L
(1950, Gales gy Dhel) wnyal) Digll) « ygdail)

sandl D) s Danlud Culll] ¢ Jadny calibad) Jilad degara—]
(198 : (il gasa , Dl

ipsall CDCaA Gy deadll daph Jeaad)l s adie giub Jgaa]
SRVl g laa¥ly slaii¥) e 435 o adingy dasall L0l COUSLL;
jpen COUCEe 23 ) CDISAS ATy ol g ) (VAYYVAEA gl
o Lgilh CKae (o< L) /A L]

t ety Slshd ) (535k) st ey

el Yy Ay ) zbas ) i) aass e -]

ginaaly LlslsY ity lganlatny dulealls dlaiall bl pan—2

Laaaall L) aladiuly @lldy Zealaall jaliell dldsadl Cullad) aaa3-3
LAl Gl gladlle

JSI 8ypem cDICEA) Jad DA e 2 Jgan (b daenall ULl g4

-

JJuaan
Aatiyly sasall Cmnd Ay b Slslyl a3 ) (i) dabia Ciags -5
(P85 ,2005,Jean marie) : ;a9 dxilull agu)ll (e (e gh addins
il dalad) dibud) gunsl) —
Kl dalad) duibal) agul) =

36



Ay el Al anpli-a
2 A Jig Al dalgall JSg sUanall s aal) G AN dphall 028 pa30s

P g dasacal dig(slSadl) ane) sl 132 e gllarg s Al

v ol alal z Al A aliall aaas-]

ils clidlie 4 cndil) aeg same ASGe e 5SHI-2

Lo 1 asagd Liaall QL) pasil sl Sae Jaae aladial =3

A e bl g 0sS A) shlall pass—4
Y aay 22a3 5 laanaad dusllaall BV daay Tag Coglad) 1aa alasial e
— Y-l a Y- clabdl) Led i S Al yealiall desana (se 4all8
lneal s Gl Al iy aasd o 565 & (Shaeailly (Sl
Ay sl L g3 auiag i il
Aldall Al and) -z
laus (Grems zigar (b ddadll) Claglaall piiagy aalaiil Cshul A3kl s2a fics
olatly ALYl LU el aey llay S saaaddl Y DA e aslul 13
rle gl 138 delun o) (e duiaye Cilegans
ACaA) s 8 paled Al pealinll A acaty oliy puaiig adass —
Aalag (5yg pma poha ) Lgd Aalall 9S8 Al Cuilsall maas -
bda (a2 Y] Al 5 AIKa) sty Tag glad) 13a aladia) ve -
Gl aseleaill P o @lldy alinl) ang) pass & Glegana IS

o AlS Glegenall Cray (aat dbouy Hle Jo lgie dBUay JS (g5

37



Pl Ge wlamll Joas 5 Sl puy png o 2SR 00$ dlgally lsdY)
(11 :1995 , use) - 8,Sinal) I8 ile ganally clalanll

:8agad) Bla) Gkl Cildgra —

AT Gl Lk Ly sasal) 5l ey Gl 3 Slasssgall ey e 3
lgaski 3l ddee 8 ilcagall 038 JAl anti )l ) mny

Pk Lo sasall 8l gk 8 Jdll AnLal) QL) s e o) Do) S

alani ] 5)1aY) s3gd Ay Bagall 8))a) gabull ki Zall 5)l3Y) Al axe —1
zaball oda acay llSs Ay Ladati (S8 aagi 5 gl sda cigha gl
o Gukil AoPU) ageally pladdl Gu)Ss 8 L)) Lol G5 & e
bl

e D (JSS AU e uly Bagall Bl 6 dee caulld o SN2
Ll e Bagad) 5la) Y bl Camy s Basall BiaS 3t ey 2aly il
NS eLL'.;

CB.\! @3)@5\ (e de;j\ b\dl C.Aba Qf () ga :\SJL&A U’J:_ dj.«aaj\ ?&_3
Nealan agillosins paiusall agaliilly descegall AV 481S AS Lo el ) 230
Bagall B3 maly gnd cpelagall BV A e Jasd Glawgall ma—4
i e byl o dagaiy ashi Wy el o Cnthagall eV )y A
sl

) gaal) e Cuadg dysh =il 28555

i pa 38l5 Y Al Basal) 5)))) cullds Byl i e Cilawsgall 3S5-6
el

38



sasadl Cpend maly Y Cplelall (e gl BV (e OIS glge i Clasia—7

e Olalall (amy (3535 1S9 lisnegalld Jeall Gplag A8 1 juid ot

ragele Boa julea alilly Clidggeal) Jass

omalall (alady) e balae) e ST sagall olpd Ao Al alacl-8

(49 13 gase ,oluss lie kel 5 (G5l Gage tena) - Acs falld

Jaly Bagall deacsall Gaind (g9 Jgad Cligaall (e (93] degane g LS

ISPRICR

G2 oo Bl (e ekl JSAIL S Glawgell (ad ialatll dgea—]
i) Taud) e 5K 058 Gus Jeal) cilalalsig ] Ll
ol Lowliadl 1) Sl (g0 saball bd Jeded gl Adaliad) (o o83 53yl
Ailllaie g aenill Cagylal goaluall

psklly Gl alaia¥l Coan = 2

Alad eVl g a2e =3

ceelaall daall ) LY -4

Aabeaially dabuial) Ly)aY) Ll g 0i =5

(99:2008 e sseme il nd) - agiliE g (pufivall Gilaliia) Blelp p2e —6

tlgar) gAT Ciligas Gl 138 (< ) dalia)

Aalaiall COUSie gaead Gl 2 e sasall )] Auds 3ulss Jea1

Basall 5l daeald Gadiiy 2 Jigha AN e Llall 5)0Y) jac—2
Ob aysadis Basall 5ald aail saaall SVl agdn e Jaasll 5aY) jae—3
el Zlad) e agish Galalall Sho Aoldl) 238 (3l

39



lae Flad S Lo doglhaddl D)lsall 585 aaey 85 Jee 3)b iS4
sl

zalsll lgaghy )Y ddjma bty ~laal) (Gaiady Gilgall 028 e alaall ¢

Jacyly Jashadil) (sae e Jadll o ~laall aa ading LS sagal) Gaend dilaal

pll Cillse) A Aanslei€s ullls 08 Shlea (e a3k Leg dleall s3g)

(212 :2009 ,2)aal)

:3agadl 5yla) Algy Sl -

FalY) Jalaally Whalae A2 Luay Lgipgh (3 aeud 8 535al) 3] dacdd
02 elu) 8 Jundl) agl dgms cpdl) gl CpSadly slalall e degena L]
Laliy) dashal) il Giloasgall Calide 8 Gudaill 406 dide (ol Ao da0ddl)
cAaenall ]
oo QS aly sagall Sraleall LG Jo¥) S Colead marcylgad Al
A iaal) cle\ 5{9; ‘;.:: 3.93144;?\ 2\.1\3)3‘" u\_s-\ulg?)l eLC- g).«j.\.'t 5{9#\
lasaal guag a9 sagall 5] jalaa anl ae e ekl O Clead (4
Jandl — ddaall ) 555l adde Ul el il 8 Laalel) danphall ae Silay
. (PDCA) ( sl — daalyal
p el s3g) Ly b Led

g o) s sl due SN dleall waaty Ll sy ey :Plan dbal)
Liay ebd (e CaSs § ASE Gt ey ol waaig 23 acagll (joal il
i)l Q) 2aad Caagy cilileall Julas clld a5 ¢ Gl Al (e Jraall

40



Lslhaall ULl pead Laiiliin] aumg callany (o2 josdaill ~ 158 clly L &5
. askall 13gd

OSar dan (A 29w Gl o kel ekl cajan 4 ol :DOJad)
- gl )15 g aSanl)

) ekl IS 1)) Lo sl cililall sty aes S5 Ly :Check gdatl
N ol sl Liayg Jose Jasy

DU (e @lldg Lleally daiipall Aladll chyrill 2ini 23 4id :Act il
(8l ks e s el s3g) - ()] allail) dilany Lglas)

3 LY ) el Syl Jlas] a: Edward Deming glua )5
hely Loblll cladaid) ool Yo o)Kal cdY o 2 Aslll Lualladl Gl
t oY) dilalea) Gl (ras ALl Cilatiall 5aga el 1€ Lalaia

Cllee Jayl Al oda Cieaa ail 1 Bagal) (pwad & Deming dala-1
(Gipall) Al ladY) 8 yledd) S5 Cllees Gsll wilalsy z )

t ) L) 32T dalal) s3a

plan (b)) el lgails aladsuly Geill ge Eigaag cilud)y Al
DO(dadl) geisell sl oLl -

Check(uasil) ddadll 3Uai b il 38 4l (ya STl piiall and -
Act(3e) gidl s -

sagall ) (A Gsudl Bl miiadl Juiad &8 Al el diss -

Analyze(dla) il julaag

41



Al e Aa)l piean pag a1 1 Bagad) B Bde dau ) Balait-2
D s Bagall B malill Gadall Al toabie Lbia b yiic)

My W Aardll il Bagn el sl amlel) 8 clal-1
- DY) Ll ghuse Jaandg Lganads

o B ddwdd Llal) g)lay) 5-2

saall sapall o sl Jaldll jasdll e slae¥) e cagl-3

- Lol die zgiiall
sagall alaie) i &) el Galid e cpjeaad) LS e Cagil-4
. Al

Omand Ja¥) @llyg byl el el Gueadll DA e Gl Q-5
. daalillg sagall

cdead) eyl malyg daadl i) o JalSall alay) =6

o ydiall Lalaal) 8508l pean—T7

c 5ol Janll L dagii agaladil dang culalall (e Casall 4115-8

Basadl Slad) aslgl)l 5all g5 daslly dakaiall aldl Gu Jalsall 28,9
- Aallad) daaliy s Al
So 5ol e )l Galaally clpiailly clledll e cagal-10
. calaal) guban
Uk Y Aime ) 30aT lginger p Al daad) ulea slesul—11
» Opailly Baolually acall e 55l sasall e kaill
sy Gl lad Galalall G Bie s it ) aleal) AB-12
oLl el e YU
- Gliseaill ehal o caailly adeill Jeld maliy pgki—13

42



idee ey Al alidl dael) Sy dabiiall (3 padd JS png14
(17 - 11 :1995 ,328) - Jagail)
ﬁ-\-ﬂ-“ 3\9.@.9.4 -
ol el Aegad Lo Mee lail gai ) dag @) (addll s
andl eldl e pallale)) ol salg) ol o s
poulaall B el ¢ gl
gand] J aaadi—1
05 gl ¢ cuarl) gl JedY) Gppaad) (e S die Jeall poe (525 38
pgra Jalailly aasall gl Jga) gl g padts A dlassl) ga Cuail
:shbial) jaaali-2
Gradd cpbgdl e gadd U OsS o) ame cppaal e gl 1a
o) el Iy ¢ cila Rl ain gl bl Saal b agd) laly Gldly Algiedl)
coady ol Aalgalls slgus Ladla Gyl dgag Al 7 yd0
t o] e Qgﬁ\ -3
Ol e i) ey alaly (5K an il 5 el WDIST mens (31 58
dles alba 3 Al lhall (aen Golaay a4 @l G cue 05 Ly )
ptles & pialiall Galial) dijee o 8l Saay 4y Gl e lisa S

OIS Ui e lalSiin el cllee

43



raall a4

Jal e dmal) e gl Al o sladl sl sl o Wls ag

ld )i ol Al Calpall 8 jiny daa Jalami o clilad 13gly ¢ A

3 il ke g 4dlaal 3ias N Ogren ol e 055 O dola ) ol

U dae i Ofy 4l el e 0sS5 of Jolag il ae @ilsn el
Gpaddll clEa)

Bdlaall juaal-5

Sl by By oY) et ag Vs Sylalaall iy gl 13
Gl Al maag of DAl s pe dalaall JiaY) Qglalls syt Lol daasiy
Slal¥ly CVLAN (e iy AV drly dne S5 Gy ohila) @l - el ALK
Aol ¢ Ldgpsddl Jandl awis ol A gl o s L Gei YA
Al Jaaly (add agag dealiy 0)Sye o Bhlaal Qi Llle s¢d ¢ guasall
:asgiall paall-6

dae alill) aolis (Slg Clgall & S (g adting Aoy Cuslion ogh
¥ oY Jla o g0 ¢ dllee e il of 4ie 25 il Al g o clile
daa 3l e Dygen i o) elileg Aadagl) dlie pu o) el (ge Glld Jad ]
AR e pa e Yy
toubead) padd—7

aets g sl 13 aa Jaled 3 3l Glley Baagll e agall 8 Al
ot Lo ) glan¥) chley Wb dady Yy draian B2 e L@ o clila jita
(12 :2012 , dse cible).5ld) LAY al Jaw oy elld gasid 3)

44



bl el @lelisy clia -

sl @lelislly duigally Auaddll Giliall e 230 2l dajaall e ada
shaddl Glea ge Giliall oda ey Calidty rali (S duyaall 53y alag
Ligd) 4lBle o)) Gin dipadl pae duagadd bl clldg (oAl adlse b
csnall adinaly 5sa¥) ellsly COUally Gaalaall oy Aliltie 4ylaY 1

::\MJAAS\ Jia alla -
daadd clia Y

Lglanglly Adeally diacnll Lalll oo S paall el cpsSall Jaidag

tole cliall sda Jaidng duelaal s
Abigh 55l Jeall Jagiia dead e saclas A Gpusiilly Gpeca) daall -1
Sl il pCall e 43y Jagaall sda ot dibach LliaY) e
Al Y

Al Loy A ylay claalgl) Loy 56l —2
g Lol i ) Jgeaslly V) b call =3
LAY L e ,5lly daas il 58 —4

Al plaY) o Jaadl 8 Laally Gaally ually Adsied) Jesi =5

(499 :2010 035 AT alhi). 3ty Aaliilly LYy

45



Ligad) claal) Lals

pedlly eprall Jand) Ao GlaiYls Lo Sl ls adeil) digas wadll Sl -1
Lelaay) duaddll (ailadl ALKl lghias Jilugy adedll Cilaay JalSI
- Oslelal) aggn B o Bllg 45l Ayl AV ae Jaall e 3)all -2
Lda 8 aleaY) Aglass ISde agits L) Ll e Capetl) =3

(500 tamsall s i385 ral) - Bsalally Zy)3Y) algilly WL -

ralil) jatal) clelis -

pad) Jata dsluay) cldad) slely -1

B ol deyrall Yl dalad) b Al cpaleal) 4S50 -2
cpalaall o A8yl ) slladll aae =3

coaadill By )3y o depaal) 8 cplelall G il giesal) ayss —4

- OUally Graleall e daletl) 8 &gl o aiad) =5

- LYy CCal dgalse & JiaY) L 1Y) -6

Clgiad) ) e o Jeail Bals Lopad) cDCE da e dasll =7
. ey

C By ) dpaall A cplalal) oy 385 (slailly Basall g ) a8
SV ) deaall dals aalgl) gudll Jae paads =9

Osalad) 3 Byaioedd) dastiall —10

46



sl aaindly MY daaledl) IS e eyl delal —11
e o) GLLY) aiaa jguas Bl ) —12

BV o Aepaall 8 ALY Allly A)3Y) oalsill agd —13
(277 = 289 :2007 i iyl 3 jac)

:eDUally Calaall udal) 433

skl dale Bygean Al okt (g3 i) i Y 8ygemn lgple daaiy
Olasas agliadd okl gaall (DU acy (elaaVl gl Cpuaed
shie xe lgie G Al AL bday Junmdl e sai agrey agala
S OVl lgisheds AV aaiShe Gl o aging el (sSE (alaal
Sgeas pdall Jlai) (39S o) ) (e s el pind) (B lgr Ogash
) alaee 3 00 dabiae YIKE 3G dy (DUl Graleal paes s Byl
Bpually yeall Jia Z5lA) Jalsall 8 lgnegy fln 2D sday .gydlue e
Y ol pad) e cmy padd OS L ey W pe A Luaddll 4yl
Fav, i) slagl) b oliaclS aguil€ay aajlsaly aaaseny Cpalaall pias o iy
Ay 03yag paall A e Gpaleal) Jans W o ony Jilaall 8y caailal
(56 :1999 ,jsas) - Lgilasaly 48 Alije Lo Islany o) 42V
WDl (68 o) imy - Glanlly HsaY) o2 Jia Cigan ple Gadal Jing
paall a plam Gl e agig cdsaly Al Ale Cpadaally gl

Onalaall dngally B sa dapadl jaae o Wily SN g L agal sl
o A malll B ell S ol 4 callay 1AL Ldad) cilelaadl gaang

(56 :pasall Lt ,O\m).sa\:\ﬂ\ ;ﬁ\.ﬁaj & é)ﬁfj

47



Lo el o Lo plidll adde cangy Al Cllagll alall paall aolaicn s

13V Al allealls Craas o camn (368

o A il g Al el abdlly clall (eSS Bilga -1
Uy s Blgas chay o) el o o i 1385 tdpad) (8 ) L
ol e paalaal) g ain cVLaily Glle s e 5yally cal cpualadl)
Load tdoaled Digip dncgal paall uaiad Sl oIS 13 12y ol (Sige
ppslas (| (omang pa3lily palaal) Baclius Ao dany o padl) (Ao g
elon lgalad e Al Lugall il dllay IS 13y adilly Jigall absais
OY cliall o3 pe 2l IS Tumy aBlgl) () (8 sy Leg) DUl (paalad)
Al Cay Lae diginy Yy oain (yslamy Cpmalaall () Al jsmdll ae eyl
a4 auagy caaiall 3gd Mol Led 43l Al Ga Cape a4 (@llly asal)
Ggh o Joamg pgie aaly IS S o Jailang () V) Lgabey ¥ QLY
@i S Bleall 4l 058 o g S L ABLRYL gt Tl jlly A8
Oslarsy (andl agiany (ol aglaaty agin dnludy) c¥laily @)

gy Laalaay daall dalias 40 Lo jlad) o laes Ogiglaing

(27 :1996 , uid)

4l 56 o dupadl e e o PATTRATY tdslaad) aa JREY) Blga -2
delaadl (8 opon ADle Ll Al CObaally Cluwdlly (g sl 5)les
agd Wyatsg Ligiill Aih] aea Cpaleall 25d of ) e o) @l el
G Dl cpdad)l pas o) dpadll e Lo g WS daly §ysea
saclue ast (f Ayl pae o Gl L Jaall dalias 2330 duygyum (35S
el Ui o (Sadl o Al dadadl Glalat¥) (e palddl) e Cpaledl)

48



O 4Sa S L Laa¥ly L) 5l A 0585 oy 05 Lo Jemils Jaal
L DUally Gralaall G sl COURY G o) Cpalaall o Lin 8 Al OSLEA s
(53 :2009 , 22l

pkig paall o i dpaall sdag degtal) CllSe) ¢ B Bilga =3
e Osudin (Al GUISLY g 3)lsall dijea o atieliny ualedll e JLaV]
leadll o 8alia) Lo agiaelie ) BLAYL ¢ panprall agllis Gy A
(40 :1999 ,olass) +dusydall (GAY) Cilosally Cilgall lgasi Al

Gleall ae il Jlal) e spally dijpeally 5pall e o€ 13 L
Jyanlly agigin dijra o Gpabaal) deliy o) dile Cand oY) Cudghunalls
(40 : il xaye ,aen) W Lgale

Sliall o 0585 o anag Aaiy Ljg e Blgall 028 O tpughll) Blga —4
e Ayl shigll sl gai Janed adiin (n Leptall e lgr sy S
JAadggal atalia PlA

GalYl oo Bum Galusd)l e WS S ol 0 o s Lad
Gy 83la ey dacgumge 058 O Waily Aaddll e jlly cilgasilly
ALlS digin e Jduany o) aleall polaicg

250 ras 5 Ally « Dl pe dDle abf dapaall e gl GliX
pelSLial dagdy cagan adhlais cagl dile) A daaly Bgan sedu 3 (sl
L 055 W g per (Al Anadilly due Lia¥) g Liagy) auany

49



:\igl.ud\ QM\JJS\

8 Basall 3100 sk adl g adai Jsa il jd Jaadll 138 8 J sl 1 gl
Al s aladl ardell o) g dpaplail) Cilisus gl

Ay e bl a1 Yy

ddhaially A1) 4 dall 3 aa 1a) Adeld " ) giny (2001) alid) 4l a1
i MBIy Baga mlea £ g B Ad grd) Ay ) ASlaall (e 4B A0
o) yde elal Adeld oy i Lgh i 8 Sy )5 ALGLA B3 sal) 5] julae sl
Coi 6K G g gradl A el ASLd) (e 308 30 Aahaially AGINRYT e laal)
8y Ay grad) 8 48 53 dadaiall ol AGIaiY) G laal) ol jae (pe Al all die
il ol N ll 5l ciliagiy o sl da gl eiall Al jall Caendinl
oilae shie e adie i ) ple dSS B A0V Al ad) ) Hae
& Lilasn) Ay 5508 2 axe A Ll il 50 clia iy LeSe 3a5all
Ol sy ¢ aladl Jagall (53a3 3asall 3l uleal Al pall Ao el
axll s i3 pall

Ao jta B Bagall 30 (gadai Aaja ™ 1 O giay (2004) ASYAN A 3 -2
eIl A8 jma ) cdan M Lggd (g Al) BABY IS dgag (e dgfulail) o BLY)
oy LS cdginlaill clall) A jaa (8 83 gall B ) Gudad As jal g il 32
(paadidll s (i gl el DAL i) Cilga s DA (500 A8 jra
OS5 ¢ shaa sl grgiall Al all Craadinl g AaaplSY) A3 N 5 b puall O s
e 8 Akl Sl A ae B Gl B3N aies e Al ol aaiae
Alauy) alaiinl 4ty Ly 18 (96) Al o il aae il s cASladll cillila
Omsoill 3aal ) ) cllasie o A gl o0 clag a8y Al jall Bl
GHlal s WS o gie dsindatl) plAL) g slae A Basal) 5 0a) Ggudai da ol
il (5 a3 o il B3 )i 8 Atlian) VS 3 (g8 2 o) il

- deall 28 Allal (auds gl ansall)
Auilalg Bagadl 503 dadla dajn ™ iglsia ((2004) i Aw s -3
o) )l e Gaped ) it (e ) B A gall Gighl) S G glde (B Lgda
sagall 3 lal (8 Ll ey ¥ b A sall gl DSy Gl 5 aen
Cueddinl g ¢ 3 e 1 3e (190) duadl 381 aae &l Cua ¢ Lginda 440lSa)
O Cliag a g ) all Bl LAWY aladin) iy ¢ hasll el dul
8 Al sall & gall QNS 5 plae (o) 33 gl 31y (ki (5 e gl ) ) il
Ot S ) Jlae 8 3asal) 313 Gukai (5 siue gl i jedal o))

51



PAPAWNA| EJJ;J\ 5l d:"‘j“" 4:\.\&\ 4;)3 (:J :\3\3\..4;‘ adya @l B8 g
2 i (10-6) ¢(5-1) il mlial g 8 pad) pscial (5 5

ulda B Bagall Bla) (Badal da o M 1 O siay ((2004) s ALY A -4
oy ) cian Mol g pate W) gatl LeS Gles Addalay b)) addail)
LS et dihalis 8 asls) aaleill (g jlae 850 gad) 5l gaadai 40lSa) 4a o
Gitadly B yae s | paa (70) damdl o)l sae &l Cas (Gulaall 5 e W) say
By o hasll zgiall o alaie V) Qi ¢ Gl aladial &5 Al Al Gl el
Bl adlail) e (8 Basal) 3l Guki of il )0 @l
A0 b Adlaa) Ay @D 3508 asa Sehls LS oS Aasn Gela
G asa g pre Ll <o yelal o puindl il (5 ad 33 5al) 5] (Gl A0S
pdadll e laa A Basall Bl (Gudad AnlKa) da py 4 Adlaa) AVS @l

GA:J\ Ja sall el (g s u_ub.u‘i\

2 Basal) B mlaa (3823 A3 M ol gi ((2005) g Al -5
Ol A plac i Wy LaS Ay ) ddal) cillibla 8 Addacdil) (u laall
ool (B ALl Basall 3l ulea (Ga8a3 Ay Adjma ) o "
Gaiaall Gl patall o 50 Aa joy cuatll Aa eliac] W)y LS dandailal)
ad Al pall b el asaily (ulaall o) jae (1000 Cpe Al all die i oS
S ol Gua AW Aty ¢ sl hall meadl Lo alaie V)
b Anhauldll oladl 8 sasadl 300 julee Gadsd da oy of ) gl
) Phoaiy s sie ClS Lgd (uylaall ol jae Wl LS 4y jall ddcall cidailag
¢ 33sal) 550 guiad CWlae G Lilias) Al Ae dgay I &Ll <65%
Dnlae Gaiad Ay 8 Ailan) AV ) B8 2y pre ) @ laly LS
il (6 3a5 Ay yad) daual) Gilldla 8 Apidaudil) Claalall 4 30 5al) 5 )

ey puind)
Bagadl 3a) Al aladic dxdeld Ay o " Oisiny (2006) (aaill Al j2-6
(ol B Ugadadl) Ayl claagl slal ki A (9001 sw)
G Mgl o jaall T dgag (e (V) (B aaladll g Al By
elal yghi 4 (19001 sinl) sasall 3,00 alkai aladiul dlels dx jo clialial
(V) b ardaill g Al Bl 5s A (Roadl) 8 A sadiall) Ay laY) Cilas sl
salel Gaadly e (YY) Aulall die iy degd o) paall i dgay (10
A gie ddeld da jo da g ) @l Cliagis ¢ Glatul gkl &5 Al )l
Al 358 39y ) GliagiyglaS cmalial jghi 853 sall 3l alad aladiny

52



O dlal pualdl s alall Jasall ) (s 3ad KU Alelall dx jy b Lilias)
(334 19-10) O 308l (553 llal 5 (s sUSA a 3a  slany

b Basall el glgall skl M Glsin ((2006) ELA) Al -7
6 sinse et ) Ciaa MAallall zilaill g aB) gl £ g B Aa Y Gulaadl
dpe Sy dgalladl Zalally 4lae Apa Y1 (uolaall ol ALl By sall
ool 8 A xill Al eliacis aludl sl s elaaall aaan (3o Al )l
sy . 138 (58) aaaae 5 ity yll 5asal) Glaca 3 3ia e cjla A A )Y
A Basall (5 st i ) gl ol e )lal s il all slal ALiuY) aladil

Aallall oz 3lailly 45 jlae 450 ,Y) Cilaalall

b Bagall B Y 7 e pigal poki M 1)) sin (2006) (dnl) Al o -8
L placiy Clallll Cljpual ¢ g (A Cugsll B oulul) addail) sy
s e b ALLall 30 gl 30 7 e zigail poghi ) cdan ¢ " pail)
(o)) A eliaed g CIALEN Gl a6 gt 8 ey sSI 3 ) agladll
ool & eliac s 4 oY) Clalall (e 1o, (115) (e Al pall diue i oS
Glag 8y (il aladiul a8 Aol Calaal Gaadly (Sl dadls B
(e Ao gia ¢ 32 gall B ) (ool Ggaadad A0lSa) cilS AN ) ) Al Al
i Jlaes €Y G538l e liinly 4l clabdll e dea
sagall 300 (salae Gaadad 4ilSa) 5 (Aadi o Lagipdai dlSa) CuilS Cun ¢ aainall
s slmel Hhi deay e couoall il ¢ palid) Jlae 33y Ao gia

Al e gl 2l ClS A il i) Tl Jlae oLl G il

b Bagal) B0 (akiiy A8 ma aBlg" 0isi ((2007) ssad A -9
SV i ¢ Mg Cplalal) B Agay (e dpldacddll addaill g Ay Al il e
a3 ) A8l cardaill 5 A il Sl jae A Basadl B)la) Gulai a8l (g
ly oo b gl 58 pall g alall da gall 53 8l g Guiadl (e JS @ jria ) 52
alaill g A il Gl e (B ldige (451) (e ANl due cuK Cua
Aol cliagiy dalall Gal el @aadl gluiul slac) iy dgdandll
Ll Sl sl 5ol Gakit da )y () Lol @l e de s
Jod Celay WS A Al OVl aead dasgie Ciela dgplanlil) ol
Sl iy ¢ galall Jaall 5 ¢ouiall (538 Lilian) A1a 358 5a 5 paay il

el g (Al S jall 53yl

53



b Bagadl B saue Ag s M Ulsin ((2007) CDhadd) Al 2 <10
S Al all cadaa " Aga grad) Ay pad) ASlaally Ll AN G laal) B0
Gl (g gl aalaill u jlaa 313 A ALLEN Basall (salue 865 (g2 A8 y2a
aldai (ulai il gre aal aias o)A AN dshidl( Ao gl Ay el dSladl
Ao ASLadl e A8l dshaiall bl Aglany) Gesladl 4 sasal)
i oy Al gl i By Ailaay) AV G oLl A yray chad gaull
zeiall Lo alaie V) &5 Aol calaal gaadly dalae 148 (e Al yall die
M) Gk (ssiwe S8 ) Al & Gla g dua o sl aa sl
33 (sabae (gukail Llall 3 0aY) acay A8 A sl dga gl ¢ LA B2 5all
Canam 3y XS cipalanil) JSLell s cluluall auza s Cam (e ALl 52 sl
e Aailly AL 33 gl 5 la) Gl e patusall andaill 5 oy il el
Al 8 atwdl kil g il dAafl 3 sealy da el Gl sl
Al all de cllatia) & Ailas) AYa ) (35 8 @lia o st WSl al)
Cllail 8 dailoas) AY3 I3 Gy asms aie s ¢ il gl cansall puaial las
30 ol s s Jsn dowaill Gl psall dae el Lag Al ) die

Ll gra 50285 g ALalE) 52 sl

B Cpaga Al BAMBN (o9 s M Ol ((2007) hsglall A ja-11
it Lanlail aaalaxial da oy (Sl Agaddail) ghlial) A& 3asall
Lpailadl) slaliall 8 ALLEN B sall 5,0y g il S3EN ey (5 giue oyl
Loy Taid (258) o dwl il e gkl analasiul da g oy sSIL
Al o g (5 st (uli) Blal Caalill ) gda Le8laa® Al jall oda (3iiad i jaly
) Al Hall A lia 65 g clelndail aaalaatiul da jag ¢ B3 gall 3 laY w g A
(Oms Al B U8 (e iy sSIL Apaglall laliall 853 saldl 30y Le s clla
A2 @ G asmy ) ABLRYL dhusic agl o5l ssiue S Ny
& ALLA Bagall Bl Gkl Gug Al BN slaatul dAsj B ddlas)
el JSell s Yl salall ¢ Mo 8 e oI Algny dpalail) ghaliall

eeadl da el ) s 50
palailld  Bagall B0 (Guki adly M (lsin (2008) s Al 12
glad & dalacYls A0l (ol Gadad i oy ) Cdoa " )
Sle Gl ) ALYl Gkl Gl il sie 5 sasall 510 asedal 338
s yall Gl g Yl eIV 5 Lgiay0 5 Basall 5l ualic (A8l dapls
Al s Aalac Yl Galaall (8 sola) Calise 77 e Al all Al i sy
¢ ledlal du) Al gaad S el dia gl meiall aladi) &5 Cus b
336 glal 4 ulal) adedll G lae Gk da o of gl ol @l

54




Bad sy ae Gl W dlan e culS ALLAN 3aall 3500 sedal
dea s ) il LS b pall ol g ge ik gl ansall 5 cuind) Gl paaial (5 3
(ol o sall puaial (555 (358

Bagadl B0 Lalaa (b Ax 0 M rogin (2011) sde gl Aul e -13
G ¢ Mlgd ol paal) S dgag G oulil Aiblag Gl B ALLA
oG Adailae b Apidandall G laddl 52 sadl 510 ules Ggukai A )3 (ol
Jasall s uindl (e JS @l prdia )50 2aa3 ) ALYl dled ol jaall dga s e
Ao iy el Jle A8l ddaludly sal) Gy Gaaddlly
¢ ol Adadlaa lae Gl ey g (e B s e 2270k A Al
Aladinly ¢ Ll hiagll el e olaie V) &5 Aol Calaal gaaadl
astall Aglas¥) o)l geliy pladiuly Gl dilas 2 Cuse Al
Dnlad Aaugie Gubt dx 3 dsa il Sl el ¢ SPSSAelaiaY)
& L a5 gl ki Aga s (e il Alilas G lae 325l 5l
KAJAL;LJ.’L.A;\ Ala (358 dgagade Jgag ade el LS (Vs VEN
il gmial (g 3a8 ¢ bl dladlaa Gl (B B3l Bl ulaa (Guda
Sl st il (5 5ai Lilan) Al 35,8 25n s ) ABLaYL ¢ alal) Jasall

oaaddll paialy <3 pall

LBdle g Bagadl B 1a) (gadai Ax 3 " 1ol sire ¢ (2011) s mEBY A o 14
GBI dgay G sl g B Al 3005 bl A Jukddll
LG_’E).C} FRPARA| 33}#\ 'BJ\JJ M :\+JJ L_Q)zﬂ ‘53;\ Caday " O#Ju\g‘
b dgay e CusSlh A & dp gl 35y A ) sl
Ao 4p il 5y A alage (350) (e dnlall die iy oom oY)
Gan o Adaill da o)) eiadl e dlaie I & ¢ Al jall Calaal a5 oy K
S50 8 Basal) Bl Gl Ao sie a3 25ny G il ol Ll
B dsay G @l LS ouohY) ki deay ey Sl A gy 8 Ay il
:\jjd Lﬁé 43\.1‘).11\ 3 ) ‘_g ¢ 'AJJ;J\ 5l é.\.\i.-u ‘\AJJ @ 4:\.11..\4;\ adya cila
el ol o all (5 5m35 ¢ (inll (5 5m3 GyY) Ll dens e I

AL ghall 3 A0 (5 93 mdlal 3 jad) &l gid (g a5 ¢ pitualal) dlea

Agaial Gl ya 1 LG

Bagadl (adai " 10 sy (Lewis & Smith,1997 ) Cuaw g (ol Al 3 -1
alxil) 353 sall Baai daa] maa i ) Cian " S0 YD) pbial) andail)

55



oal_el Gaadly cciladal) Al (e Al ol Ae @i SKig ¢ S e ol
e aaall ookl Jatll O e sl iea gl el alasial o3 Al
A el Basiall Y A Basall Bla) & siage gl Al il all
e dapn o) alaill al B2 gall (sabe i I @il 5o cleagi
s ellall) awiaall elasl ol BV ¢ el Cpaally B 5V Cua

- Gleally Gaanl  (aainall 5 ¢ yaY)

(TQM ) 3asadl 313) ™ 10 sizy <(Johansen,2000) ¢yl g3 4l 3 -2
(TQM) Basall 3100 @ldad (o yed ) cdaa o™ 4d pal) 30 gliia (ha
cém;]\ G@_'vd\ :\.u\‘)ﬂ‘ CraddAlil cé.uL.\ﬂ :\A)'.'\s.d\ CJLAJMJ 42\3‘)3‘&\ BJ\JJJ
51y Mdat e L agall A ) Gy e glaall 300y liay g
ol Gm QMAY) aasly 4nill 4aaY Lok Lae s (TQM) 325
Giob oo Aedl of ) Al gl o laly il peall 3 lal s e slall
gy sk A8 dlia Oy ¢ Bagall 5 (o s gl ) ga5 oyl

ALaLAl) 30 2l 3 5a) 9 48 yrall (4

A " 1) si o( Dynamo& Clifford, 2001 )29 <iidS g asass 4l 3 -3
A A A dujaa B Bagad) Bl MdE Al LI sl
¢ Basall Bl 2w dglee Lg@haad ) ol i) Gy ) cdaa MR Al
sy e (56 ) paase Ul s uolaall (& oY) e Al )l Aie i oS3
(o Aaldail) 53 gl B o) apaii (f il < yedal 5 el yall Blal BLawY) alasil
Gt ge Wglilae (G5 (e laall (8 At ) ol st e dee 4 jadl) aine

Al 3 sean Ll (il gall agd s laladl (85 S

Al Aad) Al ja ™ 1) sin < Hernandez,2002 )) el s A o -4
513 S 1) Lagd anill Jal e GulaaSi dadilia (jlaa B Bagad) 31y
dablie ujlae oal Basall 3Hla) A8 pma ) b M age g L1 Bagad)
Croadin) ¢ T yaay U iie )120) (e Al all dne i oSy Ay Y1 Ll
Al pal) a8y Al jall Bl L) aladiul iy ¢ A gl agiall 4l )l
GH Y ddlall Sl s 3ok Ge s mbeil) 4 pae elal e duall o i Ly )

Bagadl 5l Adeld aniil Cadlu¥) Juadl alasin) 8 dliaial alllaall (casy ag]

s Cpadl) cliles IS5 ) " 10l sins «(Regauld,2003) sy Al 2 -5
Ol Gllee ISE 1 AES aaad D) cia " Bagad) Bulal qusbad el

Cw e gaae e Al sl chida M Gasall By skl clas e
Ganll 48y 5l Caalll addiind i A ) Lolilasy Y 5 b Al )

il g e ylaall @i 5 pae ae LA 5 (5 siaall dilay caall 5 ¢ sl

56



Galaal Gaatl Gl slal el Cal) Ay i ie (24) e Al Al die
L Bae a2l (ulaal) (e de gane O A all il @ jedal a8 ) )l
O Y il o lal LS ¢ o gadl 3 la) coslal Leia ¢y oaill g Gpail) Jal (1
8 Ll G glue a8y kil g Cpaall 8 30 gad) 5 la) Gadat N Gyl
SIS 335all 500 sl o Loadl @ jedal LS elgad alalad) (s daildl) clidlal)
dal e opills kil 3 Aexdiuall 4 oY) ulla) (e 0 e (o Juadl
) i) el

B fgalsa alddicd sda M 1 O)sin ((Cornin,2004 )omissS Al -6
(el i) Jagadil) g (Allalally LgiBNle ¢ cdpanlail] & gy gai Aldaia B B3 gal)
Aaaiul (sae Cayad ) o, " Aaall aadaal) Ga Cpaligall g duthal) S i
el Al Al Creadtinl g dpaladll &) gren ddlale A B3 gall Bl (sala
)5 50 Adhale 8 Aoy Cailla gl el (e Al ol adine ()5Si g ¢ dua gl
& Al Gl el Gaady Gl )116) Al ol dae il sl
& s JS5 5 ) sha Baga delail 2gay ) Al all cilia gy Gl aladiul
Aardeill ddkaidll

57



: ol | iy (el il
2 sl sl all g sl Canall s CDIEAY) g 4Ll 4aa
ALl Aa gi: Y of
Gtad 8 AnL) il all (any ae Coadl 1aa ilsclagd) Cua G -]
adail) As ja 3 Basall Bl gkl adly e el Cangll
(2004) 8l Al 53 5¢(2004) A8 all Gl HoS ¢ bl
Aal) & A8l ol Al (e e sl Gl il sAdal) Eua Cra -2
Aliall Al j0 8 LS uylaadl el aall e @il il deadi)
(2004) 8l A 13 5¢(2004) s Al 25 ¢(2001)
Gangl) 31l 8 ABLA Ll all ey ae Candl 13 iB0NYY a0y -3
ad Al 5350(2004) Al Aul oy ¢ glanYl A deadiel
(2006) Ll & )35 ¢(2004)
pen o Glaill dia gl il sl Eall aadiin) sgdall Cua (e -4
salaie] & JMall Caadl (381 5 clgie milial) Gadaiul 5 Leldady il
omad Al a9 ¢(2001) plad) Ay Jia sl jdia o)) mgiall e
.(2007)
s ANIY A ;Ly'lﬂ
Bagall 503 sk adly e el Al Cand) Caaasdagd) Cua (e -]
Nl Lash daludl cluhpall b Q) Ly culal) aladll dls e b
Lleld dx e Copaill G opatlll Glal jall Gany Jaadlid op ga sall
Lul y25 ¢(2006) araill Al 3aS( 9001 s5nh) Basall 3000 alkai alasiu
Al )oS AR Gelaall Bola) (A Bagadl Bl fealwe 8 (el Cdaa
(2007) Skl

58



bl adall G ladd) ol e e i) 138 Gie Ciolazdiall Eua (e 2
sliac s aludl elus s elaeadl o Lgine Ciela A8L) bl Hall (any Loy
i ¢Laci(2006) i) 4l )3 5 (2006) Gl Al oS dpy i) Aggl)
Ll 3 ¢ ol A slmel e Cisla (2007) e Gl 535 ¢ il
il sall e (2011) g ikl
a8l a8 Cannll i) dlacly ) 13 LUall U6 318 Gua (e -3
cooolall el yae Hhai dgas (e el aadill A e 880 52l Bl ki
Lokl o 310 a2ed ddllae il bl (e (g1 Sl Al Lai
Lty ¢ sl dia gl meiadl e Jal) cnd) adie lipgdall Cua (a4
Clal Jall saa JS8 Aul Hall 238 e AR il Al e ol cilial)
bl da gl meial) e chadic)
ALl bl Hall (e Aad) Eanl) 3alatnl
Gl 1alS Al g Gl 3l ol -]

anall Al Adagas ol Gl ppilal) (ary 23025 -2

& A Gl sy sl Y alae) b AR il ) (e saluY) -3
Al o 8 e el

abaa discie) My JLlaill Liagll meid)l gas Gl meie JLidl -4
Aald) el

59



4l asal) Al Al

bl e sl il sl 233l [ iyl grgia

¥ addeill gl o) jae aren (e Canll adin 5S4 [ Gyl aaing

Lo A

) el syl o) jde ) 33500 61 (e Canll Aipe (oS [ Ciad) e
Al Hall Ol e Cas Agall o) i1 a0 58 gea s (3D Jsaadl 5 (Lo e

(1) ds
A Jall &l e G Al 1 a1 a0 58 G
4 el Ayl Apall aaa o Sl e il
%57 35 0N & sl
%43 26 Sl
%16 10 099 Lad di 35 el
%53 32 4w 45-36
%31 19 B398 Lad i 46
%20 12 i 5 e B
%28 17 w14 -5 3_ual)
%28 17 4w 25 -15
%24 15 G0 i 4au 26
%34 21 Lo gia o gl
%18 11 Se asla Ja sall
%48 29 PEPEN
%31 19 el Lelaayl Ak
%69 42 z9 e
%100 61 g saaall

61

1Y) (lad) Jgand) (e ety
O G A ga s daly (% 57 ) LS LY Ll cilS ¢ il jaia o

daal 515 A8 a ) zliag 5 )Y of aSay S5 W pae o) diady dsjadll 5
O STy Ll SA jaal) ki 38 el 138 5 addedll 4 ey il sal) ae

LY




eI A8 aa 5 (%53 ) Al il jlac V) ST o Baadl paall i o
Jsmals ale a6 O G i) (e (Al el g8 (43w 45 — 36 )
il 1 Al 8 Uaa Y g il g Leaal 85 Y]

Lol g4 HlEte anilld 5 5al) i o

138 aSad adall Jasall (%48 ) il cudll ST old Ja gl paia o
e sl gia ol g asball Ales e ST Cuaiall 18 () salihy aglea Ja 3all

138 5 Gan s iall (%69 ) culS LSV dualls Lelaa¥) Alall i e Wl
(w45 - 36 ) <ilS Taalsi Geolad) el pae Jleel ST o Cus anla
A Gl el a

= duand) 3140

sk adly e ol algy ¢ Gliald) slae) cpe Glatind 8 Gl 3] JiaE
Lgs Apday (el o) jae Shai da g (e o) alail) Als g 83050l 5 )
oY) sasa ) Ylae Ayl e de e soke 46 Ge il OsSE
JS @l jlke e (caladll FLUA B35 ¢ Jualill Baga ¢ aleall B3 ¢ dpn jadll
alily ¢ (Boke 13 ¢ @ljbe 7 ¢ 3 ke 16 « Cloke 10 ) Jl e Jas
(¥ < lisai o)

sl gaall cie) o)

Gaal) -1
andy 33LY) e 22 e gLtV game & dua [ GaeSadll Baa -
e el i) Gljlie Gy Jasd &5 25 ¢ Ay g il 5 MY 5 Jaglaadll

. e i
((lmealll ) 4okl ¢ jBal) Gaa -
Al ¢ 3358 21 s Al e i) dall A e ade GR35 08
e Ao il Aall e Liall s Wlall (e saaadl G @580 (e il
gl e i da g (e ol ardaill A ja 325l 35100y odal @l (laiu
Lmll 0 %33 Gle¥ alasall el Jlad) o Sy ¢ Leaw dbdar el
ae o<y @l g due MUty Al e %33 Y el o dae Daily)

62



B sl oia o Coailly e 7 (Ll ¢ Wall ) e gena JS <l jhe
» A Jpaall iy 3 e Laal sl
( 2)dsn
e Laall s Llall (e gaaall G @540 (Je il " S L) Jia
Lyuuwsuu‘ﬁ\eﬂd\&f@oa)ﬂ\wb\})Luca\juu.w\

ZUWY) | (5 sla l ol ail | hwgal | aas | el Jadll
ayal o) |l | dall | de

Al 0.00 | 842 | 1.01 29.00 7 | Wl | Yl sass
2.06 21.71 7 | Wl | Aol

alla 0.00 | 5.00 | 1.72 44.57 | 7 | Gl | aladizags
4.76 35.00 7 | Wl

i 0.00 | 888 | 0.82 20.00 7 | Ll | Ll sass
1.40 14.57 7 | W

4l 0.00 | 5.69 | 1.60 35.71 | 7 | Ll | gldiaas
3.51 27.42 7 | Wl (st

aly 0.00 | 5.82 | 4.31 126.29 | 7 | Lkl ANy
10.52 | 133101 | 7 | s

il Sy Ry )Y claal) e (@) dad of ) Gilad) Jgand) il s
AV (5 siay gz g (15.82 < 5.69 ¢ 8.88 « 5.00 ¢« 8.42 ) sl e
¢ spss (Sbas¥l mali plly aaiaall AV (5 5ise 0.05 = J 585 0.00
30a) ki @Bl s laial (e Laall s Wlall (e senall (o (3558 2a 58 UL
c\.g_.\uz\jgdagw‘)\dd‘ ;\JMJL;&@}QAWQY\M\M;JAQMF\
O @l Wl de geadl aAlal duluall Claugiall i WS G5 8l sdag
g'&d‘,;j\ 5l ﬁ# é\j ‘_A:: O9S igy u.nJ\.J.AM el ) (e \:\LJ\ S\.C}QA.AS\
O MLy ¢ el e Liall de geaall o ST ) adedll Als e
Gala ey Wl 13a ey ¢ Lially Llall e seadd) (n e oluiad)
(Loma ) Lkl e,

AR Gty Gaa -

Ghs il culs ¢ il 3K Al Jlae JS dan g (A8 )
R A B PREN

63



(3)a0ds
H&d\ﬁ;ﬁ&ﬁdﬂ\ﬁ)bj ﬁ#cﬁ\ju\_\.\h‘YM\:\AJﬂ\juhﬁu\ﬂ

Leans ey (i)
ey AV (5 sinse )l Jadd)
ala 0.00 0.91 A p2all 301 8352
Al 0.00 0.96 plaall 3352
aly 0.00 0.58 Jalill 33 g
alla 0.00 0.89 eladl) Fliall 33 5a

le lS day Y1 OV laall (ANl ) Bl V) ad of Giladl Jsaal) il juds
5 0.00 Y2 &l sy Lempen s (1 0.89 ¢ 0.58 ¢ 0.96 « 0.91 ) Il
e laia¥) o lall spss (Alan¥) zali jully adiadl) VAl (5 siss 0.05 (e B
L)) Yl e e IS Aa0 G s Ange ADle 2 il
SlaYU Bala i) iien Gl 1 ey o gluiedd 2K ds i
AR
<ldl) -2

¢ gl Sl Jalas s ¢ Aghaill 4 ) AT aadi) liu¥] Gl (e 3aaill
L SN Jsandl (885 malinll il ¢ i) c¥lad

(4) e dsa
8 3 5all 5l skt a8l Gl i) sSIAN Qe g ¢ dptail) 40 3aill
L Aty i) asledll Al ya

Flay Skl Aaeail) 35 5l Jall
0.69 0.86 A yaall 3oyl B s
0.73 0.65 alaall 3352
0.58 0.76 Lealill 33 ea
0.63 0.73 (il ~Liall 3 52
0.87 0.71 S

SN 5 Ay )Y ¥l daill 2 el af o ) Gl Jsaad) il
(aaag B A5 (071 ¢ 0.73 « 76 0¢ 0.65 « 0.86 ) sl e s
Ll A gl agl

¢ 0.58 ¢ 0.73 ¢ 0.69) il ISl day ¥ @¥laall i, S ad Ll
0.63 ¢ 0.58 ) @l s Cllill cpllaall pliiuly a2l e (10.87 ¢ 0.63

64



¢ 0.76 ) Oallaall dpdeaill L 3ail) af ) o gny Lo ¢ e Lo g5 A g8 (
F LS Jalaa g dbaill 45 i) o S ale JSa i) o WS (10,73
C bl fas daulie g ddle

Al o ainds Galll Ky Wl Bala i) ey GlY1 130 e g
REES L REPPIPEEN

65



ida :'.'L.\AJ c_‘al:\m

On el ardil) Al e 8 Basadl 3o skl aBlg (s siae Clidg [ Y1 Auda i)
s Ay (el ¢l jae i dea

il (sl s (s bnall Gl a1y bal) Jans giall @l aasial Gaca il 038 (ye (giail
U ghand) (38 5 el ol ¢ a1

(5)eds

) gl cﬁ\} Y] i sl Lr""“"j\ OO s LS)‘:"“M al a1l L;IL\.»;J\ Lo gial) Cpam
s ey el 6 ae Sl dga g G ol agdeil) As e 85352l Bl

i il sl ladyl | dass gl BEW]
(il Gobrall | sl
1 91.00 0.11 2.73 Lyl 3 plaY) 5352
2 86.00 0.15 2.58 PNENIRAPEN
3 84.67 0.12 2.54 Lualil) 32 g
4 84.00 0.14 2.52 el Flall 32

Ll 5 ) Tand 5 Wl ST of ) casi il 5 o) ()50 Gan Gl J ol il s
ol Flall Basa ¢ allall 33 ga ¢ alaall 32 ga ¢ A paall 3 HlaY) 83 ga) il s (
Y U8 e O sasall 3oy oglad ST o (g saSs elaall Gl Gl 1 e g (
e alaall 0 Al A pall 8 b &5 ¢ sl 1 a8l SV el Ldle g8 Ayl
a5 ¢ Lgm Anaay o) adeil) A ya 8 53 sadl B ylal s shail A yaall 51030 <Y1 aid)
andlad uad) Fldl Tyals | o Rk dleall a0a5 Jueel o 43 asty Loy ol

. A ydall B )ladl B3 g A%) g

(6 )eodss

sk a8l Gl lad gl g ) ()05 s bl Gl ad¥ly lead) das giall
e ey el o) e Hhidga s e el alaill A e 350 5all Bl

il | ool | Gy | e gl 5l o | Juaall
il | gl | Slaall

2 9233 0.42 | 277 ASialin dpadidy paal) pialy | ] 4
4 |91.33| 0.60 | 2.74 ilay i) g gl gll) Gaadaig Jaad) A Aigyall pialy| 2| 2
1 93.33| 048 | 2.80 |8& PA e dwwiall Jab (plaadl gy algn | 3| I
il daddl) agl sal 2

3 |91.67| 0.54 | 275 |day @Al pha A guldally Cpaleal) by | 4] 3
Sl j

2 9233 0.50 | 2.77 | decsiall JAla Ciniallg 3 gl Gl ga a3 oadl) | 5|

67




5 [90.00] 058 | 2.70 Glasll Gl e ) @l % | 6
6 |89.67| 0.62 | 2.69 |x uadls Golalall Gn Jsaills 3o lul Ay | 7
bl gn Al Fle G AL A sl
G 9yl g
5 190.00| 0.61 2.70 | paushis agadad dlialsal Cpldally (paledl aady | 8
Sl
7 189.00| 0.65 | 2.67 |peles 195l Liginay Lole cplalally cpaleadl Sisy| 9
oLl
8 [88.67| 0.70 2.66 Aalal) g dpleall Aalill (e Gplalal) pread 538 ey | 10
2 [89.00| 0.57 | 2.67 ridl g aainall jphalill Clabanws A | 11
9 |83.67| 0.744 | 251 |Laagl ) de jldall el piall ae il e 30l | 12
sl a5k
2 [89.00| 0.65 | 2.67 A9 pall Apula) G ey aly | 13
11 |75.33| 0.85 2.26 4 paall 35 5 A gall sl Al 2a) | 14
6 |87.00| 0.67 2.61 L1alill ALKl Apad Bl 0 oS5 8 8 alladlue 40) | 15
10 |76.67| 0.82 230 |l o aadsy Gl e Bamy 4w X G,k | 16
gl
3 |88.67| 0.82 | 2.66 ADISda o Ao Al luag 4nd) gy Lalil by pn | 17
2 |89.00| 0.68 2.67 gluYly Gl & jlge Lalill LS) 3 ol | 18
5 [88.00| 063 | 2.64 |4hisall zg, 4 ey alal)l ad Malill oA G| 19|
slaiiy) g é‘
1 [89.67| 0.63 | 2.69 |4walall claghall eBDla Lalll o Jgw| 20| 7
daa ol gisil) EL
3 |88.67| 0.56 | 2.66 |alddliy Al allall e Jual gil) o Balil) oSy | 21
S e dnia) dad
8 [85.67| 0.57 | 257 |ge by mabiilly bzl Ul je e gzl Baluy | 22
)
4 (8833 0.69 | 2.65 |Cluwsall o ABdlaal) 5 g LG 4| 23
(i) Jasall g daldld) g dalad) &MY g
7 186.33| 0.68 2.59 | B el by gean danliall duigal) dpaiil) ddadil ALy | 24
7 186.33| 0.69 | 2.59 | Cmesill dal e allugys %) ae <l puall Joliy | 25
kil g
5 [88.00| 0.58 | 2.64 |abill Gijlgey Ahaall dpabill Jilugll JiBig | 26
Al (b (g AN
3 |85.33| 0.72 2.56 450 A1) Cpl) g8 g ARl o) faf | 27
1 |91.67| 054 | 2.75 L) gall g s Laii¥) oy aialll | 28
4 [8400| 070 | 2.52 I aygiill g alail o 500 [ 29| %
2 |[87.33| 0.64 2.62 COSEAl) Ja g ) AN adea &l g alas o 5,00 | 30| =
7 |79.00| 0.78 2.37 dan o) 53 5 dpalal) ) ghailly e S0 | 31 a
5 183.00| 0.72 | 2.49 | e abill B laiedld 4yl Gl jlgall D) | 32

sLal)

68




6 |8233| 0.79 2.47 |4 Al Glaslaall g o8il) 5 Judaill g agdll e 50l | 33
Llee Lginl
1 |90.67| 0.55 | 2.72 |4hluail) clSolall dwwsall JA aall 485| 34
A5l
2 [88.00| 0.68 | 2.64 |¢h Guadl allilly gulill) cpuad ABE LG | 35
Lan 3l
4 |87.00| 0.67 | 2.61 |4l clisdly Jhlgall Hlii duusall 45| 36
s 1Y) Gy Jard) ) o aandy 4y ginall g
10 |80.33| 0.82 241 [ dsls Jo 4 Al Al i e sV | 37
ila glagll ﬂ\
2 |[88.00| 0.63 | 2.64 plail) g auleil) dilas o 3ol (uutall Auall | 38| 2
8 |8267| 077 | 248 Cui iV Y Do CilSaaas | 39 3
6 |84.00| 074 | 252 sl B Cunl japl Sjaly cigl Jueiw | 40| M
ekl Jia ugoall ]
5 [84.67| 0.74 | 2.54 Al Jilu gl g pla) < gal aaex JAgi | 41
11 |71.67| 0.89 | 2.15 4l palall aal jall 5 SN e AiSall el gial | 42
9 [82.00| 0.76 2.46 | pdadll dlaal deliay ulia Juadll Jaly 230 220 | 43
el
8 |82.67| 0.77 248 | dah dpallly 4l il dhiVly maludl dsi | 44
s yall
7 [83.00] 072 | 2.49 DsaY) el gl s A paall G Jual 5 Mlia | 45
3 [87.33| 0.58 | 2.62 Ao pdall Ja1 aaal) Cp Jaltia o) il g pafi dUa | 46

(Y ) Gl Jgaal) il s

8 Basall Bolal sk Ol pdse ST A (Aawoaadl Bl s )Y Jadl e
835 Gl Lad Guslaall (e Sl dgay e Lean A o) sl Als s
3685 YA e A sall Jah Cplalall aaens ol ) sl e il G yaall 5 laY)
Ohlge aaat e 3l ¢ Al dpaddy gl @iah ¢l el Luaddll agll sl
das @l aiua 8 galelally cpaleall @l ¢ Al Jils Caniall g 5 4l
(Sl il g A0l Gaadati g Jaall 845 5 jally iy ¢ UKL

adaill Ads g 833 9a) B la) sk <l e ST @l aleall 8350 ) S Jaall o
o S alaall 33 sa Gl Lad Galaall Gl e Ll gy (e L Ainday (ol
Gl Ay ¢ da oSl dalall iloglaadl DUl Bl o Jey ) s
palil) QL) A by ¢ Ay gl ) Golaally ol ¢ ull s oaainall y ghaill
Balill Sy ¢ 4D o o dacluay dadl gy aalill Loy ¢ plally Gl Gl e
M Lo ¢ BV e dgial A Al el s il Al ae Jial sl e
sl Gou ¢ ) Tl s Aualall 5 Aalall DLV 5 Gl sall e 3dalaall 5 ) 5 i
G g s Al Lpaglatll Bl gl Caligy ¢ Akl gall =5 4 alys alall af Al
(ool 8 s SOV aladl

69




aleill Ala pa 853 sall 5l sk o pdise ST Ol el 53 s ) Jladdl o
o il Balill 33 5a lahy Lad Gulaall el ae ki dea s o Lo Aidey (s
das Al pa Ol jlee aled e 50l ¢ Akl gall g olaiiV) ay adadll ) sl
) ¢ I g il g alail) e 5l ¢ Ay g0yl il sal) g AakaiV Al sl ¢ S
(Bl sae aladll (8 )l painS 4y ) 5 puall Dl lall

b Basall 3ol sk Gl ydine SST O (eaddadl) AL B25a) )l Jaal e
sagn ol Lad aolaall Gl yte A dgay e Lea Aiday o) il Al je
Alaluail S sladly duwsall Jaly gaall 2 ) il e culS agdeil) Fldl)
el ) ¢ Agall Flo Gl adbaill g il e d8E L) ¢ Ay e il
¢ A paall JAI eal) G Jaliie ) yisd g poss @llia ¢ aladll g aladl) dlee e deliy
Ot g Jandl (8 e aany 4 gimall 5 Aalall Sl 5 380 gl ol G pall i3
ol 5 gl 5 <l ol Jlasia ¢ A pail) Jilis gl 5 Zlay¥) 5ol paen 855 ¢ ¢V
(LAl Jia Gu gl £l 8 Ciaal)

adaill Al pa 8 53 sall 310 skl adl g Ailian) AV 1D (3558 aa g3 ALY dpa A0
g sl il (5 a3 Lo Apray Golaal) o) e Hlaidga s (e oaslaa)

il Jpanll (385 i) ol ™ L) Gl aakiiad dpa il 038 e (3l

(7 )edodsn,
}d};u‘n‘)\md\;\JJAW}J\@.\S&A&})&S\Q&u‘)::\ﬂ"t_l"‘)hn\dm
L@_uuuuw\mwu‘ﬂeb_d\d;f@m)ﬂ\U\q\)ULu aly 8 aa ylas

ZUEY) | (5 slsa fl cal iy | das sial) FEEN &}.J\ I8|EWA
ayall ‘:.gJ\,p.d\ @L.ual\ Aaall

ala 0.05 | 1.96 2.23 26.80 | 35 Ky | Y sasa
2.01 27.88 26 il A )

adly ;e | 011 | 1.63 3.84 42.06 | 35 Sy | Al sags
372 | 4046 | 26 | L

adly | 0.01 | 2.65 2.75 18.60 | 35 Sy il o sa
2.71 16.73 26 ol

aly 0.02 | 3.31 4.06 3434 | 35 Ay | gl sass
472 | 30.62 | 26 il (el

alla 0.01 | 2.57 9.62 | 121.80 | 35 KA S
855 | 115.69 | 26 il

e @ilS JSS L) day V) ¥l e (@) a0 ) il Jsaall il el
0.01 ¢ 0.11 ¢ 0.05 ) AV &y giwass (2,57 « 3.31 ¢ 2.65 ¢ 1.63 « 1.96 ) I 5ill
gebiodl adindd) AVAN (5 sie 0.05 3o JE AV il siay Ll (10.01 ¢ 0.02 ¢
o QilS el o on Gl gl Jully ¢ delaia¥) aglell spss JlanV

70




ddiay i) g ((oaaledl) FLl 32 g ¢ 2alill B3 g ¢ A jaall 3 laY) B2 g ) VL)
BJ\J:}“EJ;;)J\_A&LA& ;\Jﬂ\wjﬁﬂ\um‘;&uh\g\ébddjﬂ\ ahﬁjcz\.nl.c
eshi (A duaall 350 Basa o S5 GUYI e el 6l ae o T (Al

Csloaal e ) sSAlladde K Lae ST Lgs Aipaay oY) asledill Als a3 )Y 33 0

zlal (558l Gl ((JSS Hlial) ¢ eupaall Flall 33 ga ¢ Bl 33 5a ) OV e Ll
Lalll oo Ao oS S o) jaalld o) jaall e SUY Claa e 5 KA g jaall
dale diiay L ey (oY) anlsil) Als gy 32 galdl 5000y sk a8l gy canlill FLiall

Y e el adle S Lea S

& prohidgas dos el ol (o 58 G (3508 a5 D ((alaall B30 ) Jlae (o 0n
o Ay ) andeil) A e 853 sadl Bl o ghai i 50 sl aleall 335a

s e 883l 3l sk adly 8 dglas) AV Cld (3558 aa g [ AN duda )il
- oand) il (5 ad L Ainday Galaal) 6l e lai dga s (e (oY) aaladl

38y il culKa " G " Lol colall Jalas sl GUAL aadid A il s3a (g (sl

(8 )eiyds
Jsn ol o)y e Aaliaall Hlae YU o 3 8l o o pmill ™ o™ Ll Jia

Lo At o laay (oY) aaleil) Al o (8305001 510} ghai ol 8 o kit dga

ZUwY) | (5 sla s cal )W | das sial) FEEN yazll Jall
ayall Gl | laall | dul)
2.47 2590 | 10 | usr W4 35| B,
i 0.05 | 242 | 2.05 27.53 | 32 | 4w.45-36 3yl
211 | 2752 | 19 | G5 b dingp | Ao
3.41 4250 | 10 | o Wdduws35 | B
il 2| 053 | 064 | 349 | 4138 | 32 | %..45-36 pladl)
4.63 | 40.79 | 19 | G Lé s 46
2.57 18.80 | 10 |0 Lddis 35| i
b e | 044 | 083 | 258 17.75 | 32 | 4u.45-36 Aalil
344 | 17.37 | 19 | G55 Wi 46
295 | 34.60 | 10 | s Widin35 | 3as
s 2| 040 | 093 | 463 | 3231 | 32 | 4.45-36 gl
547 | 3253 | 19 | G5 Lidiugp | el
7.39 | 121.80 | 10 | us»Lédin35 | K
dls ¢ | 063 | 047 | 877 | 11897 | 32 | 4w45-36
11.93 | 118.21 | 19 | &t Lé 4iu 46

71




il JSS il s A )Y cVladll e (@) ad of I Giladl Jsaall il puds
¢ 0.53 ¢ 0.05 ) Ao Sy siwars (0.47 < 0.93 < 0.83 « 0.64 « 2.42 ) sl e
Shas¥) iyl aaiadl YAl (5 5ivse 0.05 o S Lealels (10.63 ¢ 0.40 « 0.44
6 sl Jlue 0.05 25 (Aol 3)MY) B ) Jlae oLl Lelaial) aslell spss
a5 A ad ki dgay Jsn Al JleeY) il o §58 2a s Jdlls ¢ 0,05 AYal
028 Ao iyl ¢ Lgs Aipnay o) aaledill Als e 33 gl 3100 o shail 4 yaall 3 laY)
(sle 4l b Cus ¢ (g sina B8 Bl ga 5 ((LSD ) saxd) JLaaY) Gl sl (55 4
O o (s Led A 46 ¢ Aiw 45 - 36 ) adleel e gl 3580 ¢
(st Lab diw 46 ¢« 4w 45 36 ) pasleel e Of (ol (050 L diw 35 ) b e
Lnay ol adedll dls ey 33 gal) 35000 skt (8 daujaall 3,00 a5 o ()5S

(05 WA 35 ) aa el (hen ale X Lae ST Lgan

JSS i) 5 ( eatbadll Flidd) B3 sa ¢ Analill B3 g ¢ alaall 33 9a ) OV Bl e L
A5 agil s Y laall 03gy an kit dga s Jss Akl Hlee V) G (58 2 53 b
A e (4S8

s ja A sagall 5la) pyghi ally A dilas) AV D (35 8 a5 [ Aagl ) duda il
LBl el (5 a8 L Aidey el 6 yae et dga s (e (eulY) aaladl

38y il s " G " L) colall Jalas Lol GUAT addid G il a3 (pe (3Rl
:all Jsaall

(19) e dse

Lpday elaall o) pae ) aglell Als yo 85352l 51y sk aBls L an ki dga

VRN
Cu.m.n‘}(\ sz:\.um - ub;.a‘}!\ l@.»)id\ P a).\;ﬂ d\;.d\
Ayl el | el | gl

1.56 2533 | 12 | &lgw5 e B
0.00 | 535 | 214 | 27.24 | 17 w14 —5

2.10 27.82 17 iis 25 -15 .E‘)\J:ﬁ\
1.97 2820 | 15 | &g Liinp | o

-

218 | 4225 | 12 | @lsiu5 e i

Als | 040 | 1.09 | 322 | 4135 | 17 | %w14-5 |pdisasm

5.31 40.12 17 4. 25 -15
3.50 42.13 15 | (3% L4 26

1.83 18.50 12 | Glsiw 5 e J8

il e | 037 | 107 | 343 | 16.82 | 17 | #u14-5 |uddillsom

3.07 18.29 17 4. 25 -15

72




2.52 17.80 15 358 Lad dius 26

.

252 | 3417 | 12 | <55 e i

b | 059 | 065 | 515 | 3176 | 17 | Zw14-5 |ghdas

551 | 32.47 | 17 4 25 -15 (ealall
4.62 | 33.07 | 15 | Gslidi2p

5.77 | 120.25 | 12 | s 5 e

s e | 067 | 052 | 871 | 117.18 | 17 .14 -5 BN

13.35 | 118.71 | 17 4. 25 -15
8.25 121.20 | 15 | &5 Wd4u 26

CalS JES il s A ) AVl e () ad o ) Gl Jsaall il
¢ 0.40 ¢ 0.00 ) > Clysiwas (10.52 ¢« 0.65 ¢ 1.09 ¢ 1.07 « 5.35 ) S sill Se
¥l maliplly acindll AV (5 5ise 0.05 e ST Lelels (0.67 ¢ 0.59 « 0.37
e BB 525 0.00 sps ((Aamoaall 5lY1 Basa ) Jlae el elaia¥) o lall spss
Agas Jo olonall (e Adlidall ol puall Gl G (9558 2 58 Ul s ¢ 0.05 AVl (5 siusa
¢ L Ay sl aalail) Als yay 3352l 53] skl A paall B laY) 3o s 8 ab ki
¢ gsina ()8 i gas (LSD ) saad) LAY A aadii) 5l o2 e il
43w 26 ¢ 43w 25 — 15 ¢ 4w 14 -5) agipd ee gl 35 il o Slo 4l iy s
st bl Cali lay (Qlgiu 5 g0 Ji ) agind Gee Claa o (B8 b
Apaey alo) adedl Ala pay Basadl Bola) sk & L aall 5lY) B s (saal ab s

Lo

JSS i) 5 (oadail) Fliall 83 ga ¢ Sualill Basa ¢ alaal) 33 5a ) SV L e W
ASS agli i Y laall s2g ab ki dga s Jsa Aabial) ol ) Clid G (358 2a 5 Dl
Al ()5S

s ja 3825l 5 la) yyshai adly 8 dilas) AV I3 (558 a5 [ Aaldd) 4l il
caladl o sl i (5 ad e Aindey e laa) 6l jae il dga s (e (il aaladl
oy gl il " G " Jasdl i) Jalas i) Gl andii) A il s34 (e (3Ea
LS PLEN

(10 ) @i dsas,

A slsn (uolall o) jae Gapalall da all Clid G 958l (o il " " jlaal S
Lgs Ay asbesY) aalell Als po 85052l 3 )1y) skt @8] 58 an ylas

ayall Lﬁjw‘ @w\ "'“ | GALJ\

2.07 27.00 | 21 | bugeadn | B
Al »¢ | 061 | 050 | 1.83 | 27.82 | 11 | Jleashy | 31

73




2.42 27.24 | 29 sl A 2l

2.82 41.52 21 | busic asho | aleall 3asa
b | 035107 | 205 | 4273 | 11 | Jease
4.83 40.76 | 29 PERIEN

2.50 17.81 | 21 | b gic asho | Lalill 32 9a
2 2098|002 | 294 | 1764 | 11 | e oo
3.16 17.86 | 29 =

429 | 3281 | 21 |hugeasho | pldisas
alh | 093 | 007 | 3.82 | 33.18 | 11 | e asln | (el
5.37 32.55 | 29 EIEN

0.69 7.70 | 119.14 | 21 |buskade |
Al e 037 | 7.49 | 121.36 | 11 | Je asks
11.52 | 11841 | 29 | .~

CulS JSS iy Ar,Y) aVlaall e (G ad o Gl Jsaall il s
¢ 0.35 ¢ 610 ) 4¥2 &by giweass (10.37 < 0.07 < 0.02 < 1.07 < 0.50 ) sl e
aebiodh aded) AV 55 0.05 o ST Leareas (1 0.69 ¢ 0.93 ¢ 0.98
¢l el ddbisall Bl sall g 358 a8 Y (Ul ¢ delaal¥l aslall spss s
33 9a ¢ Lualill B3 ga ¢ alaall B2 ga ¢ Apu paall B jlaYI Baga ) (B aa HhiAea g Jea Galadll
sl sk adly Joa Lol agilase aremy sldall Al Cilgad ( eddaill FLial

_Lg_.\ui.'\..gj.cgg.uh.uiﬁ\ adatl) Al jay 33 g2l

Ua je G382l 5l yyghat adly 8 dglas] AV 1D (5558 a5 [ ddbaal) 4l il
Ao laa¥) Alall il (530 Lo e e el 6l o sl dga g e sl aidadl

: ) panl (385 il € " LAl @l aadiad daa il 538 (e Giail

(11) ) dso,
¢l e Hhaidga s (e Y] aalaill Ala yo 853 5all 500 sk adly 8 ab ki dga

Lo Aaay G ladll
AN el | ieall | Ll | delany)

by e | 026 | 1.14 | 1.96 26.79 | 19 el | By e
2.28 27.48 | 42 B Ayl

e | 056 | 0.58 | 3.14 4095 | 19 el plaall 33 g2
414 | 4157 | 42 z 3

e | 062 | 051 | 2.97 17.53 | 19 el Aaalil) 3 g2
2.84 17.93 | 42 z 5 e

ah e | 047 | 072 498 | 3211 | 19 cel | Flhdisa

74




4.60 | 33.05 | 42 T (bl

alh ¢ | 032 | 1.01 | 949 | 11737 | 19 el <
9.65 | 120.02 | 42 | zsi«

e @lS U8 a5 day )Y cVlaal) e (@) b of ) Giladl J sl il el
¢ 0.56 ¢ 0.26 ) A2 Chygiwars (1 1.01 ¢ 0.72 < 0.51 < 0.58 « 1.14 ) sl
Minall YA (5 fiua 0.05 (e ST AV Sl siuay Lexaas (10.32 ¢ 0.47 ¢ 0.62
Al (08 o @558 g Y (Julhy ¢ Lelaal¥) aglall spss (SasVl mali by
o ) addeil) Als je & Bagal) 5o ookl adly b aa ki dgas Jsa dpclaiall
pd ki Aga b s e sl el el g e SaWU Lo Aidey aplaall 6l jae Hlai dga
¢ alzall 53 ga ¢ A yaall Bl B3 ga ) A 4 lEie aa lai dga b LA 138 8 Tas 4l
s ya 8 83sall 5l yoodad adls ) JSS Liiad) 5 (atlaill FLial) 53 5a ¢ aalill 53 5a

(Lo Aiay (i) el

75




it | b

aalal) Al pa B B3 gad) B 1) aghai aBlg o ol Caadl 13 sl
O Buodl) Aras dgaw Aty Guoldal) slsae GBI dgay e elad)
plaill (g lae (83 503e 9 e (61) (e ol Ao 3 5S5 Cam el Gz
padinl) Cua bl (46) (e Chativd daely QAL Ll g Liray (ol

(Y -Llal —axs) Jalad)
3,00 Lingdl ) cladlay) aal ) dadll 138 & (5 kil i a3l
, el s ol o L) | st o) sl e S Al g aalaill g 4 i)
acall Clilee 5 4y 5 il A phaiall apdasi sale) | e paill 5 (oSl alas aaas
gl ey Al @l pdsal gan ) ULE WS gl 23lay) Sl
sagall 5y Gubai adlg A 5 cailsall Gam A el cladlay)
s 8 cladlayl s cilS 13 L 5 Al dagdeil) Gliwsall 3 ALl
e AL Bl 5,0y Ay kil aalidl axy il Bl 4y glhaall 52 5al)
D e B 4V 5 Gldans g o dudndai Aul ) ¢l aby el Gl 3l
o S50 elly 5 a5 sl | el el e JS) clbluial A3 a5
Baga 1 A sl skl e dlelall sagaldl 3y daulal ) glae Al
Baga 5 A meiall Basa | Aualill Basa MY Baga | A yaall B Y

Adae S g .;A.\j’_\j Al CL\AM

Jae cllass siall (5 sie o Ll Juagiall il M e W el 8

5 AlLal Bagall 35 Gada Avadaill s sa)l U s el paall of Al jall

513 saliar le il 583 gally licaty LaadIS ALY 5 A jaall 5 lay) ol @l
L yulea 5 ALl 53 5all

Gl sall Gl s pgd | @ (e ) 15d 388 30l 5 sy Wl

S dpaadl 35laY0 V) Gled ¢ g ALl Basall B la) aai Y dpagdadl

asil ¥ Al M) G 5l b diaadl §okll g ) )

77



ad g Y Laayl ga il o WS W julae 5 ALLEN sasall 3500 (salea
33 aalia aa aediy ¥ sgd il Al zgiall Ll | Basal) julaa 5 Clical g
Lo e Lalaill Cluasgal) 8 calaill FU) O cuils ), ALaLal 322

:\Lm‘adjﬂ\ﬁj\d‘\w%h}dﬁﬁ

s ALIS A Gl L) Jua g A giliil) aaf ciils g

Glaa o QY mual CilSy ¢ gill jaaial (5328 ¢l paall G §558 2 581
O ol el yae Ol (ol (A el 351aY) 335 ) Jlae e ol aall e 5SA
adeill As ey 3)lY) Basa sk & dawaall 3oyl sasa o oS Gy
) @Vl Ao W el aall e [ sSAN agde 2S5 Lae ST L Aiaay i)
el el mllal (958l Gl (JSS Hluta¥) ¢ o pdall FL) o ga ¢ ualill B 52

o)l e Y Gl e <A

0053 5 alaall Basa (B ab ki dga s Jsa el oo g G B8 28 Y -3
g Anday oY) alail) Alds g 8 B2 sl Bl yy odat B

o (B8 b A 46 < 41s 45 - 36 ) ar el e llial (558 a5 4
46 ¢ s 4536 ) ap el Gae o 1 (050 Wb 4 35 ) aa jlee ] ae il
s jar 83 gall 3 la) ysdat & A jaall 3 oY) Basa e (935 (958 L A
(030 W 3 35 ) aa jleef (an adde 2S5 Laa ST g Aaay oY) anlail
SVl sdgr an ki Agay Jss AR eV Gl (g (508 25
LAl (5585 AST gl yauid

Baga B aa Hhaidea s Jon ol Haall (e ARl ) puall Gl G (3558 38 5526
L Ay b aalail) Alds s 33 50l 5 ) o shail A yadll 3 510Y)

) & ek dga s Jsa Galaall o) jaal ddlisall C3la sall (o (9508 2a 55 YT
( GA.\LCJ‘ CLLAM Bl g ¢ Luelil) Bl g ¢ e.LuaS\ Bl g ¢ @u)&d\ 5 ylaY) B3
3agall 3 la)  yekad cﬁ‘j Jes d)lE e.@_a)u‘a}o@m el el Hlay Clea 68
s Aday ouba) aalail) Al e

skl adly ek dga g Jea Apelaal¥) A B Gy (3508 2 55 Y-8
Les ey aplaall ) jaa Hhai dga s e b anledil) A ya 8 5252l 3,10

78



Len 8 LAl 1aa 3 Tas A lEie aa et dga s 5 e sl el ol s Ol el
A e o ks

123 lllall 7 38y i) milss e gl

) adeill A pa 850 gal) 5l skt adl g G ANl Al Hay ALl -7
Lo Aipae (B (ol ¢l ae sl dga s (0

Jie A Sall Gluwsdl gpad sasall glam Luldl dujly Hlal 22
AN Gl il e aaally bl 5 el lasall § Cajladll
u.n)\.lq]\ ¢l yla Lgﬂ J\Jﬂ\ ATl e ij;j\ Olaia :\.‘»\JJ -3

k_\\.uu.u).d\) t_aw\j u.u)\l-d‘ ;\JJ.AJ\ LAC M\)ﬂ‘ oda Jia c\J;J -4
sl eV (5 siay & jliay palall 5 esSall gUailld gAY 4y sl
PR

Gluagill Gan aall (Ko gl claag Al alabinuy )y dw)all L e oy
1 SEl el e lanyg

A (5 iy Lgaw Aide Jah ol adl CilSa gliagl Guuad o Jaall -1
JamdD Lgd 32 51l

st A ) LY Clisssall oda & Ay il o)) sall Basay alaia¥l -2
J}ja.\ﬂ :L.\S\)A %J\S‘Y\ e.@.l'\JL@_A 4.,}A.\3j UAJ\AAS\ JAla C-\JJAM oy -3
ol

79



) —
asSH IR 2 dbad 1Y
(105) A 28 i 5 5 5 sus -
sl Ll

sl all
N g pall paiall Jo Bagadl 313 Zlad saa (1999) ) l-1
Losilly il aalaldl Hla
(o Arandaill Cilawagall 3413) ¢(2008) el i il ANed-2
MJJJSM‘)[\ c).&.'\ﬂ 3aal) daalall Dl cQﬁJﬁHJU .\AUM Qﬂ\
813 & g (A Claaladl 313 ¢(2012) Slew) &) ae mla-3
a5 3l Ay el e anall (Basal
D1 cedland) dadd g 33 gad) 303) ((2009) 2sen LIS juni4
Clas A= cz\.c\_.\laj\j @Jjﬂ\j ﬁlﬂBM\
Jﬁlﬂ BM\ J\.J 634393‘ 3J‘J! 6(2000) AEVEN 5\2\5 nad-h
u\.a.c AP c@);ﬂ\j
dpmalall lo (Adsl Bagadl 313 ((2002) S dens L -6
A HuSY) ¢yl
Cilos galld ALaLad) 33 9ad) 3 403) ¢(2004) Clagle pals mlla -7
sy il 35 Al la ¢y ghaill s yiia g Gaadall - 4y 6 3
ULA.G ANl
DIl 6B _ualaa 4y 413) Ll&ad ((2001) Slllae dase 73a-8
LJLSMY\ cz\:uu\;j\

80



51y AlalSial) Ayagiall ) JAda ((2001) i ias jac-9
e (1da il By cBagad)

A sanall (1la canlailld 32 gall 3 12| «(2014) syl Lasiallae-10
) 5 G il Ay )

OSall s cAdaldl) 3agad) 301 ¢(2009) dlaall anal ) okl so-11
Ohae Ve Hsas 05l

Ol pubad) anleil) s e ¢(1988) Al ae Jielaw) Jlue-12
FISTAPISIREERE) (RPPRIE

alle ¢ 9300 Jaalill cidlaia g 83 gadl 313 (2008 canaill ) 58-13
Zoosilly all dhasl) sl

3414) (aadall ) zmgiall ((1996) () (n) FUdllae N B-14
Soalal) iall Casll la A ad) Gl sall B 33 )

D12 o) clllata g Bagadl 3 13) ¢(2009) o) sle ali alé-15
Aiaal) cilaliialld 3agad) ((2002) 2ld (3t s ASal Al (¢ sale-16
@JJ.\MJ )afuﬂ claall J\J PN

BN PR cz\.ﬁééﬂ\ clalaialld 343;.“ 4(2007) ‘;J\JALJ\ S =17

&osilly pall s

sl Lla Bagadl 313 ¢(2005)s 5 Al e sl v 2aas -18
&5l yaall

Dl cclindaig asalia — Bagal) 304) ¢(2009) 32 5> 2eal b séas =19
B Bagadl Al duadi) i) ¢(2007) eainll il (g e =20

Nl caadl

81



8141 ¢(2009) Glaass e el 555 (e daas =21
Dl ccilaghrall 381 e ciliiSall g Alad) antail) Cilasusa A 335l
uLA.G Yl 64.9\.\&\_9 @J}ﬂ\j ).uuﬂ BM\

A ydall 3 1Y)y gkl ((2008) e dsane Jlinllae (pune-2?
Sy Cuall aalall oSl Bagad) yulea 5 gl

o Bagadl Bl alaS (Yo ) ATy Aall amaa Caw 23
c@jjﬂ\j )..I.\ﬂ MAM\ L..S,)jjlt.m J\A ca,'u\ﬂ\\g 2\7\%1:\3\1\ ciladalall
e

sdaalal) il g ¥ g Jiba ) ¢ LG

Bagadl B3 ulea (gadali Ay )3 (2011) (ue debils ae o -1
Ul ged Gamral) SBI Aga g (a (ulil Al (g laa (2

(il il sl) ladll daala B e e Ay s il 5 lY) (G sl
) Bagadl 341a) alal aladicg duleld (2006 ) 2ense s ¢ camaill -2
G b el g A 31 85159 (B Aoy ilas gl gt B (934
da gkl AUl 138 (e ahly da 3y Wb Calalal) JlS dgag (e
Y eplas 1 dual) Jlee Aaala ) plia e ol )5S0

3agadl 31 Aaidla 43 43 ,(2004) 2eal 2ane g le ¢ jund -3
Ay GV (B A gall & ghl) ANS 9 e (A gl dilSal g
(Olas A0 )Y daalall ¢ 5 sdia ye Ay g0 il 3 laY) 8 jriuale
_QJJ;‘)“

Bagad) 308 Gk g 48 jaa adl " (2007) 2w 4lie ¢ juad -4
A Calalad) B dga g (e Alidaadil) alatl) g A il il e B
Cplanald ¢l raida o) Al Aaals 3 gl e piale Al

82



Bagadl 30 Gaadal A 43 ,(2004) 2ene 3 sane 22l S0l Al -5
Al g Cmsa Al BAAN laS dga g (e Agladail) pLALY) Axala (8
(e Y1 Axalal) ¢ 5 sk e Aalall 5 10Y) 3 yiisle
oY

Bagadl 8130 (salea B8 sl (2007 ) e 350 Dandll -6
(A gl Ay o) ASlaally il 4y giEN G plaall 5130 8 ALl
) ) Gadlal) g e Ap ) A pieale Al

LgiBNle g ALaLid) 3l 313 (dadal A 33 (2011) kil -7
DRI Agay (o cnssl) Alga A A Al 3 )5 (A A ) Jaghadilly
¢3)pdia e Ay e il Balall 5 3 laY) (A pdeale Al (Gm Y
Y lae dan V) (5 pal daala

ALaL&l) 33 gad) 3 413) (gadai JA1 (2008) 2ene Uae (50li ¢ ile -8
¢3ysiia ye Jae¥ 5l b riuale Als ) oumzall 21 o
Cpbaadd €35 1ADlaY) dxalall

Bagall B0 ¢ i igail (2006 ) 2ene bl 55 (il -9

L slac] g Claldl) C) ) gual ¢ gl (B Co gSI (e (B ALaLA)
daals b sdiie e ol )5S da 5yl clghudad ASAY Lgd (il
Y clas 1Ay pall (las

5392l 313) (aadai A 33 ¢, (2004) s O llia <5 i) -10
Suta ) guaty LaS e Adhaliny ) andal) (e B ALaLd)
Aralall 3 ) gplita y 4y 5 il 3V (A privale Alls ) ¢ ltall
O cOles 1A LY

Ao jaall 3 e ¢13) ddeld (2001 ) al ) daps caliall-11

g g b 4 grad) Ay ) ASLaal) (o Agd it} Alkaially Ayl

B sdia e Ay yill 3 jriale Al ALaLAd 33 gad) 3 13) julaa
Gl 1ol Anala

83



513 mlaa (8a8ad Ay 3 ((2005) (e 2l giie (Nl -12

LS 4 ) ddal) ciblaa 8 duidacaldl) cilaalad) 3 ALaLdd) 32 gl
e Ayl B Y b prieale Al o i) Al placi W
Ondaadd ¢ il s Ak Gl C\A_ﬂ\ dzals ¢ 3 gdiia

g A B8l o 9 (6 ghsa ¢ 2007 ) 2w Jadin s gelall-13
RIS BT PRTLATN doanlail) glalial) gﬁ dLalid) 3agadl 38y
(Olas A el Glae daala 3 sdie e prinale dlla ) Leduldl
UJJY\

o 8393l Claial 3 gall i ghic( 2006 ) 2ene b (LI 14
o 558 An 5 plal cAgallal) 7z dalll g 281810 5 gua (b A Y Cilaalad)
GV e Ay gl lee dada ) pdie e

pagall da fila yulaa 1¢(2008) (o) eddl o dans 2l -15

alad) alatl u«u\.\aé B3 gall my pailly julaa f«ybgéw\

. o\J):\S.J MLMJLSJAM ei :\M\A cwl.)

rab el rlal

alal 22el) G il ALK dlsa «(2018) YENES en_u AT |
A al) g 1 LK 5 e
51a) aldad galat Ail<a) 1) siay Ai e ¢(2010) Sl plew -2
o.Jj;j\ 3l JP@L)M @.\LA\—J\.’J\ M\éad;ﬂ\
:Aial) ) el Ll
1-Terfifaya massima :" demarche, qualite, dansl'entreprise, et,

['analyse,des, risques" - ed, houma, alger (2004) p13.

2-Seddiki, abdallah, :" management de la qualite ", de l'insbection a
l'esbrit kaizen , obu ,(2004) p24.

84



3-Daniel duret , maurisepillet, : qualite en broduction, : de Iso 9000
a six sigma , 2eme edition , edition d'organisation, baris (2002) p21.

4-Edward sallis : " total Quality management in education",
koganbage , london, third edition (2002) p22.

5-Benediste gautier et jean - louismuller , la qualitetotale, guide
bratiquebaur les agents de maitrise et les, techniciens,
entreprisemoderned'edition

6-Gean brilman : les meilleursprat I que de management , 3eme
edition, edition d'organisation , paris , (2000) p217.

8-Vincent laboucheix : traite la qualitetotile, les nouvellesregles du
management des annees (1990) , dunod , paris, (1990) p111.

9-Marcen et teyebhafsi : le management d'aujourd'hui, une
perspective nordamericaine, edition economica , france (2000),
p202.

10-Jean - mariegogue : management de la qualite , edeconomica ,
4e edition, (2005) p85.

11-Dymam Muredach B. and Clifford, Richard J (2001) "Eight years
on : Implementation of Quality Management in an Australian
.University", Vol.26.no.5

12-Hernandez, Justo Rolando, Jr. (2002). Total Quality -51
Management in Education: The Application of TQM in a Texas

School District. Dissertation Abstracts International, A
.62/11.p.3639, May

13-Johansen, Carl Gustav ) 2000) “Total Quality Management in -52
Aknowledge Management perspective “Journal of Documentation
.,V 56 nlJan p42-54 , ERIC. No :E 1608496

14-Lewis , R .G . and Smith, D . H. (1997 ) . Why Quality -53
Improvement in Higher Education . International Journal VOL . 1,
. January December , pp . 18 - 19

85



15-Regauld, Micheal Henry (2003) “ Astudy of Continuous -54
Improvement Process Based on Total Quality Management
Principles As Applied to the Educational Environment “ MA
thesis, Pennsylvania State University

86



87



Jg?' M'

WENTPYRINISY



_“;swv, Lo

ol (Sl YT



EIW i

1 L1 Slu!



&A1 el

Eond) dysegiad! Ol Y1



&M '"9 N \ ‘(7530.3



u.a.:luﬂ J.aé."

3 "' * I -
Sl yiénd| g Slwoodl! -
&yl -

é}M.o.H -



(1) @l

Uildal) daild

4_,;.4.1“ JA_A]\

| I N <
A all Qladll o e A1
A all ey Al 2
A all £y .3
A _all L) p Gt 4
A _all Ayl jll .5
4§ & 5ol .6
4 3l 3 51al) 7
4 3l sS .8
4 palil) 4 palil) .9
dpdial) 3 aa .10
Apdial) 48 yzall 11
il el a5l Ackald 12
) EBTNEENITN .13
AYREN| Ol 8 .14
) palill e Jlaa .15
5 oYl cn A .16
3 S 485y 17
gl il .18
Aagall 28U dgie .19
gl Zlll a .20
40l Ja) dxms 21
S5l 4l Sl .22
S5l 2l jiall .23
sl 3as gl .24
3 laa 2l uad .25

89




(2)pd) dale

ﬁSﬂ\ slac

aaiill ) ) &
o) e g i )|l 51y Ialas | 550 desl 1
Al B A gl 5,10¥1 5 aylasl 51 e ) Jul 2
el ale sy | A5 sl 551y ekl saeday |3
ol dle g Ay il | Ty gl 5 1Y 1y Taadill | S e Ray I | 78
i) ale 5 4y 5l il ale 5 4 53 Sewuy |2
ol e 5 4y i il e 5 4y sasdsa || O

90




	Binder1
	الواجهة
	�الاية وكلمة الشكر -
	الفصل الاول
	الفصل الثاني الاطار
	الفصل الثالث
	الفصل الرابع
	الفصل الخامس
	الفصل السادس
	الفصول
	الملاحق

	الملاحق



