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 كلمة الشكر
 

 نصدد ي  عدد فحح ىثيداا حدمدد ا ن طع مدده ود فح  نط عددلله نحمدد ح دمدد ا ك ان الحمد 

  اصهاها سي نا وحم  ص ى الله ع يه  س م. نس م ع ى اشاف الكائعات 

فإندده ن طرددكا الله وددن ن طرددكا العددات حم اطددم نل دد و معردديم الرددكا  العافددان  لددى 

اللدي اداصلعدا ماعاطلهدا  اود بعا ملوتيهابهدا   استاذتنا الفاضلة :سؼاد سؼيد ػبدلله

 وسيابعا الع ميم . اعملعا ون  قلها الثمين فكان لها مالغ انثا في بذليل الصعاب اواو 

كما نل  و مركانا  ب د طانا  لدى الدذطن دم دوا  قد ت  سدالم في الحيداة  لدى الدذطن 

 في قسم الإفا ة  اللخميط . الأفاضل  سابذبعا لى تميه   المعافموه  ا لعا الماطق الع م 

 هودا ق ولدع دى  :يُز يحًذ خهُفه انفاضهت نلأصتارةكما نخص مالركا  انولعان 

 ثتىثرش هسوتذ   ًدتىي  للأعتزبرح   شدافات  نط وبعدا  ن نل د و مل طدل الردكا ون نصائح  

اللي قاوت ماللح يل الإدصائي ل بحث كما نوف  ن نركا زولائعا انعد ا  وثدان للاصدلا  

  الوفا   اللعا ن في العمل. 

  الله  لي اللوفيق...
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 داءـــــــالإه
 

        إلىىص حىىالف دلسىىلأعلس دسراىىص لةىىلأدن دسوىىي دل   ىىلأ ل ىىس   ا 

 دل ذيلأ دلبش لأ 
 وح د )حاص دلله را ه لةام( فخلأدً لدرتزدزدً

إلص ون  غا ا دلبال فكلأدً لون أثقا ا دلجسون ة لأدً لل ا ىا دلسىددع   

ه اً لجاهدنا دسيام حبلأدً لرف  ا دسيىاع  عرىاو لأيق ىا  ىالله أوىلً أ اىص       

 ألف دسلباب   دلغودل

 )أو ات ا ( دلحب بات دلغال ات ...

إلىص وىن   ... قبى  دخي ىلأة    إلص رفقاو دلخطوة دسللص لدلخطوة وا

 يلل وس لأت ا دلدردة ي وساندد لرونا.د كانو

 ( دخرزدو... أ اونا) 

دلسلأدو  فيإلص ون ردفقونا  لي ا  ع دلوفاو، إلص لرلع دل حبي،

 لدلضلأدو ألبائ ا...

 )أحدقاؤنا(...

إلص ون را وناً للألفاً ون ذهىف لكا ىات وىن عرر لربىاردت وىن      

دل ام إلص ون حىا و ل ىا را  ىم للألفىاً لوىن       فيأة ص لألاص رباردت 

 فكلأهم و ارة ت  لأ ل ا ة لأة دل ام لدل جاح ...

 )أةاتذت ا دلكلأدم(..

إلص ك  ون كان ل م أثلأ راص ل ات ا لألبت م قاو  ا لنس  م 

 ك  ون أفاعنا للو  كا ه. قا  ا إلص

 هن خوُؼب ًهذٌ ثوشح خهذًب هزا()إلُ
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 الومذهخ

ذٛاظٗ إٌَّّااخ ٍّاٝ الاارلان أٔٛاّٙاا ٚأؼعاِٙاا ذؽاذ٠اً ِؾارشوح ٠رّصاً فاٟ          

ؼراٝ ٠رغاإٝ ٌٙاا اٌراملٍُ ِاِ ِريٍثااخ اٌرغ١١اش اٌغااش٠ِ،        ،ؼاظرٙاا ٌشفاِ ِغارٜٛ أدا ٙاا    

ِٚٓ ٕ٘ا ذثشص أ١ّ٘ح اٌرلاصَ ت١ٓ إداسج اٌرغ١١ش ٚالإتذاُ فٟ إٌَااَ اٌّؤعغاٟ، ذؽم١مااً    

 ٜ  ٚفْا١ٌاح ٌٍرؽاذ٠اخ اٌراٟ ٠ثشص٘اا اٌرغ١١اش فاٟ ِعاالاخ        ،لاعرعاتاخ ِثذّح راخ ظاذٚ

 ٚاٌريٛس اٌؽناسٞ.  ،اٌر١ّٕح

تاذاُ الإداسٞ فاٟ إٌَّّااخ اٌرشت٠ٛاح فاٟ وٛٔٙاا       أ١ّ٘ح اٌؽاظح إٌاٝ الإ  ثشصٚذ

غرّٛثح ٌّْي١اخ اٌرغ١١اش  ِّا ٠فشك ١ٍّٙا أْ ذىْٛ ِ ،فٟ تٕاء الإٔغاْ ِّٙاً ِرغ١شاً

ٌزا فاْ ِغرمثً الأُِ لا ٠ْرّذ ٍّٝ ِعشد اٌْذد اٌشلّٟ ٌٍمٜٛ اٌْاٍِاح تٙاا    ،ٚاٌري٠ٛش

  ٓ ٝ أفااشاد ِثااذ١ّٓ فااٟ أٞ ٍّاا ،ٚإّٔااا ٍّااٝ ذااٛف١ش ٔااُٛ ِر١ّااض ِاآ اٌْااا١ٍِٓ الإداس٠اا١

ِخرٍف اٌّعالاخ، ٚلاقٛفاً فٟ اٌّعاي اٌرشتاٛٞ  لأْ إٌّْاٟ تثٕااء الإٔغااْ اٌازٞ      

إرا لاغااشذٗ أٞ أِااح لاغااشخ وااً ؽااٟء، ٌٚٙاازا فاائْ اذعاااٖ إٌَّّاااخ اٌرشت٠ٛااح ٔؽااٛ       

ٚاٌرم١ٕاااخ اٌّريااٛسج   ،الا٘رّاااَ تالإتااذاُ لا ٠ٕثغااٟ أْ ٠مرقااش ٍّااٝ إدلااااي الأدٚاخ     

ٌٍْاا١ٍِٓ، ِٚآ اٌيث١ْاٟ أْ     ٍّاٝ إؼاذاز ذغ١اشاخ ف١ٍْاح    فؽغة، تً لاتاذ أْ ٠ؽراٛٞ   

ٌٍماااادج فاااٟ اٌّؤعغااااخ اٌغاااثك فاااٟ ذّصاااً اٌغاااٍٛو١اخ ٚاٌرٛظٙااااخ اٌّيٍٛتاااح    ٠ىاااْٛ 

 (.  79، 2015)اٌر٠ٛعشٞ، 

وّا ٠ٕثغٟ ذمذ٠ش أ١ّ٘ح الإتذاُ الإداسٞ ِٓ لالاي ظٙٛد ٍِؽٍٛح ٌرٛف١ش ِٕااؾ  

اذُٙ ِآ إٍٙااس ِاا ٌاذ٠ُٙ ِآ      ِلا ُ ٠ّىٓ ٌٍْا١ٍِٓ فٟ إٌَّّاخ ٍّٝ الارلان ِغر٠ٛ

ٍّاااٝ سٚؼٙاااُ  ٠عات١ااااًإٌٙا الاعااارغلاي الأِصاااً تّاااا ٠ااإْىظ لاااذساخ إتذا١ّاااح ٚاعااارغلا

ا٠ٌّْٕٛااح ؼ١ااس ٠ااؤدٞ تٙااُ إٌااٝ اٌؽّاااط ٌٍّْااً، ٚاٌثؽااس ّاآ ؼٍااٛي ٌٍّؾاااوً اٌرااٟ      

ذٛاظُٙٙ تقٛسج اتذا١ّح ِّا ٠ؤدٞ إٌٟ ذؽغ١ٓ الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌٍْا١ٍِٓ ٠ٚذفِ تْعٍاح  

 (.7َ، 1999تإٌَّّح. )ا١ٌٙعاْ، إٌّٛ ٚاٌريٛس 

٠ٚغاارذّٟ الأداء اٌّر١ّاااض ِؾااااسوح اٌماااادج ٚاٌّشمٚعاا١ٓ ٚفااارػ ِعااااي ٌٍّْاااً   

اٌعّاّٟ، ٌٚىٓ ٘ازا لا ٠ىفاٟ، ٚإّٔاا ٠ريٍاة ذغ١١اش الأعاا١ٌة اٌرم١ٍذ٠اح، ٚ٘ازا ٠ريٍاة          

اٌرؽٛي ٚاٌرعذ٠ذ ّٓ ِٕؽٕٝ الإذثااُ ٚاٌعّاٛد إٌاٝ اٌاد ِٕؽٕاٝ اٌرغ١١اش ٚالإتاذاُ ِآ         
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اظااً ذؽم١ااك اٌر١ّٕااح اٌّٛاظٙااح اٌرؽااذ٠اخ اٌّْافااشج ٚاٌٛفااٛي اٌااٟ اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح    

 (.  79، 2015)اٌر٠ٛعشٞ، 

 جسث:لهشرلخ ا

ذْرثش اٌّذسعح ّٔٛاً ِٓ أٔٛاُ الإداسج اٌرشت٠ٛح، ؼ١س أٔٙاا ِّٙاح ِآ ِشاؼاً     

اٌر١ٍُْ اٌلاصِح ٌر١ّٕح اٌّعرِّ ٚذيا٠ٛشٖ، ٚداذاسج اٌعاِْاح لا ذخاشض وٛٔٙاا ظاضءاً لا       

٠رعااضأ ِاآ ٍّااُ الإداسج تؾااىً ّاااَ، ٌاازٌه ٚظااة أْ ذرااٛافش ٌااذٜ اٌّااذ٠ش٠ٓ اٌمااذساخ    

الإتذا١ّح لأُٔٙ ِؽٛس ا١ٌٍّْح الإداس٠ح ٚاٌر٠ّٕٛح ٚاٌر١ّ١ٍْاح، ٚأعااط ٔٙاٛك ا١ٌٍّْاح     

اٌرشت٠ٛح ّثش ِا ٠يشؼٛٔاٗ ِآ لاياو ذ٠ّٕٛاح ؼراٝ ٠غاري١ْٛا أْ ٠اذسوٛا اٌرياٛساخ         

َٚٔاشاً لأ١ّ٘اح دٚس اٌّذسعاح اٌرشت٠ٛاح إٌّفاشد       اٌّغرمث١ٍح ِثىشاً ٚإ٠عااد اٌؽٍاٛي ٌٙاا،   

فٟ ذض٠ٚذ اٌّؤعغاخ اٌر١ّ١ٍْح تا١ٌٍّّْٓ ٚاٌٍّّْاخ اٌاز٠ٓ ٠ماِ ٍّاٝ ّااذمُٙ ِغا ١ٌٛح      

ذشت١ااح ٚذٍْاا١ُ أظ١اااي اٌّغاارمثً ٚاٌااز٠ٓ ٠ؽراااظُٙ اٌّعرّااِ، فناالًا ٍّااٝ أٔااٗ لا عااث١ً      

فاٟ ماٛء ِفٙاَٛ    ٌري٠ٛش اٌّذسعح فٟ اٌّعااي اٌرشتاٛٞ إلا تريا٠ٛش ا١ٌٍّْاح الإداس٠اح      

 .١ٍٓ تاٌّذسعحالإتذاُ ٌٍْاِ

٠رثاا١ٓ ِّااا عااثك أْ ذؽغاا١ٓ أعااا١ٌة ِريااٛسج ٌ تااذاُ الإداسٞ ِاآ أ٘ااُ ىااشق 

ذؽغ١ٓ إٌّاؾ اٌْاَ تاٌّؤعغاخ اٌر١ّ١ٍْح ٌذٚس٘ا اٌفْاي فٟ ّقاش اٌرغ١١اش اٌّغارّش،    

ار ٠رْاا١ٓ ٍّااٝ اٌمااادج اٌرشتاا١٠ٛٓ اٌؽااشؿ ٍّااٝ ذ١ّٕااح ٚذياا٠ٛش اٌمااذساخ الإتذا١ّااح          

١ٍِٓ ٚاعاارغلاٌٙا ٚذْض٠ض٘ااا تّااا ٠اارلاءَ ِااِ ِٛاوثااح ِٚغااا٠شج اٌرغ١ااشاخ اٌياس ااح   ٌٍْااا

تمعا١ٌة ِريٛسج ٌ عاٙاَ فاٟ ؼاً اٌّؾاىلاخ، ٚذ١ٌٛاذ الأفىااس اٌراٟ ذم١اذ فاٟ ذيا٠ٛش           

 ٚذؽغ١ٓ الأداء.

ِغرٜٛ الإتاذاُ الإداسٞ ّٚلالراٗ    ١ٍّٚٗ ٠شٜ اٌثاؼصاْ مشٚسج اٌرْشن ٍّٝ

سط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔاش اٌٍّّْا١ٓ تّذ٠ٕاح عاثٙا     تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذا

 ٕٛاخ اٌخثشج، اٌّذسعح اٌراتِ ٌٙاا ِٚذٜ ذمش١ش٘ا تّرغ١شاخ اٌعٕظ، اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ، ع

 فّٓ ٕ٘ا ذىّٓ ِؾىٍح اٌذساعح فٟ الإظاتح ٍّٝ اٌرغامي اٌش ١غٟ اٌراٌٟ:

هتتتن هٌتتتبن ػنلتتتخ ثتتتُي ا ثتتتذاع ا داسٌ وػنلزتتتد ثتتتبيدا  التتتى ُفٍ لتتتذي هتتتذَشٌ    

 الوذاسط الثبًىَخ هي وخهخ ًظش الوؼلوُي ثوذٌَخ عجهب؟
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 ٠ٚرفشُ ٘زا اٌرغامي إٌٝ اٌرغاملاخ ا٢ذ١ح:

ِاااا ِغااارٜٛ الإتاااذاُ الإداسٞ ٌاااذٜ ِاااذ٠شٞ اٌّاااذاسط اٌصا٠ٛٔاااح ِااآ ٚظٙاااح َٔاااش  .1

 ا١ٌٍّّْٓ؟

ِا ِغرٜٛ الإتذاُ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح اٌْاِاح ِآ ٚظٙاح َٔاش      .2

 ٌّرغ١شاخ اٌعٕظ، اٌخثشج الإداس٠ح، اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ؟ا١ٌٍّّْٓ ذْضٞ 

٠ٛاح اٌْاِاح ِآ ٚظٙاح َٔاش      ِا ِغرٜٛ الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌصأ  .3

 ؟ا١ٌٍّّْٓ

ِا ِغرٜٛ الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌصا٠ٛٔاح اٌْاِاح ِآ ٚظٙاح َٔاش        .4

 ّٟ؟ا١ٌٍّّْٓ ذْضٞ ٌّرغ١شاخ اٌعٕظ، اٌخثشج الإداس٠ح، اٌّؤً٘ اٌٍْ

٘اااً ذٛظاااذ ّلالاااح اسذثاى١اااح راخ دلاٌاااح إؼقاااا ١ح تااا١ٓ الإتاااذاُ الإداسٞ ٚالأداء  .5

 ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح؟

 أهذاف الجسث:

ِااذاسط ّااذ٠شٞ ٌاٌرْااشن ٍّااٝ اٌْلالااح تاا١ٓ الإتااذاُ الإداسٞ ٚالأداء اٌاا١ٍٛفٟ       .1

 اٌصا٠ٛٔح اٌْاِح.

٠ح اٌْاِح ِٓ ٚظٙح َٔاش  اٌرْشن ٍّٝ ِغرٜٛ الإتذاُ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌصأٛ .2

 ا١ٌٍّّْٓ.

اٌرْشن ٍّٝ ِغرٜٛ الإتذاُ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌصا٠ٛٔح اٌْاِح ِٓ ٚظٙح َٔاش   .3

 ا١ٌٍّّْٓ ذْضٞ ٌّرغ١شاخ اٌعٕظ، اٌخثشج الإداس٠ح، اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ.

اٌرْشن ٍّٝ ِغرٜٛ الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌصا٠ٛٔح اٌْاِح ِآ ٚظٙاح َٔاش     .4

 ا١ٌٍّّْٓ.

ِغرٜٛ الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌصا٠ٛٔح اٌْاِح ِآ ٚظٙاح َٔاش    اٌرْشن ٍّٝ  .5

 ا١ٌٍّّْٓ ذْضٞ ٌّرغ١شاخ اٌعٕظ، اٌخثشج الإداس٠ح، اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ.

 هوُخ الجسث:أ

ذٕثااِ أ١ّ٘ااح اٌثؽااس ِاآ أ١ّ٘ااح اٌّٛمااُٛ ٚاٌاازٞ ٠ٙاارُ تالإتااذاُ الإداسٞ فااٟ      

اٌّؤعغاخ اٌْاِح ٌّا ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ح فٟ ِغاّذج ٘زٖ اٌّؤعغااخ ٍّاٝ ِٛاوثاح اٌرياٛس     
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ٚاٌرغ١ش اٌزٞ ٠ؽذز ِٓ ؼٌٛٙا تاٌؾىً اٌزٞ ٠غاّذ٘ا ٍّٝ ذؽم١ك أ٘اذافٙا ٚاٌؽقاٛي   

 ّٟ ِٓ لالاي دُّ  الإداسج ٌُٙ.ٍّٝ اٌرؽ١ض ٚذؾع١ِ اٌْا١ٍِٓ ٍّٝ اٌرفى١ش الإتذا

 زذود الجسث:

 أولًا: السذود الوىضىػُخ:

ألرقش اٌثؽس ٍّٝ اٌّٛمُٛ ا٢ذٟ: الإتذاُ الإداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ  

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا.

 ثبًُبً: السذود الجششَخ:

 تاٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح تّذ٠ٕح عثٙا.أظشٞ اٌثؽس ٍّٝ ١ّٕح ِٓ ا١ٌٍّّْٓ  

 ثبلثبً: السذود الضهٌُخ:

 2022َ-2021أظشٞ اٌثؽس لالاي اٌْاَ اٌعاِْٟ 

 ساثؼبً: السذود الوربًُخ:

 أظشٞ اٌثؽس فٟ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح فٟ ِذ٠ٕح عثٙا.

 هصغلسبد الجسث:

 اولًا: ا ثذاع:

غاااّٛاخ الإتاااذاُ ٌغاااح: )أتاااذُ( اٌؾاااٟء الارشاّاااٗ لأٍّاااٝ ِصاااً. ٚا  تاااذ٠ِ اٌ    

 (.43، 1988ٚالأسك( أٞ )ِثذّّٙا( )اٌشاصٞ، 

َ(: ٘ااٛ أٔااٗ ِااض٠ط ِاآ  2002أِااا الإتااذاُ إفاايلاؼاً: وّااا ّشفااٗ )ظااشٚاْ،   

اٌماذساخ ٚالاعاارْذاداخ ٚاٌخقاا ـ اٌؾخقاا١ح اٌراٟ إرا ٚظااذخ ت١ اح إداس٠ااح ِٕاعااثح     

٠ّىاآ أْ ذشلااٝ تا١ٌٍّْااح اٌْم١ٍااح ٌرااؤدٞ إٌااٝ ٔرا عااٗ أفاا١ٍح ِٚف١ااذج عااٛاء تإٌغااثح          

شاخ اٌّؤعغااح أٚ لاثااشاخ اٌّعرّااِ أٚ اٌْاااٌُ ٚإرا وأااد إٌراظاااخ ِاآ ِغاارٜٛ      ٌخثاا

 (.22، 2002الالارشلاخ الإتذا١ّح فٟ إؼذٜ ١ِاد٠ٓ اٌؽ١اج الإٔغا١ٔح )ظشٚاْ، 
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 ثبًُبً: ا ثذاع ا داسٌ:

٠ْشن تمٔٗ اعارخذاَ اٌٍّٛاف ٌّٙاسذاٗ الإتذا١ّاح فاٟ اعارٕثاه أعاا١ٌة إداس٠اح         

ظذ٠ااذج أٚ ذٛفااٍٗ إٌااٝ ؼٍاااٛي إترىاس٠ااح ٌّؾااىٍح إداس٠اااح ذٛاظااٗ ِقااٍؽح اٌرَٕااا١ُ أٚ        

ذقااٛساخ ظذ٠ااذج ٌّْاٌعااح ذٍااه اٌّؾااىٍح تالاّرّاااد ٍّااٝ اٌرؽ١ٍااً إٌّيمااٟ ٚالالار١اااس   

 (.309، 2011ٚاٌرعش٠ة ٚاٌرم٠ُٛ )ظّْح، ؼ١ذس، 

: اٌيش٠ااك أٚ الأعااٍٛب اٌاازٞ   ف الجتتبزثىى أخشااُتتبً ا ثتتذاع ا داسٌ ث ًتتد  ػتتش

٠غرخذِٗ اٌّاذ٠ش أٚ اٌاش ١ظ ٌشٔؾايح ِآ اٌخثاشاخ ٚالأفىااس الإتذا١ّاح اٌراٟ ذؽقاً          

١ٍّٙااا ٔااد لااالاي اٌذساعااح أٚ الاىاالاُ أٚ اٌرعاااسب اٌغاااتمح ٌؽااً اٌّؾااىلاخ اٌرااٟ         

 ذٛاظٙٗ فٟ ٍّّٗ.

 ثبلثبً: ايدا :

اء ِقذس أدٜ ٠ٚمااي أدٜ اٌؾاٟء أٚفاٍٗ ٚالاعاُ الأداء: أدٜ     الأد ايدا  لغخ:

 (.26، 14الأِأح، ٚأدٜ اٌؾٟء لاَ تٗ )اتٓ َِٕٛس، ِعٍذ

٘ٛ اٌعٙذ اٌّثزٚي ِٓ فشد أٚ ظّاّح تّغاّذج آٌح أٚ تذْٚ،  ايدا  إصغنزبً:

ٌرؽم١ك ٘ذن ِؽذد ِٓ لالاي فرشج ص١ِٕح ١ِْٕح ٚرٌاه ٌرماذ٠ُ لاذِاح أٚ ِٕارط أٚ ظاضء      

 (.29، 2009ٌثشادّٟ، ِٕٙا )ا

 ساثؼبً: ايدا  لى ُفٍ:

٠مقذ تٗ اٌٍّٛف أداءٖ فٟ اًٌّْ، أٞ عٍٛن اٌفاشد فاٟ ِعااي ٍّّاٗ، ٚل١ااط      

الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٘ٛ ١ٍّّح إفذاس اٌؽىُ ٍّٝ  ل١ّح أداء اٌْا١ٍِٓ، ٚعاٍٛوُٙ اٌا١ٍٛفٟ   

، ٠2005ٙذن إٌٝ سفِ وفاءذُٙ فٟ اٌم١اَ تمّثاء اٌٍٛا ف اٌرٟ ٠ؾاغٍٛٔٙا )ع٠ٛغاٟ،   

19.) 

 خبهغبً: الوؼلن الوذسعٍ:

٘ٛ اٌؾخـ اٌّغؤٚي ّٓ ذٛص٠ِ اٌّْشفح، ّٚآ ذض٠ٚاذ اٌيالاب تٙاا ٚذ١غا١ش      

اٌٍِّْٛاااح ٚذثغااا١يٙا ٌٙاااُ، ٚ٘اااٛ اٌؾاااخـ اٌااازٞ ٠اااٛفش اٌرٍْااا١ُ ٌٍرلا١ِاااز )الأىفااااي(    

 ٚاٌيلاب )اٌثاٌغ١ٓ( أٞ ٘ٛ اٌؾخـ اٌزٞ ٠ٕمً اٌّْشفح فٟ إىاس ٍُّ أٚ فٓ ١ِْٓ.



 

7 
 

 الوذسعٍ:عبدعبً: الوذَش 

٘ٛ فاؼة أُ٘ ِٕقة فٟ اٌّذسعح ؼ١اس ٠ىاْٛ اٌّصاً الأٍّاٝ اٌازٞ ٠ؽرازٜ       

تاااٗ اٌيٍثاااح ٚاٌٍّّْااا١ٓ ٚظ١ّاااِ ىاااٛالُ اٌّْاااً، فٙاااٛ فااااؼة ِغاااؤ١ٌٚح ذيااا٠ٛش أداء  

اٌّذسعح ٚذؽم١ك أ٘ذافٙا اٌر١ّ١ٍْح ٚاٌرشت٠ٛاح إٌاٝ ظأاة ذيا٠ٛش ذؽغا١ٓ أداء اٌٍّْا١ٓ       

 رذس٠ث١ح ٌرٍث١ح ؼاظاذُٙ اٌّذسع١ح.ّٓ ىش٠ك ظٍُْٙ ٠ٍرؽمْٛ فٟ اٌثشاِط ٚاٌٛسػ اٌ
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 الفصل الثاني 
 

 : ا ثذاع ا داسٌ:الوجسث ايول 

 .هفهىم ا ثذاع 

 .ٌهفهىم ا ثذاع ا داس 

 .أًىاع ا ثذاع 

 .ٌخصباص ا ثذاع ا داس 

 .ٌػٌبصش ا ثذاع ا داس 

 .ٌرٌوُخ ا ثذاع ا داس 

  ا ثذاع والاثزربسالفشق ثُي 

 : ايدا  الى ُفٍ:الوجسث الثبًٍ

 .ٍهفهىم ايدا  الى ُف 

 .ٍػٌبصش ايدا  الى ُف 

 .ٍهؼبَُش ايدا  الى ُف 

  .ٍأعبلُت ايدا  الى ُف 

  عشق وًوبرج رسغُي ايدا 
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 : ا ثذاع ا داسٌالوجسث ايول

 هفهىم ا ثذاع:  أولًا: 

فااٟ اٌٛلااد اٌؽاااٌٟ فااٟ  ؽاا١ّٛا٠ًْااذ ِقاايٍػ الإتااذاُ ِاآ أوصااش اٌّقاايٍؽاخ  

أدت١اااخ الإداسج، ٚلااذ اظرٙااذ اٌىراااب ٚاٌثاااؼص١ٓ فااٟ ذمااذ٠ُ ذْش٠ااف ؽاااًِ ٌااٗ، إر ٠ااشٜ    

(، أْ الإتااذاُ ٘ااٛ لااذسج ّم١ٍااح ذَٙااش ٍّااٝ ِغاارٜٛ اٌفااشد أٚ    20، 1999)١٘عاااْ، 

اٌعّاّح أٚ إٌَّّح، ٚ٘ٛ ١ٍّّح راخ ِشاؼً ِرْاذدج ٠ٕارط ّٕٙاا فىاش أٚ ّّاً ظذ٠اذ       

ِآ اٌيلالاح ٚاٌّشٚٔاح ٚالأفااٌح ٚاٌؽغاعا١ح ٌٍّؾاىلاخ ٚالاؼرفااً         ٠ر١ّض تموثش لاذس 

تالاذعاٖ ِٚٛافٍرٗ ٠ٚر١ّاض تاٌماذسج ٍّاٝ اٌرشو١اض ٌفراشاخ ى٠ٍٛاح فاٟ ِعااي الا٘رّااَ          

ٚاٌمذسج ٍّٝ ذى٠ٛٓ ذشاتيااخ ٚاورؾاافاخ ّٚلالااخ ظذ٠اذج ٚ٘ازٖ اٌماذسج ِآ اٌّّىآ         

 َّٕاخ.  ذ١ّٕرٙا ٚذي٠ٛش٘ا تؽغة لذساخ الأفشاد ٚاٌعّاّاخ ٚاٌّ

وّااا ٠ْشفااٗ )اٌؽشاؼؾااح ٚآلاااشْٚ( ٍّااٝ أٔااٗ: فىااشج ظذ٠ااذج ٠اارُ ذٕف١ااز٘ا تمقااذ   

ذي٠ٛش الإٔرااض أٚ ا١ٌٍّْاح أٚ اٌخذِاح، ٠ّٚىآ أْ ٠راشاٚغ أشاش الإتاذاُ فاٟ إٌَّّااخ          

ِٓ إؼذاز ذؽغ١ٕاخ ىف١فح ٍّٝ الأداء إٌاٝ إؼاذاز ذيا٠ٛش ظاٛ٘شٞ ٚ٘ا اً، ٠ّٚىآ       

اٌعذ٠اااذج فاااٟ اٌرىٌٕٛٛظ١اااا ٚا١ٌٙاواااً  أْ ٠رنااآّ ٘ااازٖ اٌرؽغااا١ٕاخ، الإٔرااااض ٚاٌياااشق

اٌر١ّ١َٕااح ٚالأَّٔااح الإداس٠ااح ٚاٌخيااو ٚاٌثااشاِط اٌعذ٠ااذج اٌّرٍْمااح تااالأفشاد اٌٍّْاا١ٓ.   

 (.249-248، 2006اٌؽشاؼؾح ٚآلاشْٚ، 

 هفهىم ا ثذاع ا داسٌ:ثبًُبً: 

ّٕذِا ٠غرخذَ ِقايٍػ الإتاذاُ ِمشٚٔاح تاالإداسج الأٌٚاٝ تامٞ ِؤعغاح ّاٍِاح         

 ١ٓ ٚذفغ١شاخ ِرْذدج.  فئٔٗ ٠ؽًّ ِناِ

(، ٘ااٛ الأفىاااس ٚاٌّّاسعاااخ اٌرااٟ 552-551، 2002ؼ١ااس ٠ااشٜ )اٌماعااّٟ 

٠ماااذِٙا اٌّاااذ٠شْٚ ٚاٌْااااٍِْٛ ٚاٌراااٟ ذفناااٟ إٌاااٝ إ٠عااااد ١ٍّّااااخ إداس٠اااح، ٚىاااشق،  

ٚأعاا١ٌة أوصاش فا١ٍّاح فااٟ إٔعااص أ٘اذان اٌّؤعغااخ، ٚأوصااش لاذِاح ٌٍّعرّاِ  ٠ٚااشٜ         

ٍّااٝ أٔااٗ ِعّّٛااح اٌرغ١ااشاخ اٌرااٟ ِاآ   (، الإتااذاُ الإداسٞ 50، 2005)اٌفاااّٛسٞ 
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اٌّّىاآ أْ ذيااشأ ٍّااٝ ا١ٌٙىااً ٚا١ٌٍّْااح ٚاٌغااٍٛن اٌر١َّٕااٟ، أٚ ٘ااٛ ١ٍّّااح اعاارصّاس   

 الأفىاس اٌعذ٠ذج ٚذي٠ٛش٘ا ٚذيث١مٙا فٟ إٌَّّح.

 ًىاع ا ثذاع:أثبلثبً: 

 اذفمد َُِْ الأدت١اخ ٍّٝ ذمغ١ُ الإتذاُ إٌٝ: 

ٚاٌّرناآّ ٌٍثٕاااء اٌر١َّٕااٟ ٚاٌمٛاّااذ ٚالأدٚاخ ٚالإظااشاءاخ      ا ثتتذاع ا داسٌ: -1

ٚإّادج ذق١ُّ اًٌّْ، ٚاٌغ١اعاخ ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌعذ٠ذج تالإماافح إٌاٝ َٔاُ سلاتاح     

ظذ٠ااذج تعأااة إٌؾاااىاخ الإتذا١ّااح اٌرااٟ ذٙااذن إٌااٝ ذؽغاا١ٓ اٌْلالاااخ تاا١ٓ الأفااشاد      

 ٚاٌرفاًّ ف١ّا ت١ُٕٙ ٌرؽم١ك الأ٘ذان اٌّشظٛج.  

٠ٚرنااآّ اترىااااس ِٕرعااااخ أٚ لااااذِاخ ظذ٠اااذج ٚذيااا٠ٛش   اع الفٌتتتٍ الزمٌتتتٍ:ا ثتتتذ -2

 .  (196، 1997)ؼش٠ُ  إٌّرعاخ اٌمذ٠ّح ٚإؼذاز ذغ١١شاخ تٛعا ً ٚأدٚاخ إٌَّّح

 ( فمذ فٕف الإتذاُ ٍّٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:  175-174، 2002أِا اٌؾّشٞ، 

إٌاٝ الإتاذاّاخ   : ٠ؾا١ش الإتاذاُ اٌّثاشِط    ا ثذاع الوجشهح وا ثتذاع يُتش الوجتشهح    -1

اٌّخيو ٌٙا عٍفاً وريٛس اٌخذِاخ أٚ ذؽغ١ٓ الإظاشاءاخ، أِاا الإتاذاُ د١اش اٌّثاشِط      

 ف١رنّٓ الإتذاّاخ د١ش اٌّخيو ٌٙا عٍفا. 

٠ٚر١ّض تمٔاٗ إتاذاُ ٔٙاا ٟ ٠ْاذ ٘اذفا       ا ثذاع المبان ػلً أعبط الىعبان والغبَبد: -2

     ٝ الإتاذاّاخ اٌٛاظاة اٌم١ااَ تٙاا      فٟ ؼذ راذٗ، أِا الإتاذاُ اٌّرٍْاك تاٌٛعاا ً ف١ؾا١ش إٌا

 ٌر١غ١ش اٌٛفٛي ٌ تذاُ اٌّشدٛب.

ٚ٘اٛ إتاذاُ ظازسٞ ٠اشذثو      ا ثذاع الوزؼلك ثذسخخ السذح أو الزغشف فٍ ا ثتذاع:  -3

 تاٌرغ١ش، ٚوص١شا ِا ٠ٛاظٗ ِماِٚح ِٓ لثً اٌىص١ش ِٓ اٌْا١ٍِٓ فٟ إٌَّّاخ.

 ( الإتذاُ إٌٝ: 145-109، 1995ت١ّٕا فٕف )ّغان، 

ٚاٌاازٞ ٠مااَٛ تااٗ الأفااشاد ٚاٌاازٞ ٠ْرّااذ ٍّااٝ عااّاذُٙ ٚاٌْٛاِااً      ثتتذاع الفتتشدٌ:ا  -1

اٌث١ ١ح اٌّؽ١يح، فالإتذاُ ٕ٘اا ٘اٛ ّثااسج ّآ فىاشج ظذ٠اذج ذغاُٙ فاٟ ؼاً ِؾاىٍح، أٚ           

 ذي٠ٛش ًّّ لا ُ تيش٠مح ظذ٠ذج د١ش ذم١ٍذ٠ح.
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 ٠ٚىْٛ ِٓ لالاي ذَافش اٌعٙٛد ٚاًٌّْ تشٚغ اٌفش٠اك اٌٛاؼاذ،   ا ثذاع الدوبػٍ: -2

ٚذثٕٟ اٌفىشج الإتذا١ّح ٌٍفشد ٚاًٌّْ ٍّٝ ذؽم١مٙا، لأْ إلافاق اٌعّاّح ّٚاذَ لاذسذٙا   

ٍّٝ ذٕف١ز الأّّاي إٌاذعح ّٓ الأفىاس الإتذا١ّح ٌشفشاد ٠مراً ٘ازٖ الأفىااس ٚلا ٠ؽماك     

 اٌفا ذج اٌّشظٛج.

 خصباص ا ثذاع ا داسٌ: ساثؼبً: 

اٌّخشظاااخ اٌراٟ ذاامذٟ ِاآ ١ٍّّااح  إْ الاتاذاُ ٠ملاااز أؽااىالا ِرْاذدج ذاارلاءَ ِااِ   

 (: 20، 2011الاتذاُ اٌرٟ ذىْٛ مّٓ أؽىاي ِرْذدج وا٢ذٟ )اٌغىاسٔح، 

ٚ٘اٛ الاذ١ااْ تّاا ٘اٛ ِخرٍاف ّآ ا٢لااش٠ٓ ِآ إٌّافغا١ٓ          ا ثذاع َؼٌٍ الزوبَض:  -1

اٌّثاؽش٠ٓ ٚد١شُ٘ ؼ١س ٠ٕؾئ ؽش٠ؽح عٛل١ح ِٓ لالاي الاعرعاتح اٌّرفاشدج تؽاظرٙاا   

 ّٓ ىش٠ك الإتذاُ.  

ٚ٘ٛ الإذ١اْ تاٌعذ٠ذ و١ٍا أٚ ظض ١ا فٟ ِماتاً اٌؽاٌاح اٌما ّاح،     ا ثذاع َوثن الدذَذ: -2

 فَح ٍّٟ ؼقح اٌؾشوح اٌغٛل١ح ٚذي٠ٛش٘ا.  وّا ٠ّصً ِقذس اٌرعذد ِٓ أظً اٌّؽا

ٚ٘اٛ أْ ٠ىاْٛ تّصاتاح ٚماِ أؽا١اء ِْشٚفاح ٚلذ٠ّاح        ا ثذاع هى الزىلُفخ الدذَذح: -3

فٟ ذ١ٌٛفح ظذ٠ذج فٟ ٔفظ اٌّعاي )ذ١ٌٛفح الأؽ١اء( أٚ ٔمٍٙا إٌٝ ِعاي ألاش ٌاُ ذغارخذَ   

 ف١ٗ ِٓ لثً.  

ذ١١ّض ٌقااؼة الاتاذاُ    ٚفٟ ٘ذا ا ثذاع هى أى ررىى الوزسشن ايول فٍ الغىق:-4

تمٔااٗ الأٚي فااٟ اٌرٛفااً اٌااٟ اٌفىااشج ٚإٌّاارط ٚاٌغااٛق ّاآ الألاااش٠ٓ ٚ٘ااُ اٌّمٍااذْٚ،   

ٚؼراٝ فاٟ ؼاٌاح اٌرؽغا١ٓ الاتاذاُ اٌعض اٟ( فائْ فااؼة اٌرؽغا١ٓ ٠ىاْٛ الأٌٚاٟ تّااا            

أدلاً ٍّاٝ إٌّارط ِآ ذْاذ٠لاخ، ٚ٘اذٖ ٘اٟ عاّح اٌغاثك فاٟ الاتاذاُ أٞ أْ فااؼة            

 فٟ اٌرٛفً ٚالادلااي اٌٟ ِا ٘ٛ ظذ٠ذ.  الاتذاُ أعشُ ِٓ ِٕافغ١ٗ، 

ِآ أّٔااه الاتااذاُ    ٚ٘اٛ ٠ّصااً ّٔيااً  ا ثتذاع وهتى المتذسح ػلتتً ا زشتبف الفتش :      -5

اٌذٞ ٠غرٕذ ٍّٝ لشاءج ظذ٠اذج ٌٍؽاظااخ ٚاٌرٛلْااخ، ٚسم٠اح لالالاح لاورؾاان لاذساخ        

إٌّرط اٌعذ٠ذ فٟ لاٍاك ىٍاة فْااي ٚلاورؾاان اٌغاٛق اٌعذ٠اذ اٌازٞ ٘اٛ د١اش ِٛظاٛد           
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اٌّثذّاح فاٟ   ٣ْ، ٚلا دلا ً ٍّاٝ ؼعّاٗ ٚلاقا قاٗ، ٌٚٙاذا ذاشٞ اٌؾاشواخ       ؼرٝ ا٢

 اورؾان اٌفشؿ ِا لا ذشاٖ اٌؾشواخ الألاشٜ إٌّافغح. 

 ػٌبصش ا ثذاع ا داسٌ:: خبهغبً

ِآ اٌماذساخ الإتذا١ّاح )ّٕافاش الإتاذاُ اٌراٟ ذ١ّاض         ٚلذ ؼاذد اٌثااؼصْٛ ّاذداً   

 ٠مذٟ:   اٌؾخـ اٌّثذُ اٌمادس ٍّٝ اٌرفى١ش، ِٚٓ أّ٘ٙا ِا

ٚ٘ااٟ اٌّمااذسج ٍّااٝ الإذ١اااْ تالأفىاااس اٌعذ٠ااذج إٌااادسج ٚاٌّف١ااذج ٚد١ااش         ايصتتبلخ:-1

  ٚ ت١ْااذ اٌّااذٜ )اٌغااشٚس، اٌّشذثيااح ترىااشاس أفىاااس عاااتمح، ٚ٘ااٟ إٔراااض د١ااش اٌّاامٌٛن 

٠ٚرفااك ّااذد ِاآ اٌثاااؼص١ٓ ٍّااٝ أْ الأفاااٌح ٘ااٟ اٌمااذسج ٍّااٝ إٔراااض  ،(119، 2002

اعاارعاتاخ أفاا١ٍح أٞ ل١ٍٍااح اٌرىااشاس تااإٌّْٝ الإؼقااا ٟ دالاااً اٌعّاّااح اٌرااٟ ٠ٕرّااٟ   

فااٌرٙا )ّثاذ اٌفرااغ،    إ١ٌٙا اٌفشد، أٞ أٔٗ وٍّا لٍد دسظح ؽ١ُٛ اٌفىشج صادخ دسظاح أ 

، 1995روش٘ا )اٌخي١اة،  ٚالأفاٌح ذؾًّ شلاشح ظٛأة س ١غ١ح وّا  ،(56، 1995

309:ٟ٘ٚ ) 

الاعرعاتح اٌّا٘شج )اٌمذسج ٍّٝ إٔرااض اعارعاتاخ ٠ؽىاُ ١ٍّٙاا تاٌّٙااسج( ٚ٘ازا        

اٌعأااة ٠ْااذ ِؽىااح ظذ٠ااذج ٌشفاااٌح، إر لا ٠ّىاآ الاّرّاااد ٍّااٝ ّااذَ اٌؾاا١ُٛ   

 ٚؼذٖ وّؽه ٌٙا. 

 ٚالأفاٌح ذخرٍف ّٓ وً ِٓ اٌيلالح ٚاٌّشٚٔح فٟ أْ:

الأفىاس الإتذا١ّح اٌرٟ ٠ْي١ٙا اٌفاشد وّاا فاٟ اٌيلالاح، تاً       الأفاٌح لا ذؾ١ش إٌٝ و١ّح

 ذٙرُ تم١ّح الأفىاس ٚظذ٠رٙا.  

الأفاٌح لا ذؾ١ش إٌٝ ٔفٛس اٌفشد ِٓ ذىشاس ذقٛساذٗ ٘ٛ ؽخقا١ح، تاً ذؾا١ش    

 إٌٝ ٔفٛسٖ ِٓ ذىشاس ِا ٠فٍْٗ ا٢لاشْٚ، ٚ٘زا ِا ١ّ٠ض٘ا ّٓ اٌّشٚٔح.  

٢لاااش٠ٓ ٠ٕٚفااش ِاآ ؼٍااٌُٛٙ  فٙااٟ ذْٕااٟ أْ اٌؾااخـ اٌّثااذُ لا ٠ىااشس أفىاااس ا  

َ، 2002اٌرم١ٍذ٠ااح ٌٍّؾاااوً. ٚذّصااً الأفاااٌح أٍّااٝ دسظاااخ عااٍُ الإتااذاُ )اٌؽ١ااضاْ، 

(، تً ٠ْذ اٌثْل الأفاٌح ِشادفح ٌ تاذاُ ٔفغاٗ، ِٚآ ظأاة آلااش لاتاذ ِآ        33-34
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اٌؽزس ِٓ اٌّثاٌغح فٟ ذقاٛس دٚس الأفااٌح فاٟ ١ٍّّاح الإتاذاُ، فّاا ٘اٟ إلا ّٕقاش         

 (.  28-27، 2002الإتذا١ّح اٌى١ٍح، )ّثذ اٌغراس، ِٓ ّٕافش ا١ٌٍّْح 

 . الغنلخ:2

ٟ٘ اٌمذسج ٍّٝ اعرذّاء أوثش ّذد ِّىٓ ِٓ الأفىاس إٌّاعثح ٌّٛلاف ِْا١ٓ،   

لااالاي فرااشج لقاا١شج ٔغااث١ح، ٚرٌااه إرا ِااا لٛسٔااد ١ٍّّااح الاعاارذّاء ٘ااذٖ تااالأٔٛاُ          

أوثااش تىص١ااش ِاآ الألاااشٜ ٌٍرفى١ااش د١ااش الاترىاااسٞ، ؼ١ااس اعاارذّاء الأفىاااس إٌّاعااثح   

 (.56، 1995د١شٖ ِٓ رٚٞ اٌرفى١ش اٌرم١ٍذٞ )ّثذ اٌفراغ، 

فاٌيلالااح ذْٕااٟ لااذسج اٌؾااخـ ٍّااٝ إٔراااض و١ّااح ِاآ الأفىاااس ذفااٛق اٌّرٛعااو  

اٌْاااَ، فااٟ دنااْٛ فرااشج ص١ِٕااح ِؽااذدج، ٠ٚماااي إْ اٌيلالااح تٕااه اٌمااذسج الإتذا١ّااح          

اٌاازٞ ٠ٕاارط ّااذدا  (  ٚرٌااه لأْ اٌؾااخـ اٌّثااذُ  12َ، 2004اٌغاا٠ٛذاْ، اٌْااذٌٟٛٔ ،

وث١ااشا ِاآ الأفىاااس لااالاي ٚؼااذج ص١ِٕااح ١ِْٕااح ٠ىااْٛ ٌذ٠ااٗ داٌثااا فااٟ ؼاٌااح ذغاااٚٞ           

اٌَاشٚن الألااشٜ فشفااح أوثاش ٌىااٟ ٠ٕارط ّااذدا وث١اشا ِاآ الأفىااس اٌع١ااذج، ٌازا فّاآ        

، 2002اٌّشظػ أْ ٠ر١ّض اٌؾخـ اٌّثذُ تاٌيلالح فٟ اٌرفى١ش. )اٌؾشت١ٕٟ، فادق، 

12  .) 

و١ّاح ِم١غاٗ تْاذد الاعارعاتاخ ٚعاشّح فاذٚس٘ا،        ٚذرؽذد اٌيلالح فٟ ؼاذٚد 

 (:  55، 2004 ،ؽذ٠ذ لاّغح أٔٛاُ ٌٍيلالح )اٌي١ي٠ّٟٚىٓ ذ

 ىلالح اٌٍفٌ: أٞ عشّح ذفى١ش اٌؾخـ فٟ إّياء الأٌفاً ٚذ١ٌٛذ٘ا فٟ ٔغك ِؽذد.-أ

 ىلالح اٌرذاّٟ: أٞ إٔراض أوثش ّذد ِّىٓ ِٓ الأٌفاً راخ إٌّْٟ اٌٛاؼذ. -ب

 : ٟٚ٘ اعرذّاء ّذد وث١ش ِٓ الأفىاس فٟ صِٓ ِؽذد.  ىلالح الأفىاس  -ض

 ىلالح اٌرْث١ش: أٞ اٌرفى١ش اٌغش٠ِ فٟ وٍّاخ ِرقٍح ذٕاعة ِٛفمح ١ِْٕح.   -د

 ىلالح الأؽىاي: ذمذ٠ُ تْل الإمافاخ إٌٝ أؽىاي ١ِْٕح ٌرى٠ٛٓ سعَٛ ؼم١مح.   -٘ـ
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 . الوشوًخ:  3

ٟٚ٘ اٌّمذسج ٍّٝ اذخار اٌيشق اٌّخرٍفح ٚاٌرفى١ش تيشق ِخرٍفاح أٚ ترقا١ٕف   

ِخرٍااف ّاآ اٌرقاا١ٕف اٌْااادٞ، ٚإٌَااش ٌٍّؾااىٍح ِاآ أتْاااد ِخرٍفااح، ٚ٘ااٟ دسظااح          

اٌغٌٙٛح اٌرٟ ٠غ١ش تٙا اٌؾخـ ِٛفمح أٚ ٚظٙح َٔاش ١ِْٕاح، ّٚاذَ اٌرْقاة لأفىااس      

 (.  118، 2002تؽذ راذٙا )اٌغشٚس، 

اٌّشٚٔح اٌرٍما ١اح: ٚذرنآّ لاذسج اٌفاشد     -ح إٌٝ ١ّٛٔٓ: ٠ّٚىٓ ذق١ٕف اٌّشٚٔ

ٍّٝ إّياء ٍِِْٛاخ ِرّٕٛح ذٍما ١ا لا ذٕرّٟ ٌف ح أٚ أفً ٚاؼذ، وّا أٔٙا ذؾا١ش إٌاٝ   

اٌّشٚٔاااح اٌراااٟ ذَٙاااش ّٕاااذ اٌفاااشد دْٚ ؼاظاااح ماااشٚس٠ح ٠يٍثٙاااا اٌّٛلاااف، ف١ْياااٟ   

ٝ ّاذد ِرٕاُٛ،   اٌؾخـ ّذدا ِٓ الاعرعاتاخ لا ذٕرّٟ إٌٝ ف ح ٚاؼذج ٚإّٔا ذٕرّاٟ إٌا  

 (.  28، 1990ٚ٘ذا ١ّ٠ض٘ا ّٓ اٌيلالح أ١ّ٘ح وصشج ٘زٖ الأفىاس فمو. )اٌىٕأٟ، 

اٌّشٚٔح اٌرى١ف١ح: ٟٚ٘ لذسج اٌؾخـ ٍّٝ ذغ١١ش ٚظٙرٗ اٌز١ٕ٘اح ؼا١ٓ ٠ىاْٛ تقاذد      -

إٌَش إٌٝ ؼً ِؾىٍح ١ِْٕح، ٠ّٚىٓ إٌَش إ١ٌٙا تاّرثاس٘اا اٌياشن اٌّٛظاة ٌٍرى١اف     

ؼ١س اٌرى١ف اٌْمٍٟ( ِناد ٌٍؾاخـ اٌّرقاٍة ّم١ٍاح     ٓاٌْمٍٟ، فاٌؾخـ اٌّشْ )ِ

 (.  28، 2000)ؼٕٛسج، 

ٚعّٟ ٘زا إٌُٛ ِٓ اٌّشٚٔاح تاعاُ اٌّشٚٔاح اٌرى١ف١اح لأٔٙاا ذؽرااض إٌاٝ ذْاذ٠ً         

(، ٠ٚارُ ل١ااط اٌّشٚٔاح    25َ، 2002فٟ اٌغٍٛن ١ٌرفك ِِ اٌؽً اٌغ١ٍُ )ّثذ اٌغاراس،  

لاخ )ِٓ فىشج إٌٝ فىاشج، أٚ ِآ   تموصش ِٓ ىش٠مح ِصلا: ٠رُ اٌىؾف ّٓ ّذد ِٓ اٌرٕم

ٔااُٛ إٌااٝ ٔااُٛ آلاااش ِاآ اٌّنااا١ِٓ فااٟ اٌغاا١اق اٌٛاؼااذ، أٚ ٠ّىاآ ؼقااش الأٔااٛاُ          

 اٌّخرٍفح ِٓ الأفىاس ٚاٌقٛس اٌرٟ أٔرعٙا اٌؾخـ. 

   السغبعُخ للوشرند:-4

٠ٚمقذ تٙا اٌّٟٛ تٛظاٛد ِؾاىلاخ أٚ ؼاظااخ أٚ ّٕافاش ماْف فاٟ اٌث١ اح        

فااشاد أعاشُ ِاآ د١ااشُ٘ فااٟ ِلاؼَااح اٌّؾااىٍح  أٚ اٌّٛلاف، ٠ْٕٚااٟ رٌااه أْ تْاال الأ 

ٚاٌرؽمك ِٓ ٚظٛد٘ا فٟ اٌّٛلف. ٚلا ؽه أْ اورؾان اٌّؾىٍح ٠ّصً لايٛج أٌٟٚ فاٟ  

١ٍّّح اٌثؽس ّٓ ؼً ٌٙا. ٠ٚشذثو تٙزٖ اٌمذسج ِلاؼَح أؽ١اء د١اش اٌْاد٠اح أٚ اٌؾاارج    
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أٚ اٌّؽ١اااشج فاااٟ ِؽااا١و اٌفاااشد، أٚ إّاااادج ذ١ٍٛفٙاااا ٚإشااااسج ذغااااملاخ ِااآ ؼٌٛٙاااا         

(، ٚلا ؽااه أْ الأؽااخاؿ اٌااز٠ٓ ذااضداد ؼغاعاا١رُٙ الإدسان  157َ، 2002ٚاْ،)ظااش

أٚظااٗ اٌمقااٛس فااٟ اٌّٛالااف اٌّخرٍفااح ذااضداد فشفاارُٙ ٌخااٛك دّاااس اٌثؽااس ف١ٙااا،     

، 2002ٚتاٌراااٌٟ فاائْ الاؼرّاااي ٠ااضداد أِاااُِٙ ٔؽااٛ الإتااذاُ اٌخاالاق )ّثااذ اٌغااراس،      

26  .) 

 لجىل الوخبعش:-5

غااٗ ٌٍفؾااً أٚ إٌمااذ ٚذمااذ٠ُ ذخ١ّٕاااخ، ٘ااٟ ِااذٜ ؽااعاّح اٌفااشد فااٟ ذْااش٠ل ٔف

، 1997ٚاٌّْااً ذؽااد ٍااشٚن داِنااح، ٚاٌااذفاُ ّاآ أفىاااسٖ اٌخافااح )اٌقااافٟ،      

(، وّا ذْٕاٟ ألااذ صِااَ اٌّثاادسج فاٟ ذثٕاٟ الأفىااس ٚالأعاا١ٌة اٌعذ٠اذج ٚاٌثؽاس           114

ّٓ ؼٍٛي ٌٙا، فٟ اٌٛلد ٔفغٗ اٌزٞ ٠ىاْٛ ف١اٗ اٌفاشد لااتلا اٌرؽّاً اٌّخااىش إٌاذعاح        

ي اٌرٟ ٠مَٛ تٙا، ٌٚذ٠ٗ الاعرْذاد ٌّٛاظٙح اٌّغا ١ٌٛاخ اٌّرشذثاح ٍّاٝ رٌاه     ّٓ الأّّا

 (. 64، 1990)إٌّش، 

ٚفٟ ١ِذاْ اًٌّْ الإداسٞ ٠ىاْٛ اٌّاذ٠شْٚ اٌٛاّاذْٚ ٚاّا١ٓ لأ١ّ٘اح ّٕقاش       

اٌّخااىشج فاٟ اعارصّاس اٌيالاااخ الإتذا١ّاح ٌاذٜ اٌْااا١ٍِٓ ٚذؽغا١ٓ إٌّااؾ اٌر١َّٕااٟ،        

أذج ٚاٌااذُّ ٌٍرغٍااة ٍّااٝ اٌرااشدد فااٟ ذؽّااً ا٢شاااس     ِٚااذسو١ٓ ٌؽاظااح اٌْااا١ٍِٓ ٌٍّغاا  

اٌّرشذثح ٍّٝ اٌّخاىشج ِّا ٠ذفُْٙ إٌاٝ ٚماِ أَّٔاح ِٚىافاشخ ذؾاعُْٙ ٍّاٝ لثاٛي        

 (.196، 2002اٌّخاىشج ٚذؽًّ ٔرا عٙا )اٌؾّشٞ، 

 رٌوُخ ا ثذاع ا داسٌ: : عبدعبً

٠ْذ ذ١ّٕاح الإتاذاُ الإداسٞ ٚعا١ٍح إٌَّّااخ ٌرؽم١اك اٌر١ّاض ٚاٌرفاٛق ٚاٌغاثك         

فٟ ِعاي ٍّّٙا، ٚرٌه ِٓ لالاي اًٌّْ ٍّٝ ذ١ّٕاح اٌىاٛادس اٌثؾاش٠ح ٚص٠اادج لاذساذٙا      

ٚفمً لاثشاذٙاا ١ٍّّاا، فنالا ّآ ذيا٠ٛش اٌخياو ٚالاعارشاذ١ع١اخ اٌلاصِاح ٌرؽم١اك          

١ش اٌث١ ااح اٌر١ّ١َٕااح اٌرااٟ ذؾااعِ   أ٘ااذان إٌَّّااح، ٚأعااا١ٌة ٚىااشق اٌّْااً، ِااِ ذااٛف   

الإتذاُ ٚاٌرعذ٠ذ لأْ إدفاي ّٕقش ِٓ ٘زٖ إٌْافاش ٠مٍاً ٔغاث١ح ِآ فاشؿ الإتاذاُ       

 (.  25، 1996ٚاٌر١ّض )ا١ٌْغٝ، 
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٠ٚريٍة ذ١ّٕح الإتذاُ الإداسٞ ِشاّاج ِريٍثاخ اٌغٍٛن الإتاذاّٟ اٌراٟ ذرّصاً    

 (.  23َ، ؿ 2005ف١ّا ٠مذٟ: )اٌّي١شٞ، 

ء اٌر١َّٕٟ: ٠ْذ الأرّاء ٚاٌٛلاء ِآ أ٘اُ سواا ض الإتاذاُ الإداسٞ،     الأرّاء ٚاٌٛلا -1

فاٌفشد اٌزٞ ٠ؽاة َِّٕراٗ ٠رفاأٟ فاٟ لااذِرٙا ٚذراٛافش ٌذ٠اٗ دٚافاِ الإتاذاُ أوصاش ِآ            

 د١شٖ.  

إدسان اٌْلالاخ الالرقاد٠ح ٚالاظرّا١ّح تا١ٓ الأؽا١اء ٚالأؽاخاؿ: ٠ْرّاذ ذؽم١اك       -2

ٌّااٛاسد اٌّراؼااح ِاآ لااالاي إدسان اٌْلالاااخ   اٌىفاااءج ٚاٌفا١ٍّااح ٍّااٝ ؼغاآ اعاارصّاس ا  

الالرقاد٠ح ٚالاظرّا١ّح ت١ٓ ٘زٖ اٌّاٛاسد ٚؼغآ ذٛظ١ٙٙاا ٌرؽغا١ٓ ١ّٛٔاح إٌّرعااخ       

 ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا إٌَّّح، ٚذنخ١ُ ّٛا ذ٘ا ِٕٚافْٙا.

إذثاُ إٌّٙط اٌٍّْٟ: ٚاٌزٞ ٠ْرثش ِٓ اٌشوا ض الأعاع١ح اٌرٟ ذْرّاذ ١ٍّٙاا الإداسج    -3

ٌشعااٍٛب اٌْؾااٛا ٟ ٚأعااٍٛب اٌّؽاٌٚااح ٚاٌخياام اٌاازٞ ٠ثااذد اٌٛلااد       اًذعٕثاا اٌّثذّااح،

 ٚاٌعٙذ ٚاٌرىٍفح.  

الإ٠ّاْ تاٌشأٞ ٚاٌشأٞ ا٢لااش: ٠غاُٙ ذاٛفش إٌّااؾ اٌر١َّٕاٟ اٌماا ُ ٍّاٝ اٌرؾااٚس          -4

ٚاٌّؾاااسوح فااٟ اذخااار اٌمااشاساخ فااٟ ذؽغاا١ٓ أعااا١ٌة اٌّْااً ٚذي٠ٛش٘ااا تّااا ٠اإْىظ     

 سٞ. ا٠عاتا ٍّٝ أّٔاه اًٌّْ الإدا

الا٘رّاَ تإٌْقش الإٔغاأٟ فاٟ الإداسج: ِّاا ٠ض٠اذ ِآ ِْاذلاخ اٌاٛلاء ٚالأرّااء          -5

تإٌَّّااح، ٚتاٌراااٌٟ ٠شفااِ اٌااشٚغ ا٠ٌّْٕٛااح ٚاٌشمااا اٌاا١ٍٛفٟ، ٠ٚمثااً اٌْاااٍِْٛ ٍّااٝ  

 اًٌّْ ٚذَٙش إتذاّاذُٙ فٟ ًٍ إٌّاؾ اٌر١َّٕٟ اٌّؾعِ ٍّٝ رٌه. 

ش اٌّغااارّش: ِااآ أ٘اااُ ّٛاِاااً ٔعااااغ الإ٠ّاااْ تناااشٚسج اٌرغ١١اااش ٚأ١ّ٘اااح اٌريااا٠ٛ  -6

إٌَّّااااخ الإتذا١ّاااح إ٠ّاااأُٙ تناااشٚسج اٌريااا٠ٛش ٚاٌرؽغااا١ٓ اٌّغااارّش ٌٍّٕرعااااخ        

 ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا، ف١ٍظ ٕ٘ان ؼذ ٌٍري٠ٛش ٚاٌرؽغ١ٓ.

 الفشق ثُي ا ثذاع والاثزربس: : عبثؼبً

١ّ٠ً تْل اٌىراب إٌاٝ اٌرفش٠اك تا١ٓ ِقايٍؽٟ ب الإتاذاُ ٚالاترىااسب ١ٌْياٟ        

َ( أْ الإتااذاُ ٠رّصااً فااٟ  2003وااً ِاآ اٌّقاايٍؽ١ٓ دلاٌااح ِغاارمٍح. ف١ااشٜ )ٔعااُ،     
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اٌرٛفااً إٌااٝ ؼااً لااالاق ٌّؾااىٍح ِااا أٚ إٌااٝ فىااشج ظذ٠ااذج، فااٟ ؼاا١ٓ أْ الاترىاااس ٘ااٛ   

     ٛ إلا ذؽ٠ٛاً اٌفىاشج الإتذا١ّاح     اٌريث١ك اٌخلاق أٚ اٌّلا ّاح ٌٙاا. أٞ أْ الاترىااس ِاا ٘ا

إٌٝ ًّّ إتذاّٟ. فاًٌّْ ِؽىَٛ تئِىا١ٔح ذيث١ك الأفىاس اٌّثذّح، فٍا١ظ ِآ اٌّٙااسج    

دا ّا أْ ٠ؽًّ الإٔغاْ أفىااس ِصا١ٌاح ِعاشدج ّآ اٌٛالاِ ٚأوثاش ِآ لاذسج اٌثؾاش، تاً           

 (.17، 2003اٌّٙاسج فٟ أْ ٠ؽًّ أفىاس ِثذّح لالالح لاتٍح ٌٍريث١ك )ٔعُ، 

َ( تا١ٓ بالإتاذاُ ٚالاترىااسب    2008والا ِآ )اٌضّثاٟ، اٌعش٠اشٞ،      وزٌه فشق

تمٌّٛٙا: إْ الاترىاس إٔراض أٞ ؽٟء ظذ٠ذ، ِٓ ؼً ِؾىٍح، أٚ ذْث١ش فٕٟ، ٚاٌعذج ٕ٘اا  

أِش ٔغثٟ، فّا ٠ْاذ ظذ٠اذا تإٌغاثح ٌفاشد لاذ ٠ىاْٛ ِْشٚفاح ٌاذٜ آلااش٠ٓ. ٚاٌيفاً فاٟ            

أٚ ٠ناِ َٔااَ اظرّا١ّاح أٚ    وص١ش ِٓ أٌْاتٗ ِثرىش أف١ً، ٚوزٌه ِآ ٠خراشُ ظٙااصا    

الرقاد٠ح ظذ٠ذج. ٚأِا الاتذاُ فٙٛ ؼاٌح لاافح ِٓ الاترىاس ٚرٌه ؼا١ٓ ٠ىاْٛ اٌؾاٟء    

 (.8، 2008اٌعش٠شٞ، ٚ ٝ اٌفشد ٚد١شٖ. )اٌضّثٟاٌعذ٠ذ ظذ٠ذج ٍّ

 خنصخ الوجسث:

أْ الإتااذاُ الإداسٞ َِِٕٛااح ِرىاٍِااح ذؾاارشن ف١ٙااا إٌَّّااح  ِّااا عااثك ٠رنااػ

، ٚذْرثاش الإداسج  اٌّؤعغاح الإداس٠ح ٚأفشاد اٌر١َُٕ ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚاٍٛف١ٓ ٚوازٌه ت١ اح    

ِٚاآ شااُ واااْ لاتااذ ٚأْ ذرعااٗ ٌٍرياا٠ٛش ؼرااٝ   اٌّؤعغااح٘ااٟ إٌْقااش اٌفاّااً فااٟ أداء 

ف١ٙاااا ٘اااٛ  الأعااااط ٚتاااإٌَش إٌاااٝ ّٕافاااـش ا١ٌٍّْاااـح الإتذا١ّاااح فااائْ ذؽماااك أ٘اااذافٙا،

 .اٌٍّٛف اٌزٞ ِٕٗ ٚتٗ ذٕيٍك إٌَّّح ٔؽٛ الإتذاُ الإداسٞ
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 ايدا  الى ُفٍ: الوجسث الثبًٍ

 هفهىم ايدا  الى ُفٍ:أولًا: 

إْ ِفٙاااَٛ الأداء ِااآ اٌّٛماااّٛاخ اٌش ١غااا١ح تاااً ٚالأعاعااا١ح فاااٟ َٔش٠ااااخ   

ٌاشدُ ِآ رٌاه    اٌر١َُٕ الإداسٞ تقفح لاافح ٚاٌغٍٛن الإداسٞ تقفح ّاِح، ٍّٚاٝ ا 

فاْ ٘زا اٌّٛمُٛ لا ٠ضاي ِٓ أوصش اٌّٛمّٛاخ دّٛما ٚإشااسج ٌٍعاذي عاٛاء ف١ّاا     

 ٠رٍْك تاٌرْش٠ف أٚ إٌْافش اٌرٟ ٠رنّٕٙا ِفَٙٛ الأداء.

٠ٚااشذثو ِفٙااَٛ الأداء تىااً ِاآ عااٍٛن اٌفااشد ٚإٌَّّااح ٠ٚؽرااً ِىأااح لاافااح  

يح تٙااا ٚرٌااه ٍّااٝ دالاااً أ٠ااح َِّٕااح تاّرثاااسٖ إٌاااذط إٌٙااا ٟ ٌّؽقااٍح ظ١ّااِ الأٔؾاا  

 ِغرٜٛ اٌفشد ٚإٌَّّح ٚاٌذٌٚح، ٚلذ ذْذدخ ذْش٠فاخ اٌثاؼص١ٓ ٌشداء:

٠ٚشٜ )ِعثش( أْ الأداء الإداسٞ أ٠نا ٘ٛ: ّثاسج ّٓ ِا ٠مَٛ تاٗ ٍِٛاف أٚ   

ِذ٠ش ِآ أّّااي ٚأٔؾايح ِشذثياح ت١ٍٛفاح ١ِْٕاح، ٠ٚخرٍاف ِآ ١ٍٚفاح لألااشٜ ٚإْ           

   (.49، 1994ٚظذ ت١ّٕٙا ّاًِ ِؾرشن. )ِعثش، 

٠ْٚشن )٘لاي( الأداء ا١ٌٍٛفٟ تمٔٗ: ذٕف١ز اٌٍّٛف لأّّاٌٗ ِٚغؤ١ٌٚاذٗ اٌراٟ  

ذىٍفااٗ تٙااا إٌَّّااح أٚ اٌعٙااح اٌرااٟ ذااشذثو ١ٍٚفرااٗ تٙااا، ٠ْٕٚااٟ إٌرااا ط اٌرااٟ ٠ؽممٙااا      

 (.12-11، 1996اٌٍّٛف فٟ إٌَّّح. )٘لاي، 

أٚ ٠ْٚشن )ا١ٌّش( الأداء ا١ٌٍٛفٟ تمٔٗ: ٔؾاه ٠ّىآ اٌفاشد ِآ إٔعااص اٌّّٙاح      

اٌٙااذن اٌّخقااـ ٌااٗ تٕعاااغ ٠ٚرٛلااف رٌااه ٍّااٝ اٌم١ااٛد اٌْاد٠ااح ٌلاعاارخذاَ اٌّْمااٛي   

 (.123، 1995ٌٍّٛاسد اٌّراؼح. )ا١ٌّش، 

٠ْٚااشن )ٍّااٟ(، الأداء اٌاا١ٍٛفٟ تمٔااٗ: عااٍٛن ٚأٔؾاايح ٠مااَٛ تٙااا اٌٍّٛااف،      

ذغااُٙ فااٟ ذؽم١ااك أ٘ااذان اٌّؤعغااح تىفاااءج ٚفْا١ٌااح، ٚفمااا ٌٍّااٛاسد اٌّراؼااح ٚالأَّٔااح  

ٚاٌمٛاّاذ ٚالإظاشاءاخ اٌّؽاذدج ٌٍّْاً، ٍّاٝ أْ ذاذُّ الإداسج ٘ازا اٌغاٍٛن          الإداس٠ح،

 (،93، 2017ّٓ ىش٠ك اٌرذس٠ة اٌّغرّش )ٍّٟ 
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 ػٌبصش ايدا  الى ُفٍ:ثبًُبً: 

ٌااشداء ّٕافااش أٚ ِىٛٔاااخ أعاعاا١ح تااذٚٔٙا لا ٠ّىاآ اٌرؽااذز ّاآ ٚظااٛد أداء  

ٌٍْاا١ٍِٓ فاٟ إٌَّّااخ،    فْاي، ٚرٌه ٠ْٛد لأ١ّ٘رٙا فٟ ل١اط ٚذؽذ٠اذ ِغارٜٛ الأداء   

ٚلذ اذعٗ اٌثاؼصْٛ ٌٍرْشن ٍّٝ ّٕافش أٚ ِىٛٔااخ الأداء ِآ أظاً اٌخاشٚض تّض٠اذ      

ٌٍْا١ٍِٓ. ِٚٓ ٘زٖ اٌّغاّ٘اخ ِاا   ِٓ اٌّغاّ٘اخ ٌذُّ ٚذ١ّٕح فا١ٍّح الأداء ا١ٌٍٛفٟ

روشٖ )دسج(، ٚرٌه تالإؽاسج إٌاٝ ّٕافاش الأداء ِآ لاالاي ذٕااٚي وفا٠ااخ اٌٍّٛاف،        

 (.96، 2003ًّ، ٚت١ ح اٌر١َُٕ، ٚرٌه وّا ٠مذٟ، )دسج، ِٚريٍثاخ اٌْ

ٟٚ٘ ذْٕٟ ِا ٌذٜ اٌٍّٛف ِٓ ٍِِْٛااخ ِٚٙااساخ ٚاذعا٘ااخ      فبَبد الوى ف:-1

 ٚل١ُ، ٟٚ٘ ذّصً لاقا قٗ الأعاع١ح اٌرٟ ذٕرط أداء فْالا ٠مَٛ تٗ رٌه اٌٍّٛف.  

س ٚاٌّٙااساخ  ٚ٘زٖ ذؾًّ اٌّٙاَ ٚاٌّغؤ١ٌٚاخ أٚ الأدٚاهزغلجبد الؼون الى ُفُخ: -2

 ٚاٌخثشاخ اٌرٟ ٠ريٍثٙا ًّّ ِٓ الأّّاي أٚ ١ٍٚفح ِٓ اٌٍٛا ف.  

ٟٚ٘ ذرىْٛ ِٓ ّٛاًِ دالا١ٍح ٚألاشٜ لااسظ١اح، ٚذرنآّ اٌْٛاِاً     ثُئخ الزٌظُن:-3

اٌذالا١ٍااح اٌرااٟ ذااؤشش فااٟ الأداء اٌفْاااي: اٌرَٕاا١ُ ١٘ٚىٍااٗ ٚأ٘ذافااٗ ِٚااٛاسدٖ ِٚشوااضٖ       

ٌْٛاًِ اٌخاسظ١ح اٌرٟ ذؾىً ت١ اح اٌرَٕا١ُ   الاعرشاذ١عٟ ٚالإظشاءاخ اٌّغرخذِح، أِا ا

ٚذاااؤشش فاااٟ الأداء اٌفْااااي فٙاااٟ: اٌْٛاِاااً الالرقااااد٠ح ٚالاظرّا١ّاااح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١اااح      

 ٚاٌؽناس٠ح ٚاٌغ١اع١ح ٚاٌما١ٔٛٔح.  

٠ٚن١ف تْل اٌىراب إٌٝ أْ ٕ٘اان ّٕافاش أستْاح ٌاشداء ذرّصاً ف١ّاا ٠امذٟ،        

 (.76، 2003)اٌّْاض،

ٚذؾااًّ اٌّٙاااسج ا١ٌّٕٙااح ٚاٌّْشفااح اٌف١ٕااح ٚاٌخٍف١ااح   الوؼشفتتخ ثوزغلجتتبد الى ُفتتخ: -1

 اٌْاِح تّريٍثاخ ا١ٌٍٛفح ٚاٌّعالاخ اٌّشذثيح تٙا.  

ٚذؾًّ اٌذلح ٚإٌَاَ ٚالإذماْ ٚاٌثشاّح ٚاٌرّىٓ اٌفٕٟ ٚاٌمذسج ٍّٝ  ًىػُخ الؼون:-2

 ذ١َُٕ ٚذٕف١ز اًٌّْ ٚاٌرؽشس ِٓ الألاياء.  

 شٚن اٌْاد٠ح ٚعشّح الإٔعاص.  ٚذؾًّ اًٌّْ إٌّعض فٟ اٌَ  وُخ الؼون: -3
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٠ٚااذلاً ف١ٙااا اٌرفااأٟ ٚاٌعذ٠ااح فااٟ اٌّْااً ٚاٌمااذسج ٍّااٝ ذؽّااً  الوثتتبثشح والىثتتىق: -4

 اٌّغؤ١ٌٚح ٚإٔعاص الأّّاي فٟ ِٛا١ّذ٘ا ِٚذٜ اٌؽاظح ٌ ؽشان ٚاٌرٛظ١ٗ.

 هؼبَُش ايدا  الى ُفٍ:  ثبلثبً: 

ؼ١ااس لااذَ  ؼاااٚي ِعّّٛااح ِاآ ٍّّاااء الإداسج إّااذاد ّٔااٛرض اٌّؽااذداخ الأداء

( ّٔٛرظااا ٠غاارٕذ إٌااٝ شلاشااح ّٛاِااً    Lawler( ٚص١ٍِااٗ اٌااٌٛش( ) Porter)تااٛسذش( )

س ١غ١ح ٟ٘: | ؼق١ٍح اٌعٙذ اٌّثزٚي ٌٍٍّٛف، ٚاٌخقاا ـ اٌؾخقا١ح تاٗ، ٚإدسان    

اٌفااشد ٌااذٚسٖ اٌاا١ٍٛفٟ. فاٌعٙااذ اٌّثاازٚي فااٟ اٌّْااً ٠ْىااظ دسظااح ؼّاااط اٌفااشد لأداء 

١ااح ٘اازا اٌعٙااذ ٠رٛلااف ٍّااٝ لااذساخ اٌفااشد      اٌّْااً ِٚااذٜ داف١ْرااٗ ٌااشداء، ت١ّٕااا فْاٌ   

ٚلاثشاذٗ اٌغاتمح، أِا إدسان اٌفشد ٌذٚسٖ ا١ٌٍٛفٟ ف١رّصاً فاٟ عاٍٛوٗ اٌؾخقاٟ أشٕااء      

الأداء ٚذقاااٛساذٗ ٚأيثاّاذاااٗ ّااآ اٌى١ف١اااح اٌراااٟ ٠ّااااسط تٙاااا دٚسٖ فاااٟ إٌَّّاااح     

 (.  39،38، 1986)ّاؽٛس، 

ذااٛافش تْاال   ٠ٚااشٜ )عاا١ٍّاْ( أْ الأداء لا ٠رؽااذد ِاآ لااالاي ذااٛافش أٚ ّااذَ   

اٌّؽذداخ، ٚإّٔا ٟ٘ ٔر١عح اٌّؽقاٍح اٌرفاّاً تا١ٓ شلاشاح ِؽاذداخ س ١غا١ح ٘اٟ ٍّاٝ         

 (:37،36، 1994إٌؽٛ اٌراٌٟ )ع١ٍّاْ، 

  ٟاٌذاف١ْااح اٌفشد٠ااح: ٚذْثااش ّاآ ِااذٜ اٌشدثااح اٌّٛظااٛدج ٌااذٜ اٌفااشد ٌٍّْااً، ٚاٌراا

٠ّىٓ أْ ذَٙش ِٓ لالاي ؼّاعٗ ٚإلثاٌٗ ٍّٝ اًٌّْ اٌازٞ ٠ْثاش ّآ ذٛافاك ٘ازا      

 اًٌّْ ِِ ١ٌِٛٗ ٚاذعا٘اذٗ.  

      ِٕٗاؾ اًٌّْ: ٠ْٚثش ّٓ الإؽثاُ اٌزٞ ذٛفشٖ ت١ ح اٌّْاً اٌذالا١ٍاح، ٚ٘اٛ إؼغاعا

 أْ ٠ىْٛ لذ ؼمك سدثاذٗ ٚأ٘ذافٗ ٚأؽثِ ظ١ِّ ؼاظاذٗ.تاٌشما ّٓ ٍّّٗ تْذ 

     ُاٌمذسج ٌذٜ اٌفشد ٍّٝ أداء اًٌّْ: ٚ٘زٖ اٌمذسج ٠غري١ِ اٌفاشد ذؽقا١ٍٙا تااٌر١ٍْ

ٚاٌرااذس٠ة ٚاورغاااب اٌخثااشاخ ٚاٌّٙاااساخ ٚاٌّْاااسن اٌّرخققااح اٌّشذثيااح       

 تاًٌّْ.

ا ٍّااٝ َٚٔااشاً ٌقااْٛتح اذفاااق ٍّّاااء الإداسج ٚاٌثاااؼص١ٓ ٚإٌَّااش٠ٓ فااٟ ِعاٌٙاا    

ِؽذداخ ١ِْٕح ذؽىُ الأداء  ٌزا فئُٔٙ ٠ؽزسْٚ ِٓ ذ١ُّْ إٌرا ط اٌرٟ ذقً إ١ٌٙاا ٘ازٖ   
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اٌذساعاخ، فرؽذ٠ذ اٌْٛاًِ اٌرٟ ذؽىُ الأداء ١ٌظ أِاشا عاٙلا َٔاشا ٌشعاثاب اٌرا١ٌاح،      

 (.161، 2003اٌؽشتٟ، 

  .ٜإْ ِؽذداخ أداء ف ح ١ِْٕح ١ٌغد ٟ٘ ِؽذداخ أداء ف ح ألاش 

        إْ ِؽذداخ أداء الأفشاد اٌْا١ٍِٓ فٟ َِّٕاح ١ِْٕاح ١ٌغاد تاٌناشٚسج ٘اٟ ٔفغاٙا

 ِؽذداخ أداء الأفشاد اٌْا١ٍِٓ فٟ َِّٕح ألاشٜ.  

 .إْ اٌْٛاًِ اٌث١ ١ح اٌخاسظ١ح ٌٙا أشش عٍثٟ أٚ إ٠عاتٟ فٟ ذؽذ٠ذ ِؽذداخ الأداء 

 أعبلُت وعشق لُبط ايدا :  ساثؼبً: 

ٌرااٟ ذٍعاام إ١ٌٙااا إٌَّّاااخ ٌم١اااط الأداء ٕ٘ااان اٌْذ٠ااذ ِاآ الأعااا١ٌة ٚاٌيااشق ا

ٚرٌه تٙذن اٌرْشن أٚ اٌرم٠ُٛ ٌّغرٜٛ أداء اٌْاا١ٍِٓ تٙاا، ٍّٚاٝ اٌاشدُ ِآ أرؾااس       

٘ااازٖ اٌّماااا١٠ظ إلا أْ ١ٍّّاااح ل١ااااط الأداء ٚاٌؽىاااُ ١ٍّاااٗ ذْاااذ ِااآ الأِاااٛس اٌّْماااذج    

قاش  ٚاٌقْثح ظذا ٚاٌّنٍٍح أؼ١أا وص١شج. ٠ٚؤوذ )ؽا٠ٚؼ( أْ ١ٍّّح ل١ااط أداء إٌْ 

اٌثؾشٞ ١ٍّّح ِْمذج ذرذالاً ف١ٙا وص١ش ِٓ اٌمٜٛ ٚاٌْٛاِاً، ٌازا ٠عاة ٍّاٝ اٌماا ١ّٓ      

١ٍّٙااا فااٟ إٌَّّاااخ اٌّخرٍفااح أْ ٠خييااٛا ٌٙااا ظ١ااذا ٚأْ ٠رثْااٛا لايااٛاخ ِٕيم١ااح        

َ، 2000ِرغٍغااٍح وااٟ ٠ؽمااك ل١اااط الأداء أ٘ذافااٗ، ٚأ٘ااُ ٘اازٖ اٌخيااٛاخ )ؽااا٠ٚؼ،    

101.) 

 ٚمِ ِْا١٠ش ل١اط الأداء .  .1

 شق ل١اط الأداء . ذؽذ٠ذ ى .2

 ذؽذ٠ذ ِقادس ظِّ اٌث١أاخ اٌرمش٠ش ل١اط الأداء . .3

 ذؽ١ًٍ ذماس٠ش ل١اط الأداء. .4

 ِٕالؾح ذماس٠ش الأداء ِِ اٌْا١ٍِٓ. .5

 ذؽذ٠ذ ِذج )ّذد ِشاخ ل١اط الأداء .  .6

إْ ١ٍّّااح اٌؽىااُ ٍّااٝ الأداء أٚ ذم٠ّٛااٗ ذريٍااة ٚفااف ِْااذلاخ الأداء ِاآ       

ٚاٌراٟ ذمااط ٍّاٝ ماٛ ٙا إٌراا ط اٌّرؽمماح. ٌازا        لالاي ذؽذ٠ذ اٌم١ُ اٌّشذثياح تااٌخيو   

٠ْرثش ِْذي الأداء أداج ذخي١ي١ح ذْثش ّٓ دا٠ح ِيٍٛب تٍٛدٙا، ٚلذ ٠ْىظ لاياح أٚ  
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ىش٠مااح أٚ إظااشاء ٠غاارخذَ لأداء ٔؾاااه ِْاا١ٓ ٚدْٚ ذؽذ٠ااذ ِْااذلاخ ِْٚااا١٠ش الأداء      

 ٠قْة ل١اط الأداء، ٚاٌٛفٛي إٌٝ ؼىُ ع١ٍُ ٍّٝ ِذٜ وفا٠رٗ.  

أْ ٚفااااف ِْاااذلاخ الأداء ١ٍّّاااح ذّااااش تّعّّٛاااح ِاااآ     ٠ٚاااشٜ )ص٠ٍٚاااف(  

 (.289-288، 1993اٌخيٛاخ ٌخقٙا تالارقاس ٍّٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ، )ص٠ٍٚف، 

ٚذؾاا١ش ٘اازٖ اٌخيااٛج إٌااٝ الار١اااس أٔغااة الأّّاااي ٌم١اعااٙا، فمااذ ٠ىااْٛ         الاخزُتتبس:-1

ِٛمُٛ الأداء ّّلا ظذ٠ذج ٌُ ٠غثك ل١اعٗ، أٚ ذغ١١ش فٟ ىش٠ماح أدا اٗ ٠ريٍاة ذؽذ٠اذ     

ّٔيااٟ ظذ٠ااذ، أٚ ؽااىاٚٞ اٌْااا١ٍِٓ ِاآ ماا١ك اٌٛلااد اٌّغااّٛغ تااٗ لأداء ّّااً    صِاآ

ِْاا١ٓ، أٚ ٌغ١ش٘ااا ِاآ الأعااثاب  ٌاازا ٠ْرثااش الالار١اااس اٌخيااٛج الأٌٚااٝ فااٟ ذٛفاا١ف       

 ِْذلاخ الأداء. 

ٚذؾ١ش ٘زٖ اٌخيٛج إٌٝ ذغع١ً اٌؽما ك ٚاٌٍِّْٛااخ ٚاٌث١أااخ اٌّرٍْماح     الزغدُن:-2

لأعا١ٌة ّٕٚافش إٌؾاه اٌرٟ ٠رنّٕٙا اٌّْاً، وّاا   تاٌَشٚن اٌرٟ ٠رُ ف١ٙا اًٌّْ ٚا

 ذرنّٓ ٘زٖ اٌخيٛج الأظضاء اٌّىٛٔح ٌٍٕؾاه اٌّرعذد فٟ اًٌّْ.  

ٚذشوااض ٘اازٖ اٌخيااٛج ٍّااٝ الارثاااس فااؽح اٌث١أاااخ اٌّغااعٍح      الزسلُتتن الاًزمتتبدٌ:-3

ٌٍرموااذ ِاآ اعاارملاي اٌٛعاا١ٍح الأوصااش فا١ٍّااح ّٚااضي إٌْافااش الألاااشٜ راخ اٌراامش١ش         

 فٟ ا١ٌٍّْح الإٔراظ١ح.  اٌعأثٟ 

ٚذخاارـ ٘اازٖ اٌخيااٛج تم١اااط و١ّااح اٌّْااً اٌّغاارغٍح فااٟ وااً ّٕقااش،        المُتتبط:-4

 ٚتاٌٛلد ٚالأعٍٛب اٌفٕٟ إٌّاعة ٌم١اط اًٌّْ.  

٠ٚارُ فاٟ ٘ازٖ اٌخياٛج ذؽذ٠اذ عٍغاٍح إٌؾااىاخ اٌلاصِاح ٌٍرؾاغ١ً ذؽذ٠اذا           الزسذَذ: -5

دل١ما ٠ؾًّ اٌٛلد اٌم١اعٟ لأداء إٌؾااه، ٚالأعاا١ٌة ٚاٌرم١ٕااخ ا١ٌّْٕاح اٌراٟ ذغارخذَ       

 فٟ أدا ٗ. 

ِٚااِ رٌااه فاائْ ِْااذلاخ الأداء ٌٙااا أ١ّ٘ااح لاافااح ٚأ٘ااذان ١ِْٕااح ذرّصااً فااٟ      

 (:32،33َ، 2004)اٌشت١ك، 

ذدج ١ٌٍٍّْااخ ٚأٚظاٗ إٌؾااه لثاً اٌثاذء فاٟ ا١ٌٍّْاح الإٔراظ١اح         ٚمِ ِٛاففاخ ِؽ-1

 ِٓ أظً ل١اط إٌّرط إٌٙا ٟ ٚاٌؽىُ ٍّٝ ِذٜ ظٛدذٗ.  
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ذٛم١ػ ِغرٜٛ الأداء اٌّيٍٛب أٚ اٌّشدٛب تٗ ِٓ لالاي ذٛف١ش ِؤؽاشاخ لاتٍاح    -2

 ٌٍم١اط ِصً اٌغشّح، ٚاٌذلح، ٚالالرقاد، ٚاٌىفاءج. 

 فٍْٟ ٌٍْا١ٍِٓ. اٌّْاٚٔح ٍّٝ ل١اط الأداء اٌ-3

ذٛف١ش اٌفُٙ اٌّرثادي ت١ٓ اٌشمعاء ٚاٌّشمٚع١ٓ  لأْ ذقشفاخ اٌع١ِّ ذؽىّٙاا ِاِ   -4

 ِْا١٠ش ِؽذدج عٍفاً.

 ذٛف١ش الأعظ اٌغ١ٍّح ٌّْاٌعح اٌّؾاوً أٚ الأؽشافاخ اٌرٟ ذ١ْك فا١ٍّح الأداء.-5

 عشق وًوبرج رسغُي ايدا :  خبهغبً: 

ٓ لاااالاي تؽاااس اٌؾااااٍِح ٌْٕافاااشٖ   إْ ٘اااذن ذؽغااا١ٓ الأداء لا ٠رؽماااك إلا ِااا  

ِٚغاار٠ٛاذٗ ٚذؽ١ٍااً اٌْٛاِااً اٌر١ّ١َٕااح اٌّااؤششج ف١ااٗ ٚاٌثؽااس ّاآ الأعااا١ٌة اٌفْاٌااح       

ٌرؽغاا١ٓ ٚذياا٠ٛش ذٍااه اٌْٛاِااً، ٚفٍغاافح ذؽغاا١ٓ الأداء ذّصااً ع١اعااح ّاِااح ذٕاارٙط ٘ااا  

إٌَّّاخ اٌؽذ٠صح ؼ١اس ٠غاٛد الالرٕااُ تناشٚسج اٌرؽغا١ٓ ٚاٌريا٠ٛش اٌّغارّش ٌىافاح         

ر١ّ١َٕااح اٌّرثْااح فااٟ إٌَّّااح اٌرااٟ ذااؤشش ٍّااٝ أداء اٌْااا١ٍِٓ ف١ٙااا تااذءا          اٌْٛاِااً اٌ

تاٌم١اااداخ ا١ٌٍْااا ٚأرٙاااء تاٌّغاار٠ٛاخ اٌر١ّ١َٕااح فااٟ وااً ِعااالاخ إٌؾاااه )اٌغااٍّٟ،      

1995 ،287  .) 

 ( شلاشح ِذالاً ٌرؽغ١ٓ الأداء ٟٚ٘:  Haynesٚذؽذد )٘ا٠ٕض( )

 رسغُي الوى ف: -1

 ْ ٛتح فااٟ اٌرغ١١ااش، ٚإرا ذااُ اٌرموااذ تْااذ  إْ ذؽغاا١ٓ اٌٍّٛااف أوصااش اٌْٛاِااً فاا

ذؽ١ًٍ الأداء واِلا تمْ اٌٍّٛاف تؽاظاح إٌاٝ ذغ١١اش أٚ ذؽغا١ٓ فاٟ الأداء فٕٙاان ّاذج         

 ٚعا ً لإؼذاز اٌرؽغ١ٓ فٟ أداء اٌٍّٛف ٟٚ٘:  

 :ًٚذرّصااً فااٟ اٌرشو١ااض ٍّااٝ ٔااٛاؼٟ اٌمااٛج ِٚااا ٠عااة ٍّّااٗ أٚلا     الىعتتُلخ ايولتت

      ٟ رٌاه ِؾااوً الأداء اٌراٟ ٠ْاأٟ ِٕٙاا       ٚاذخار اذعااٖ إ٠عااتٟ ّآ اٌٍّٛاف تّاا فا

ٚالاّرشان تمٔٗ ٌا١ظ ٕ٘اان فاشد واِاً ٚإدسان ؼم١ماح أٔاٗ لا ٠ّىآ اٌمنااء ٍّاٝ          
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ظ١ِّ ٔٛاؼٟ اٌمقٛس ٚاٌنْف ٌذٜ اٌٍّٛف ٚذشو١ض ظٙٛد اٌرؽغا١ٓ فاٟ الأداء   

 ِٓ لالاي أعا١ٌة الاعرفادج ِّا ٌذٜ اٌٍّٛف ِٓ ِٛا٘ة ظذ٠ذج ٚذ١ّٕرٙا.

 :فٟ اٌرشو١ض ٍّٝ اٌرٛاصْ ت١ٓ ِا ٠شداة اٌفاشد فاٟ ٍّّاٗ     ٚذرّص الىعُلخ الثبًُخ ً

ٚت١ٓ ِا ٠ؤد٠ٗ اٌفشد تاِر١اص. إْ ٚظٛد اٌْلالح اٌغاثث١ح تا١ٓ اٌشدثاح ٚالأداء ذاؤدٞ     

إٌااٝ اؼرّااالاخ الأداء اٌّّراااص ِاآ لااالاي اٌغااّاغ ٌشفااشاد تاامداء الأّّاااي اٌرااٟ          

فااااشاد ٠شدثاااْٛ أٚ ٠ثؽصااااْٛ ّااآ أدا ٙااااا ٚ٘ااازا ٠ْٕااااٟ ذاااٛف١ش الأغااااعاَ تااا١ٓ الأ     

 ٚا٘رّاِاذُٙ ٚاًٌّْ اٌزٞ ٠ؤدٞ فٟ إٌَّّح أٚ الإداسج. 

  :اٌااشتو تالأ٘ااذان اٌؾخقاا١ح ؼ١ااس ٠عااة أْ ذىااْٛ ِعٙااٛداخ       الىعتتُلخ الثبلثتتخ

ذؽغاا١ٓ الأداء ِشذثيااح ِٕٚغااعّح ِااِ ا٘رّااا ِاااخ ٚأ٘ااذان اٌٍّٛااف ٚالاعاارفادج    

ِٕٙا ِٓ لالاي إٍٙاس أْ اٌرؽغ١ٓ اٌّشداٛب فاٟ الأداء عاٛن ٠غااُ٘ فاٟ ذؽم١اك       

 ٘زٖ الا٘رّاِاخ ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ذؽم١ك اٌرؽغ١ٕاخ اٌّشدٛتح ٌٍٍّٛف.

 رسغُي الى ُفخ:   -2

إْ اٌرغ١ش فٟ ِٙاَ ا١ٌٍٛفح ٠ٛفش فشفح ٌرؽغ١ٓ الأداء ؼ١س ذغاُ٘ ِؽر٠ٛااخ  

اي ١ٍٚفح فٟ ذذٟٔ ِغرٜٛ الأداء إرا وأاد ٍِّاح أٚ ِصثياح ٌٍّٙاُ أٚ إرا وأاد ذفاٛق       

١ااش ِٕاعااثح أٚ د١ااش مااشٚس٠ح. إْ ٔميااح  ِٙاااساخ اٌٍّٛااف أٚ ذؽرااٛٞ ٍّااٝ ِٙاااَ د 

اٌثذا٠ح فٟ دساعح ٚعا ً ذؽغا١ٓ الأداء فاٟ ١ٍٚفاح ١ِْٕاح ٘اٟ ِْشفاح ِاذٜ ماشٚسج         

تْاذ   ٝالاعرّشاس فاٟ أداء تْال اٌّٙااَ ؼرا    وً ِّٙح ِٓ ِٙاَ ا١ٌٍٛفح لاقٛفا ِِ 

صٚاي ِٕفْرٙااا ٚذىااشاس أداء ِٙاااَ لاافااح تاائداسج ١ِْٕااح تاا١ٓ إداساخ أٚ ألغاااَ دالاااً     

إٌَّّااح تغااثة ّااذَ شمااح الإداساخ ٚالألغاااَ ف١ّااا ت١ٕٙااا فااٟ أداء اٌّٙاااَ ٍّااٝ ٚظااٗ       

 فؽ١ػ، ٍّٚٝ رٌه ٠عة ذم١ٍـ ا١ٌٍٛفح إٌٝ ّٕافش٘ا الأعاع١ح فمو. 

ِٚااآ ٚعاااا ً ذؽغااا١ٓ ا١ٌٍٛفاااح إذاؼاااح اٌفشفاااح ٌٍّاااٍٛف١ٓ ِااآ ٚلاااد ٢لااااش   

ٌٍّؾاسوح فٟ فشق ًّّ أٚ ِعّّٛااخ ِٙااَ أٚ ٌعااْ ٚذاٛف١ش اٌياشق ٌٙاُ ٌٍّغااّ٘ح        

 فٟ ؼً ِؾاوً إٌَّّح.  
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 رسغُي الوىلف:   -3

إْ اٌّٛلف أٚ اٌث١ ح اٌرٟ ذؤدٞ ف١ٙا ا١ٌٍٛفح ذْيٟ فشفح ٌٍرغ١١اش، ِاا ٠اؤدٞ    

ِٓ لالاي ِْشفح ِذٜ ِٕاعثح ّذد اٌّغار٠ٛاخ اٌر١ّ١َٕاح ٚاٌيش٠ماح    إٌٝ ذؽغ١ٓ الأداء 

اٌرااٟ ٠اارُ تٙااا ذَٕاا١ُ اٌعّاّااح ِٚااذٜ ِٕاعااثح ٚٚمااٛغ لايااٛه الاذقاااي ٚاٌّغااؤ١ٌٚح  

ٚفْا١ٌح اٌرفاّاً اٌّرثاادي ِاِ الإداساخ الألااشٜ ِٚاِ اٌعّٙاٛس اٌّغارف١ذ ِآ اٌخذِاح          

 (.277-276، 1998)٘ا٠ٕض، 

١ٌة ٌرؽم١ااك سفااِ أداء ٚإٔراظ١ااح اٌمااٜٛ ٠ٚناا١ف )دسج( أْ ٕ٘ااان ٚعااا ً ٚأعااا

اٌثؾااااش٠ح ِٕٚٙااااا: ذ١ّٕااااح اٌمااااٛٞ اٌثؾااااش٠ح ٚاٌااااذٚافِ ٚاٌؽااااٛافض ٚالإداسج تالأ٘ااااذان   

ٚاٌّؾاسوح ٚذق١ُّ اًٌّْ ٚد٠ٕا١ِاخ اٌعّاّاح ٚاٌريا٠ٛش اٌر١َّٕاٟ، أٞ تٕااء اٌفش٠اك      

 (.253، 1998ٚاٌثؽس اٌّٛظٗ ًٌٍّْ. )دسج، 

ِٓ الأعا١ٌة اٌٙاِح ٌرؽغ١ٓ الأداء ّٓ  وّا ٠ّىٓ اّرثاس إداسج اٌعٛدج اٌؾاٍِح

ىش٠ك الا٘رّاَ تالاعرْأح تفشق اًٌّْ أٚ دٚا ش اٌعٛدج فٟ ذؽغ١ٓ الأداء . ٚفٟ ٘ازا  

اٌعأااة ذؾاا١ش )ّااضج ّثااذ اٌّاإُْ( إٌااٝ ِااذلاً تشِعااح ذؽغاا١ٓ الأداء ٌرياا٠ٛش اٌرَٕاا١ُ  

 ٌٟ:ٚذ١ّٕح اٌم١اداخ الإداس٠ح، ٚذٛسد ِشاؼً ذيث١ك ٘زا اٌّذلاً ٍّٝ إٌؽٛ اٌرا

 :٠ٚاارُ فااٟ ٘اازٖ اٌّشؼٍااح ذض٠ٚااذ الأىااشان اٌّؾاااسوح فااٟ ١ٍّّااح     هشزلتتخ ا ػتتذاد

ذؽغ١ٓ الأداء تخٍف١ح َٔش٠ح ِرىاٍِح ّٓ اٌّذلاً ٚفٍغفرٗ ٚأعا١ٌثٗ تّا ٠ّىُٕٙ ِآ  

اعاار١ْاتٗ ٚفّٙااٗ ٚالالرٕاااُ تّااذٜ ظااذٚاٖ ا١ٌٍّْااح ٌرياا٠ٛش إٌَّّااح ٚسفااِ ِغاارٜٛ  

 الأداء ف١ٙا. 

  :ِعّّٛااح اٌّْااً ِاآ اٌم١اااداخ الإداس٠ااح ِااِ    ذرْااا هشزلتتخ الفستتص والزٌمُتتت ْٚ

لاثشاء الإداسج ٍّٝ دساعح َُٔ اًٌّْ تإٌَّّح ِٛمُٛ تؽس ٚاٌثؽس ٚاٌرْشن 

ٍّٝ أ٘ذافٙا ٚع١اعاذٙا ِٚعالاخ إٌؾاه تٙا ٚأعا١ٌة اٌّْاً اٌّرثْاح ِاِ ِٛاصٔاح     

 وافح إٌٛاؼٟ الإ٠عات١ح ٚاٌغٍث١ح اٌّؤششج ٍّٝ ِغر٠ٛاخ الأداء.

 :٠ٚرُ فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح اٌم١اَ تّا ٠ٍٟ:   هشزلخ الزغجُك 

 ذؽذ٠ذ ِعاي ٚىث١ْح ًّّ إٌَّّح. .1
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 ذؽذ٠ذ الأ٘ذان ٚاٌغا٠اخ اٌرٟ ذغْٝ إ١ٌٙا إٌَّّح.   .2

ذؽذ٠ذ الأ٘ذان لق١شج الأظً اٌّيٍاٛب ذؽم١مٙاا فاٟ فراشج ِؽاذدج فاٟ ماٛء ِاا          .3

 عثك ذؽذ٠ذٖ ِٓ أ٘ذان ى٠ٍٛح الأظً.

4.  ٌٍ رؽمااك ِااآ ِاااذٜ إٔعااااص الأ٘اااذان  ذؽذ٠ااذ ِؤؽاااشاخ ِْٚاااا١٠ش الأداء إٌّاعاااثح 

 اٌّؽذدج. 

 ذؽذ٠ذ ِغر٠ٛاخ الأداء اٌؽا١ٌح.  .5

ذمذ٠ش ِغر٠ٛاخ الأداء اٌّيٍاٛب تٍٛدٙاا فاٟ ماٛء اٌّؤؽاشاخ اٌغااتك ذؽذ٠اذ٘ا         .6

 لإؼذاز اٌري٠ٛش ٚاٌرؽغ١ٓ اٌلاصَ.

   : ٠اارُ فااٟ ٘اازٖ اٌّشؼٍااح ٚمااِ لايااح      هشزلتتخ وضتتغ اعتتزشارُدُخ رسغتتُي ايدا

  ٛ ء ِاا ذاُ ذؽذ٠اذٖ ِآ أ٘اذان ٚتّشاّااج اٌَاشٚن        ِرىاٍِح اٌرؽغ١ٓ الأداء فاٟ ما

اٌذالا١ٍح ٚاٌخاسظ١ح اٌّؤششج ٍّٝ اًٌّْ، تّا ٠ؤدٞ إٌٝ اٌمناء ٍّاٝ ذامش١ش اٌماٜٛ    

اٌّْٛلااح أٚ اٌرخف١ااف ِاآ ؼااذذٙا تمااذس الإِىاااْ ٚإمااافح لااٛٞ دافْااح ِاآ ٔاؼ١ااح        

 ظذ٠ذج.  

   : ٠ارُ رٌاه ِآ لاالاي ذىا٠ٛٓ ن سق       هشزلخ الزٌفُز الفؼلٍ لجتشاهح رسغتُي ايدا

ًّّ ِٓ ّٕافش تؾش٠ح ذٕرّاٟ إٌاٝ الإداساخ اٌّخرقاح تإٌَّّاح تئذثااُ أعاٍٛب       

اٌّقفٛفح اٌؾثى١ح، تّا ٠ؤٍُ٘ٙ ٌ ٌّاَ تىافح اٌْٛاًِ اٌّؤششج ٍّٝ إٌؾاه اٌّضِِ 

ذي٠ٛشٖ دْٚ اٌرشو١ض ٍّٝ ظأة دْٚ ا٢لاش ٚفٛلا إٌٝ سفِ وفاءج الأداء تؾاىً  

 ري٠ٛش اٌلاصَ.ّاَ ٚإؼذاز اٌ

 :إْ ١ٍّّاااخ ذؽغاا١ٓ الأداء ذرناآّ ّّااً ذغ١١ااشاخ   هشزلتتخ الوشاخؼتتخ والوزبثؼتتخ

ّذ٠ذج فٟ إٌَّّح ٚأعٍٛب اًٌّْ تٙا، ٌازٌه لاذ ذْراشك رٌاه تْال اٌقاْٛتاخ       

ٚاٌّؾىلاخ، ِّا ٠غرٍضَ ًّّ ِشاظْح ؽاٍِح ٌىً تشاِط اًٌّْ ٌٍرؽماك ِآ ِاذٜ    

ِٚآ ِاذٜ ذؽم١اك الأ٘اذان اٌغااتك       ع١ش اٌرٕف١ز اٌفٍْٟ فاٟ إىااس اٌخياح اٌّؽاذدج    

ذؽذ٠ذ٘ا ٚوفا٠ح اٌعٙٛد اٌّثزٌٚح ٌرؽغ١ٓ الأداء، ٍّٚٝ أعاط ٔرا ط ذٍه اٌّشاظْح 

٠رُ إّادج إٌَش فٟ اٌخيح اٌْاِح ٌرؽغ١ٓ الأداء ٚذْذ٠ٍٙا ؼغة ِمرن١اخ اٌٛالاِ  

 (.22-21، 1997اٌفٍْٟ )ّثذ إٌُّْ، 
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 خنصخ الوجسث:

  ْ  اٌّؤعغاااخإرا ِااا أسادخ ٘اازٖ   مااشٚس٠اً ِريٍثاااًلإتااذاُ ا ِّااا عااثك ذثاا١ٓ أ

ٚإٌّاٛ فاٟ ت١ اح     اٌؽقٛي ٍّٝ اٌر١ّض فٟ الأداء ٚاٌّؽافَح ٍّٝ اعرّشاس٠رٙا تاٌثمااء 

فااٟ ٘اازا ٘ااٛ اٌّْااً ٍّااٝ ذااٛف١ش ِٕاااؾ ٠ّْااً ٍّااٝ ذ١ّٕااح لااذساخ  ٘ااا ذٕافغاا١ح ٚأْ دٚس

الأوصاش   إلا٘اٛ   ا تمْ الإتذأُٙأفشاد٘ا ٠ٚذُّ الاتذاُ ٚاٌرفى١ش الاتذاّٟ ِٓ لالاي ا٠ّا

أ١ّ٘ح فٟ ذْض٠ض اٌرفاًّ ت١ٓ إٌَّّح ٚذؽم١ك أ٘اذافٙا اٌّغارّذج ِآ اؼر١اظااخ اٌث١ اح      

ٌٍرغ١اشاخ ٚاٌرياٛساخ اٌغاش٠ْح فاٟ ّقاشٔا اٌؽاماش فماذ ذيٍاة          اٌّؽ١يح تٗ َٚٔشاً

٠اارّىٓ ِاآ ِٛاوثااٗ اٌَااشٚن ٚاٌّرغ١ااشاخ      أوصااش اتااذاّاً  ٘اازا أْ ٠ىااْٛ اٌفااشد أ٠ناااً   

 .اٌّؽ١يح تٗ



 

28 
 

 الفصل الثالث

 

 

 

 

 



 

29 
 

 :الزوهُذ

ٌٙاا فاٍح ِثاؽاشج ٚد١اش     ذرنّٓ اٌذساعااخ اٌغااتمح اٌّؽ١ٍاح، ٚاٌْشت١اح، اٌراٟ      

ِثاؽاشج تاٌّٛمااُٛ اٌؽاااٌٟ ٚت١ْٕااح اٌثؽاس، ٚعااٛن ذرْااشك ٌش٘ااذان ٚالإظااشاءاخ   

اٌرااٟ اذثْااد، ٚواازٌه الأدٚاخ اٌرااٟ اعاارخذِد ٚأ٘ااُ إٌرااا ط اٌرااٟ ذٛفااٍد إ١ٌٙااا ٘اازٖ  

اٌذساعاخ، ٚرٌه ٌلاعارفادج ِٕٙاا لاالاي ِْشفاح اٌّؾاىلاخ اٌراٟ ذّاد ِْاٌعرٙاا، ِٚاا          

شؼااخ، ِٚآ ٕ٘اا عاٛن ْٔاشك تْال اٌذساعااخ راخ        ٔرط ّٕٙا ِآ ذٛفا١اخ ِٚمر  

اٌقٍح تّٛمُٛ اٌثؽس ِشذثح ٚفك اٌرغٍغً اٌضِٕٟ ِٓ الأؼذز إٌٝ الألاذَ ٚاٌراذسض   

ِاآ اٌذساعاااخ اٌّرٍْمااح تالإتااذاُ الإداسٞ شااُ اٌذساعاااخ اٌّرٍْمااح تااالأداء اٌاا١ٍٛفٟ شااُ  

 اٌذساعاخ اٌّرٍْمح تالإتذاُ الإداسٞ ٚالأداء ا١ٌٍٛفٟ.

 رزؼلك ثب ثذاع ا داسٌ: دساعبد :أولًا

م( ثؼٌتىاى: )والتغ رغجُتك ػٌبصتش ا ثتذاع      2012دساعخ ػجذ الغنم وآختشوى )  -1

 ا داسٌ لذي سؤعب  ايلغبم الؼلوُخ ثرلُبد خبهؼخ هصشارد(.

٘ذفد اٌذساعح إٌاٝ اٌرْاشن ٍّاٝ ٚالاِ ذيث١اك الإتاذاُ الإداسٞ ٌاذٜ سمعااء         

( س ١غاح تى١ٍااخ   77اٌّعرِّ الأفاٍٟ )  الألغاَ ا١ٌٍّْح تى١ٍاخ ظاِْح ِقشاذٗ، ٚتٍغ

 -( س ١غاا تى١ٍااخ اٌرشت١اح    33اٌعاِْح، ذُ الار١اس ١ّٕح ُِٕٙ تيش٠مح ّؾٛا ١ح تٍغاد ) 

% ِاآ اٌّعرّااِ الأفااٍٟ، ٚلااذ ذااُ ِْاٌعااح  42الالرقاااد( ٚتٕغااثح  -ا٢داب  -اٌٍْااَٛ 

ْٛ (، ٚاّرّاذ اٌثااؼص  SPSSاٌث١أاخ تاعرخذاَ اٌؽضَ الإؼقا ١ح ٌٍٍَْٛ الاظرّا١ّح )

-1إٌّٙط اٌٛففٟ فٟ ٘زا اٌثؽس. ٚلذ ذٛفً اٌثؽس إٌٝ ّاذج ٔراا ط ٚ٘اٟ واا٢ذٟ:     

أْ دسظح ذٛافش ّٕافش الإتذاُ الإداسٞ ٌذٜ سمعاء الألغاَ تى١ٍاخ ِقاشاذٗ )١ّٕاح   

لا ذٛظااذ فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقااا ١ح فااٟ ّٕافااش   -2اٌثؽااس( وأااد تذسظااح وث١ااشج.  

 ّرغ١شٞ اٌّْش ٚعٕٛاخ اٌخثشج.الإتذاُ الإداسٞ ٌذٜ سمعاء الألغاَ ٚفما ٌ
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م( ثؼٌتىاى :)دسختخ هوبسعتخ ا ثتذاع ا داسٌ     2013دساعخ الؼجبثٌخ، الشتمشاى )  -2

 لذي المبدح الزشثىَُي فٍ هذَشَبد الزشثُخ والزؼلُن فٍ هسبفظخ اسثذ(.

٘اذن ٘ازا اٌثؽااس إٌاٝ اٌىؾااف ّآ دسظااح ِّاسعاح الإتااذاُ الإداسٞ ِآ لثااً       

ِاذ٠ش٠اخ اٌرشت١اح ٚاٌرٍْاا١ُ فاٟ ِؽافَاح استااذ ِآ ٚظٙاح َٔااشُ٘       اٌماادج اٌرشتا١٠ٛٓ فااٟ   

١ّٕح اٌثؽاس ِآ اٌماادج اٌرشتا١٠ٛٓ فاٟ ِاذ٠ش٠اخ اٌرشت١اح ٚاٌرٍْا١ُ فاٟ ِؽافَاح            ذىٛٔد

( 223، ٚاٌثااٌغ ّاذدُ٘ )  2011/2010استذ )اٌشِصا، استذ الأٌٚٝ(. ٌٍْااَ اٌذساعاٟ   

سوااضخ ٍّااٝ ل١اااط   ( فمااشج.20لا ااذج ذشت٠ٛااح ذااُ ذياا٠ٛش أداج اٌذساعااح ذىٛٔااد ِاآ )   

دسظح ِّاسعح الإتذاُ الإداسٞ ِٓ لثاً اٌماادج اٌرشتا١٠ٛٓ. ذاُ اٌرمواذ ِآ فاذق الأداج        

ٚشثاذٙا. ٚلذ ذٛفٍد اٌذساعح إٌٝ أْ دسظح ِّاسعاح الإتاذاُ الإداسٞ ِآ لثاً اٌماادج      

اٌرشت١٠ٛٓ فٟ ِاذ٠ش٠اخ اٌرشت١اح ٚاٌرٍْا١ُ فاٟ ِؽافَاح استاذ ظااء تذسظاح ِرٛعايح فاٟ           

ٚذؾاع١ِ الإتاذاُ، ٚذيث١اك الإتاذاُ، ٚالأداج وىاً ف١ّاا ؼقاً ِعااي         اٌّعاالاخ )ذثٕاٟ   

بت١ ااح ٚأعااا١ٌة اٌّْااً ٍّااٝ دسظااح ِّاسعااح ِشذفْااح ّٚااذَ ٚظااٛد فااشٚق راخ دلاٌااح   

(، فٟ ظ١ِّ ِعالاخ دسظح ِّاسعح الإتاذاُ  a=0.05إؼقا ١ح ّٕذ ِغرٜٛ اٌذلاٌح )

فااٟ ِؽافَااح استااذ   الإداسٞ ِاآ لثااً اٌمااادج اٌرشتاا١٠ٛٓ فااٟ ِااذ٠ش٠اخ اٌرشت١ااح ٚاٌرٍْاا١ُ   

 ٚالأداء وىً ذْضٜ ٌٍّرغ١شاخ اٌخثشج ا١ٌٍّْح، اٌّذ٠ش٠ح، اٌّغّٝ ا١ٌٍٛفٟ(.

م( ثؼٌتتىاى: ) رتت ثُش المُتتبدح ا داسَتتخ الٌبخستتخ فتتٍ 2011دساعتتخ خوؼتتخ، زُتتذس ) -3

 رسمُك ا ثذاع ا داسٌ(.

إٌٝ ِْشفح ّلالح الاسذثاه ٚالأشاش تا١ٓ ِرغ١اش اٌم١اادج الإداس٠اح       اٌذساعحٙذن ذ

رغ١ش الإتذاُ الإداسٞ، إر ذّصٍد ِؾىٍح اٌثؽس تّذٜ دٚس اٌم١اادج الإداس٠اح إٌاظؽاح    ِٚ

فٟ ذؽم١ك الإتذاُ الإداسٞ فٟ ظاِْح د٠اٌٟ، ٚلذ اعارخذِد اعارّاسج الاعارثأح وامداج     

( اعرّاسج ١ٌْٕح اٌثؽس ٚاٌزٞ ذاُ الار١ااسُ٘ ّّذ٠اح    44ٌعِّ اٌث١أاخ، ٚلذ ذُ ذٛص٠ِ )

ِْٚااا١ُٔٚٙ ٚسمعاااء الألغاااَ، وّااا ذّصٍااد فشماا١ح     )لقااش٠ح(، ٚتقاافح ّّذ٠ااح و١ٍااح  

اٌثؽااس اٌش ١غاا١ح تٛظااٛد ّلالااح اسذثاااه ٚأشااش ٠ِْٕٛااح تاا١ٓ اٌم١ااادج الإداس٠ااح إٌاظؽااح      

(، إر SPSSٚذؽم١اااك الإتاااذاُ الإداسٞ، ٚذاااُ ذؽ١ٍاااً اٌث١أااااخ تاعااارخذاَ تشٔااااِط )    

اعرخذِد ّاذد ِآ الأعاا١ٌة الإؼقاا ١ح ٌٍرؽماك ِآ فاؽح اٌفشما١ح ِٕٚٙاا ِْاِاً           
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اسذثاه ٚذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌثغ١و  ٚظااءخ إٌراا ط ِياتماح اٌفشما١ح اٌثؽاس، فماذ ذثا١ٓ        

ٚظااٛد ّلالااح اسذثاااه ٚأشااش ٠ِْٕٛااح تاا١ٓ اٌم١ااادج الإداس٠ااح إٌاظؽااح ٚذؽم١ااك الإتااذاُ         

 الإداسٞ.

م( ثؼٌتتتىاى: )الاثتتتذاع هتتتي أختتتن الزغتتتىَش الاداسٌ فتتتٍ 2003دساعتتتخ الٌفُؼتتتٍ ) -4

 ض(.ايخهضح السرىهُخ ثوذٌَخ الشَب

٘ذفد ٘زٖ اٌذساعاح إٌاٝ اٌرْاشن ٍّاٝ ٚالاِ الاتاذاُ فاٟ إٌَّّااخ ِٚشاؼٍاٗ          

ّٕٚافشٖ أِش مشٚسٞ ِٓ اٌري٠ٛش الاداسٞ ٌٙذٖ إٌَّّاخ، تالإمافح إٌاٝ ِْشفاح   

ىث١ْااح اٌْلالااح تاا١ٓ الاتااذاُ ٚاٌخقااا ـ اٌؾخقاا١ح ٚا١ٌٍٛف١ااح. ٚلااذ ذىٛٔااد ١ّٕااح       

ْٛ فاٟ الأظٙاضج اٌؽى١ِٛاح    ( ٍِٛفاح ٠ٍّْا  236اٌذساعح اٌراٟ الار١اشخ ّؾاٛا ١ا ِآ )    

تّذ٠ٕااح اٌش٠اااك. ذٛفااٍد اٌذساعااح إٌااٝ ٚظااٛد ِغاارٜٛ فااٛق اٌّرٛعااو تم١ٍااً ِاآ          

ِّاسعاااح الاتاااذاُ فاااٟ الأظٙاااضج اٌؽى١ِٛاااح وّاااا ٠خرٍاااف ٘ااازا اٌّغااارٜٛ تاااالارلان         

اٌخقااا ـ اٌؾخقاا١ح ٚا١ٌٍٛف١ااح. وّااا أٍٙااشخ اٌذساعااح ذثا٠ٕااح ِخرٍفااح فااٟ ذشذ١ااة     

 ً اٌّؾاااوً ٚاذخاااد اٌمااشاساخ فااٟ اٌّشذثااح   ِعااالاخ الاتااذاُ اٌر١َّٕااٟ، ؼ١ااس ظاااء ؼاا

الأٌٚاااٝ شاااُ ذؾاااع١ِ الاترىااااس شاااُ اٌمات١ٍاااح ٌٍرغ١١اااش شاااُ سٚغ اٌّعاصفاااح ٚألا١اااشا عاااْح    

الاذقاااالاخ. وّاااا ذٛفاااٍد اٌذساعاااح إٌاااٝ ٚظاااٛد ّلالاااح تااا١ٓ الاتاااذاُ ٚاٌخقاااا ـ  

 ا١ٌٍٛف١ح. اٌؾخق١ح أٚ

 ثبًُبً: دساعبد رزؼلك ثبيدا  الى ُفٍ:

ٌتتىاى: ) رغجُتتك هؼتتبَُش الدتتىدح الشتتبهلخ وػنلزهتتب  م( ثؼ2102دساعتتخ الشعتتت )-1

 ثوغزىي ايدا  الى ُفٍ لذي أػضب  هُئخ الزذسَظ ثدبهؼخ هصشارد(.

٘ااذفد اٌذساعااح إٌااٝ اٌىؾااف ّاآ اٌْلالااح ٚالأشااش تاا١ٓ اٌعااٛدج اٌؾاااٍِح ٚالأداء 

اٌا١ٍٛفٟ ٌاذٜ أّنااء ١٘ اح اٌراذس٠ظ تعاِْاح ِقاشاذٗ ِآ ٚظٙاح َٔاش ىلاتٙاا ِاآ            

ٍرذس٠ظ، ذٕف١ز اٌرذس٠ظ، الاذقاي ٚاٌرٛافً، ٚذم٠ُٛ ذٍُْ اٌيٍثاح(،  ؼ١س، )اٌرخي١و ٌ

( 17670اعرخذِد اٌثاؼصح إٌّٙط اٌٛففٟ الاسذثاىٟ، ذىْٛ ِعرِّ اٌذساعح ِآ ) 

َ، وّاا  2019-2018ىاٌثا ٚىاٌثاح ِآ و١ٍااخ ظاِْاح ِقاشاذٗ فاٟ اٌْااَ اٌعااِْٟ         
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اٌيش٠مااح اٌْؾااٛا ١ح ( ىاٌثااا ٚىاٌثااح، ذااُ الار١اااسُ٘ ت377ذىٛٔااد ١ّٕااح اٌذساعااح ِاآ )

 اٌثغ١يح، ٚذٛفً اٌذساعح إٌٝ ّذج ٔرا ط أّ٘ٙا:

        ٟذٛظااذ فااشٚق ٠ِْٕٛااح داٌااح إؼقااا ١ا تاا١ٓ آساء ١ّٕااح اٌذساعااح فااٟ الأداء اٌاا١ٍٛف

ذْضٞ ٌّرغ١ش اٌى١ٍاخ( فٟ تْذ ذٕف١ز اٌرذس٠ظ ٚتْذ الاذقاي ٚاٌرٛافً ٚتْاذ ذما٠ُٛ   

 ذٍُْ اٌيٍثح ٌقاٌػ و١ٍاخ اٌٍَْٛ الإٔغا١ٔح.

م(، ثؼٌتتىاى: )ا داسح ا لرزشوًُتتخ ور ثُشهتتب فتتٍ رغتتىَش   2016خ شتتىاٌ )دساعتت -2

 ايدا  الى ُفٍ ورسغٌُد(.

٘ااذن اٌثؽااس إٌااٝ اٌرْااشن ٍّااٝ ِفٙااَٛ الإداسج الإٌىرش١ٔٚااح ٚت١اااْ أ١ّ٘رٙااا       

ٚلااااذسذٙا فااااٟ اٌراااامش١ش الإ٠عاااااتٟ فااااٟ ٍٚااااا ف الإداسج، ِٚمِٛاااااخ ذيث١ااااك الإداسج    

لاظرّا١ّاااح، ٚاٌْلالاااح تااا١ٓ ذيث١اااك الإداسج   الإٌىرش١ٔٚاااح ِْٚٛلاذٙاااا فاااٟ ِؤعغااااذٕا ا  

 الإٌىرش١ٔٚح ٚذي٠ٛش الأداء ا١ٌٍٛفٟ ٚذؽغ١ٕٗ، ٚذٛفٍد إٌٝ ّذج ٔرا ط أّ٘ٙا:

الإداسج الإٌىرش١ٔٚح ّٔو ظذ٠ذ ِآ الإداسج أؼاذز ذغ١اشاخ ١ّّماح فاٟ ت١ اح الإداسج        .1

فٟ ِخرٍف اٌر١َّٕاخ الاظرّا١ّح. ِٓ فٛا ذ٘ا أفناً لااذِاخ ٌٍّغارف١ذ٠ٓ، ٚأداء    

 أفنً ٌٍٍّٛف١ٓ ٚاٌْا١ٍِٓ.  

أؼذز ّٔو الإداسج الإٌىرش١ٔٚح ذؽٛلا وث١شاً فٟ ٍٚا ف الإداسج اٌرم١ٍذ٠ح ِٓ ؼ١س  .2

اٌرَٕاا١ُ ٚاٌم١ااادج ٚاٌشلاتااح، ٚرٌااه إّااادج ١٘ىٍااح الإظااشاءاخ الإداس٠ااح،    اٌرخياا١و ٚ

 ٚتئّادج ذٛص٠ِ اٌّٙاَ ٚاٌقلاؼ١اخ، ٚترف٠ٛل اٌغٍياخ.

م(، ثؼٌىاى: )ػنلخ الز ب  الىخذاًٍ ثبيدا  التى ُفٍ  2015دساعخ ثي صنذ ) -3

 لذي هؼلوٍ هشزلخ الزؼلُن الثبًىٌ فٍ هذٌَخ هصشارد(. 

٘ذفد اٌذساعح إٌٝ اٌرْشن ٍّٝ أٞ ِآ أتْااد اٌازواء اٌٛظاذأٟ أوصاش إعاٙاِا       

فااٟ اٌرٕثااؤ تااالأداء اٌاا١ٍٛفٟ، أ٠نااا اٌرْااشن ٍّااٝ اٌْلالااح الاسذثاى١ااح تاا١ٓ اٌاازواء           

اٌٛظااذأٟ ٚالأداء اٌاا١ٍٛفٟ. اّرّااذخ اٌثاؼصااح اٌّاإٙط اٌٛفاافٟ، وّااا ذىااْٛ ِعرّااِ       

ٛٞ اٌْاااَ فااٟ ِذ٠ٕااح ِقااشاذٗ    اٌذساعااح ِاآ ٍِّْااٟ ٍِّْٚاااخ ِااذاسط اٌرٍْاا١ُ اٌصااأ     

ٚاٌما ١ّٓ تاٌرذس٠ظ اٌفٍْٟ ٚذاُ اعارصٕاء اٌٍّّْا١ٓ الاؼر١ااه ٚالإداس٠ا١ٓ، ٚتٍاغ ِعرّاِ        



 

33 
 

( ِاآ الإٔاااز  866( ِاآ اٌاازوٛس ٚ) 436( ٍِّْااح ٍِّْٚااح ِاإُٙ )  1302اٌذساعااح )

( ٍِْاُ ٍِّْٚاٗ   270( ِذسعح، وّاا ذىٛٔاد ١ّٕاد اٌذساعاح ِآ )     33ِٛص١ّٓ ٍّٝ )

ٌٟ ّذد ا١ٌٍّّْٓ ٚاٌٍّّْااخ فاٟ ِذ٠ٕاح ِقاشاذٗ، ٚتٍاغ ّاذد       %( ِٓ إظّا21تٕغثح )

( ٍِّْااٗ 180%(، ٚتٍااغ ّااذد اٌٍّّْاااخ ) 21( ٍِْااُ تٕغااثح )90اٌٍّّْاا١ٓ اٌاازوٛس )

( ِفرؾاح ذشت٠ٛاح ِآ اٌاز٠ٓ     45%(، وّا ذىٛٔد ١ّٕاح اٌذساعاح ِآ ّاذد )    21تٕغثح )

س، ٚذٛفاٍد  لاِٛا تاٌرٛظ١ٗ ٍّاٝ اٌٍّّْا١ٓ، اعارخذِد اٌثاؼصاح الاعارثأح وامداج ٌٍثؽا       

 اٌذساعح ٌْذج ٔرا ط أّ٘ٙا:

         ذٛظذ ّلالح اسذثاى١ح ِٛظثح تا١ٓ أتْااد اٌازواء اٌٛظاذأٟ، ٚاٌذسظاح اٌى١ٍاح ٌاشداء

 ا١ٌٍٛفٟ ١ٌٍٍّّْٓ فٟ ِشؼٍح اٌر١ٍُْ اٌصأٛٞ.  

          لا ذٛظذ فشٚق راخ دلاٌاح إؼقاا ١ح تا١ٓ ِرٛعاو دسظااخ أفاشاد ا١ٌْٕاح فاٟ الأداء

 ا١ٌٍٛفٟ، ٚفماً اٌّرغ١ش اٌعٕظ.

 ٘( فٟ ِرٛعو دسظااخ الأداء  0.05ٕان فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ّٕذ ِرٛعو )

( عإٛاخ،  10( عإٛاخ، ٚتا١ٓ )  10ا١ٌٍٛفٟ، ٚفما ٌّرغ١اش اٌخثاشج تا١ٓ ألاً ِآ )     

( 20( عإٛاخ، إٌاٝ ألاً ِآ )    10( عٕح، ٚوأد ٌقاٌػ لاثشج )20إٌٝ ألً ِٓ )

( فاٟ الأداء  0.05عٕح، وزٌه واْ ٕ٘ان فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ّٕذ ِغرٜٛ )

( عاإح فّااا 20( عاإٛاخ، إٌااٝ )10اٌاا١ٍٛفٟ، ٚفمااا ٌّرغ١ااش اٌخثااشج تاا١ٓ ألااً ِاآ ) 

 ( عٕح فّا فٛق.  20فٛق، ٚوأد ٌقاٌػ لاثشج )

          لا ذٛظذ فشٚق راخ دلاٌاح إؼقاا ١ح تا١ٓ ِرٛعاو دسظااخ أفاشاد ا١ٌْٕاح فاٟ الأداء

 ا١ٌٍٛفٟ، ٚفما اٌّرغ١ش اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ.

 اع ا داسٌ وػنلزد ثبيدا  الى ُفٍ:ثبلثبً: دساعبد رزؼلك ثب ثذ

( ثؼٌىاى :)ا ثذاع ا داسٌ وػنلزد ثتبيدا  التى ُفٍ   2016دساعخ الدبهىط ) -1

 لذي هذَشٌ هذاسط الزؼلُن الثبًىٌ الؼبم والوهٌٍ(.

٘اذن اٌثؽاس إٌاٝ ذْاشن اٌْلالاح تا١ٓ الإتاذاُ الإداسٞ ٚالأداء اٌا١ٍٛفٟ ٌااذٜ         

 ِ ؽافَااح دِؾااك، ِْٚشفااح اٌفااشٚق فااٟ ِغاارٜٛ  ِااذ٠شٞ ِااذاسط اٌرٍْاا١ُ اٌصااأٛٞ فااٟ 
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الإتذاُ الإداسٞ ٚالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٚفما ٌّرغ١شاخ اٌعٕظ، ٚعٕٛاخ اٌخثاشج(. ٚذىٛٔاد   

( ِذ٠شج ِٚذ٠شج، ٚىثك ١ٍُّٙ اعرثأح الإتذاُ الإداسٞ ٚاعرثأح ١ّ68ٕح اٌثؽس ِٓ )

اتمح اٌْشت١اح  الأداء ا١ٌٍٛفٟ ِٓ إّذاد اٌثاؼصح تالاّرّاد ٍّٝ اٌذساعاخ ٚاٌّما١٠ظ اٌغ

 ٚالأظٕث١ح تْذ اٌرؽمك ِٓ فذلّٙا ٚشثاذّٙا. ٚأؽاسخ إٌرا ط إٌٝ ا٢ذٟ:

        ٝٚظٛد ّلالح اسذثاى١ح راخ دلاٌح إؼقا ١ح تا١ٓ دسظااخ أفاشاد ١ّٕاح اٌثؽاس ٍّا

 ِم١اط الإتذاُ الإداسٞ ٚدسظاذُٙ ٍّٝ اعرثأح الأداء ا١ٌٍٛفٟ.  

    خ أفااشاد ١ّٕااح اٌثؽااس لا ذٛظاذ فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقاا ١ح تاا١ٓ ِرٛعااياخ دسظاا

 ٍّٝ اٌذسظح اٌى١ٍح ٌّم١اط الإتذاُ الإداسٞ ذثْا ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخثشج. 

      ٝذٛظذ فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ ِرٛعياخ دسظاخ أفاشاد ١ّٕاح اٌثؽاس ٍّا

اٌذسظااح اٌى١ٍااح اٌّم١اااط الأداء اٌاا١ٍٛفٟ ذثْاااً ٌّرغ١ااش عاإٛاخ اٌخثااشج ٚاٌفااشٚق         

 ٝ.ٌقاٌػ اٌّذ٠ش٠ٓ رٚٞ اٌخثشج الأٍّ

    ٝٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ ِرٛعياخ دسظاخ أفشاد ١ّٕح اٌثؽاس ٍّا

اٌّم١اااط الإتااذاُ الإداسٞ ذثْااا ٌّرغ١ااش ٔااُٛ اٌّذسعااح ٚاٌفااشٚق        اٌذسظااح اٌى١ٍااح 

 ٌقاٌػ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ا١ٌّٕٙح:

     لا ذٛظاذ فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقاا ١ح تاا١ٓ ِرٛعااياخ دسظااخ أفااشاد ١ّٕااح اٌثؽااس

 ٌى١ٍح ٌّم١اط الأداء ا١ٌٍٛفٟ ذثْا ٌّرغ١ش ُٔٛ اٌّذسعح.ٍّٝ اٌذسظح ا

م( ثؼٌتتتتىاى: )ا َتتتتذاع ا داسٌ وػنلزتتتتد ثتتتتبيدا    2015دساعتتتتخ الزتتتتىَدشٌ )  -2

التتى ُفٍ للؼتتبهلُي ا داسَتتُي فتتٍ  لُتتخ الزشثُتتخ ثجشَتتذح فتتٍ خبهؼتتخ المصتتُن  دساعتتخ  

 هُذاًُخ(.

٠ٙذن ٘زا اٌثؽس إٌٝ اٌرْشن ٍّٝ دسظاح ِّاسعاح الإتاذاُ الإداسٞ ّٚلالراٗ     

تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ اٌْا١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فاٟ و١ٍاح اٌرشت١اح تثش٠اذج فاٟ ظاِْاح اٌمقا١ُ،        

ٚاٌرْشن ٍّٝ اٌّْٛلاخ اٌرٟ ذؽاذ ِآ الإتاذاُ الإداسٞ فاٟ و١ٍاح اٌرشت١اح تثش٠اذج ِآ         

اٌثاؼصااح تالار١اااس ١ّٕااح ّؾااٛا ١ح ِاآ    ٚظٙااح َٔااشُ٘. ٌٚرؽم١ااك أ٘ااذان اٌثؽااس لاِااد  

 151اٌْا١ٍِٓ الإداس٠ا١ٓ رواٛسا ٚإٔاشاا فاٟ و١ٍاح اٌرشت١اح تثش٠اذج، ٚاٌاز٠ٓ ٠ثٍاغ ّاذدُ٘           
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( 42.3( ّاِلًا إداس٠ح ٠ؾىٍْٛ ؼاٛاٌٟ )% 64ّاِح إداس٠ح، ٚلذ تٍغد ١ّٕح اٌثؽس )

ثش٠اذج  ِٓ ِعرِّ اٌذساعح، ٚأٍٙشخ إٌرا ط أْ اٌْاا١ٍِٓ الإداس٠ا١ٓ فاٟ و١ٍاح اٌرشت١اح ت     

(، ٚأْ اٌماذسج ٍّاٝ   ٠76.9ّاسعْٛ الإتاذاُ الإداسٞ تذسظاح ّا١ٌاح تٕغاثح ذقاً )%     

اٌرؽ١ًٍ، ٚالأفاٌح، ٚاٌّشٚٔح، ٘اٟ الأوصاش ِّاسعاح، ت١ّٕاا ظااءخ باٌّخااىشجب وملاً        

اٌّّاسعاخ ٌاذ٠ُٙ، ٚأؽااسخ إٌراا ط إٌاٝ أْ الإداس٠ا١ٓ فاٟ اٌى١ٍاح ٌاذ٠ُٙ ِغارٜٛ أداء          

(، ٚأؽااسخ  70ٍّاٝ دسظاح ِٛافماح تٕغاثح )%    ّاي، فماذ ؼقاٍد داٌث١اح اٌّؤؽاشاخ     

ٔرااا ط اٌذساعااح إٌااٝ أْ داٌث١ااح اٌّْٛلاااخ ؼقااٍد ٍّااٝ دسظااح ِٛافمااح ّا١ٌااح تٕغااثح       

(، ٚأؽااااسخ إٌاااٝ ٚظاااٛد ّلالاااح راخ دلاٌاااح إؼقاااا ١ح تااا١ٓ الإتاااذاُ الإداسٞ  70)%

ٚالأداء اٌا١ٍٛفٟ، وّاا أؽاااسخ إٌراا ط إٌااٝ أْ ٕ٘اان فاشٚق راخ دلاٌااح إؼقاا ١ح فااٟ       

ح اٌْااا١ٍِٓ الإداس٠اا١ٓ لأتْاااد الإتااذاُ الإداسٞ ذْااضٞ ٌّرغ١ااش اٌااذٚساخ   دسظااح ِّاسعاا

اٌرذس٠ث١ااح، أ٠نااا ٕ٘ااان فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقااا ١ح تاا١ٓ أفااشاد ا١ٌْٕااح تاا١ٓ ِرغ١ااشٞ       

 )اٌعٕظ، ٚاٌخثشج( اٌّغرٜٛ الأداء.

م( ثؼٌتتىاى: )ا ثتتذاع ا داسٌ وػنلزتتد ثتتبيدا  التتى ُفٍ 2002دساعتتخ الؼدلتتخ ) -3

الؼتبم(. هتذفذ الذساعتخ إلتً هؼشفتخ والتغ ا ثتذاع ا داسٌ وػنلزتد         لوذَشٌ المغتبع  

 ث دا  الوذَشَي الؼبهلُي ثىصاساد لغبع يضح. 

اّرّااذخ اٌذساعااح ٍّااٝ اٌّاإٙط اٌٛفاافٟ، ٚلااذ ذااُ ذقاا١ُّ اعاارثأح اٌذساعااح        

وٛع١ٍح ٌعِّ اٌث١أاخ اٌلاصِح، ذُ ذٛص٠ْٙا ٍّٝ ١ّٕح اٌذساعح ٍّٝ أعاط ىثمٟ، ذاُ  

%( ِاآ ؼعااُ ا١ٌْٕااح الأفااٍٟ تاعاارخذاَ     82رثأح ٚرٌااه تٕغااثح ) ( اعاا305ذؽ١ٍااً )

الإؼقاااا ٟ ٚاعااارخذِد الالارثااااساخ الإؼقاااا ١ح إٌّاعاااثح تٙاااذن  SPSSتشٔااااِط 

ِٚاآ أ٘ااُ إٌرااا ط  اٌٛفااٛي ٌااذلالاخ راخ ل١ّااح ِٚؤؽااشاخ ذااذُّ ِٛمااُٛ اٌذساعااح. 

 اٌرٟ ذٛفٍد د١ٍٙا اٌذساعح: 

  ساخ ا١ٌّّاااضج ٌٍؾخقااا١ح اٌّاااذ٠شْٚ تاااٛصاساخ ليااااُ داااضج ٠ّرٍىاااْٛ ظ١ّاااِ اٌماااذ

 اٌّثذّح تذسظح ّا١ٌح. 

   .ٚالِ الإتذاُ الإداسٞ تٛصاساخ لياُ دضج لا ذرُ تؾىً ّاَ ِمثٛي 
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   َ١ٍّّااح ذماا٠ُٛ الأداء تااٛصاساخ لياااُ دااضج لا ذاارُ تؾااىً فااؽ١ػ ٚفْاااي تّااا ٠خااذ

 اٌٍّٛف ٚاٌٛصاساخ ِْا.  

 .ٚالِ الأداء ا١ٌٍٛفٟ تٛصاساخ لياُ دضج تؾىً ّاَ ِمثٛي 

 ػلً الذساعبد الغبثمخ:  الزؼمُت 

ِٓ لالاي اعرْشاك اٌذساعااخ اٌغااتمح راخ اٌْلالاح تّٛماُٛ اٌثؽاس ٠ّىآ       

 اعرخلاؿ ِا ٠مذٟ:

 هربى وصهبى إخشا  الجسث:   -1

الارٍفد اٌذساعاخ ِٓ ؼ١س ِىاْ الإظشاء ّٓ اٌثؽس اٌؽاٌٟ ِٕٙا أظش٠د فٟ 

ٌْعٍااٗ، َ(، ٚدساعااح )ا2011َ(، ٚدساعااح )ظّْااح، 2016اٌْااشاق دساعااح )ؽااٛاٞ ، 

َ( فااااٟ اٌٍّّىااااح اٌْشت١ااااح 2003َ(، فااااٟ لياااااُ دااااضج ٚدساعااااح، إٌف١ْااااٟ،  2009

 اٌغْٛد٠ح. وّا اذفك اٌثؽد اٌؽاٌٟ ِِ دساعح ولا ِٓ )ّثذ اٌغلاَ، ٚالاشْٚ،

َ(، فااٟ ِىاااْ 2015َ(، ٚدساعااح )تاآ فاالاغ،2019َ(، ٚدساعااح )اٌشىااة،2019

 إظشا ٙا ؼ١س أظش٠د فٟ ١ٌث١ا.

 هي زُث ايهذاف:  -2

َ(، ٚدساعااح )ّثاتٕااح، 2019دساعااح واالا ِاآ )ّثااذ اٌغاالاَ ٚالاااشْٚ،  ٘ااذفد 

َ( فاااٟ 2003َ( ٚدساعاااح )إٌف١ْاااٟ،2011َ(، ٚدساعاااح )ظّْاااح، 2013اٌؾااامشاْ 

ِْشفااح ٚالااِ الإتااذاُ الإداسٞ، ِااِ اٌثؽااس اٌؽاااٌٟ. ٚوّااا ٘ااذفد داسعااح واالا ِاآ           

َ(، 2015َ(، ٚداسعااح )تاآ فاالاغ، 2016َ(، ٚداسعااح )ؽااٛاٞ ،2019)اٌشىااة،

 ح الأداء ا١ٌٍٛفٟ.فٟ ِْشف

 َ(، ٚدساعااااااااااح2016اٌعاااااااااااِٛط ،) اذفمااااااااااد واااااااااالا ِاااااااااآ دساعااااااااااحٚ

َ( ٚدساعاح، ِاِ اٌثؽاس اٌؽااٌٟ ِآ      2009َ(، ٚ)دساعح اٌْعٍاح،  2015اٌر٠ٛعشٞ،)

 ؼ١س اٌٙذن ٚ٘ٛ ِْشفح اٌْلالح ت١ٓ الإتذاُ الإداسٞ ٚالأداء ا١ٌٍٛفٟ.
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   هي زُث الوٌهح:-3

ؽاااٌٟ ٚذرفااك ِْااٗ ظ١ّاااِ    ذااُ الاّرّاااد ٍّااٝ اٌّاإٙط اٌٛفاافٟ فاااٟ اٌثؽااس اٌ      

 اٌذساعاخ اٌغاتمح.

 هي زُث زدن الؼٌُخ:  -4

الارٍفد اٌذساعاخ اٌغاتمح ِِ اٌثؽس اٌؽاٌٟ ِٓ ؼ١س اٌؽعُ، ؼ١س وااْ ؼعاُ   

( س ١غاا ِآ و١ٍااخ اٌرشت١اح     33َ(، )2019ا١ٌْٕح فٟ دساعح )ّثذ اٌغلاَ، ٚآلااشْٚ، 

( ىاٌثااااً 377)َ( وأااد ا١ٌْٕااح   2019اٌٍْااَٛ ا٢داب الالرقاااد(، ٚدساعااح اٌشىااة،    

َ( ٚذىٛٔااد ١ّٕااح  2016ٚىاٌثااح ِاآ و١ٍاااخ ظاِْااح ِقااشاذٗ، دساعااح اٌعاااِٛط،       

َ( فاٟ  2016( ِاذ٠شج ِٚاذ٠شج فاٟ ِؽافَاح دِؾاك، ٚدساعاح ؽاٛاٞ،       68اٌثؽس ِٓ )

( ّااِلا  64َ( تٍغاد ١ّٕاح اٌثؽاس )   2015ظاِْح تاتً، ٚدساعح، دساعح )اٌر٠ٛعشٞ 

( ٍِّْاا ٍِّْٚاح فاٟ ِذ٠ٕاح     270( وأد ا١ٌْٕح )2015إداس٠ح، ٚدساعح )تٓ فلاغ، 

( لا ذج ذشت٠ٛاح فاٟ   223َ( وأد ا١ٌْٕح )2013ِقشاذٗ، ٚدساعح )ّثاتٕح، اٌؾمشاْ،

َ( وأاد ا١ٌْٕاح   2011ِذ٠ش٠اخ اٌرشت١ح ٚاٌر١ٍُْ فٟ ِؽافَح استذ، ٚدساعاح )ظّْاح،   

َ( وأااد 2009( ١ّّااذج ٚس اا١ظ لغااُ فااٟ ظاِْااح د٠اااٌٟ فااٟ اٌْااشاق، )اٌْعٍااٗ، 44)

   .ذ٠شاً( 305ِا١ٌْٕح )
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 الفصل الرابغ

يُهج انبحث

يجتًغ انبحث

ػُُت انبحث

الجسثالخصباص الذَوىيشافُخ لؼٌُــخ 

أداح الجسث

الىعبان ا زصباُخ
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 :تًهُذان

الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رشًّ ِٕٙظ  ٘زا اٌجؾش ٠زضّٓ

ٚاٌذساعخ اٌزٟ أعش٠ذ ِٓ  ،اٌجؾش ٚأداح ،ٚػ١ٕخ اٌجؾش ،ِٚغزّغ اٌجؾش ،اٌجؾش

 5رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾشفٟ ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ  ،طذق ٚصجبد أداح اٌجؾش

 :يُهج انبحثأولاً: 

إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٘ٛ اٌّؾبٌٚخ اٌذل١مخ إٌبلذح ٌٍزٛطً ئٌٝ ؽٍٛي اٌّشىلاد اٌزٟ 

لأ٘ذاف  ٌّلائّزٗإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  بْٔٙظ اٌجبؽضٌمذ ، ٚرؾ١ش٘ب رٛسق اٌجشش٠خ

 .اٌجؾش ٚطج١ؼزٗ فٙٛ ٠مذَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ػٓ ٚالغ اٌظب٘شح اٌؾب١ٌخ

 :يجتًغ انبحثثاَُاً: 

٠ىْٛٔٛ  اٌٍز٠ٓغ الأفشاد أٚ الأشخبص أٚ الأش١بء ٠١مظذ ثّغزّغ اٌجؾش عّ

ٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ عّغ ثّؼ١ٍّٓ اٌّشؽرؾذد ِغزّغ اٌجؾش ، ِٛضٛع ِشىٍخ اٌجؾش

اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ٔظشا ٌؼذد اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٞ اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغ١ّغ اٌّشاؽً 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚع١ّغ اٌّٛاد اٌذساع١خ.

 :ػُُت انبحثثانثاً: 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ  ِٓ 011، ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ )خز١بس اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خرُ ا

 . ( أٔبس38( روٛس ، ٚ)01ث١ُٕٙ )

 

 

 

 

 



 

41 
 

 :الجسثالخصباص الذَوىيشافُخ لؼٌُــخ 

 رىصَغ ػٌُخ الذساعخ وفمبً للٌىع الاخزوبػٍ: -1

 

 (1خذول )

 للٌىع الاخزوبػٍَجُي رىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً 

 % انؼذد  انُىع الاجتًاػٍ  و

 %1443 14 ركش 1

 %8547 84 اَثٍ 2

 %11141 98 الاجًانٍ

  

 

 للٌىع الاخزوبػٍرىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً  َىضر (1) شرن

 

ٌٍّرغ١ش إٌُٛ  اٌٟ ذمغ١ُ افشاد ا١ٌْٕح ٚفماً (1ٚاٌؾىً )( ٠1ؾ١ش اٌعذٚي )

 الاظرّاّٟ.

 

 روش 

 أصٟ
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 رىصَغ ػٌُخ الذساعخ وفمبً للوزغُش عٌىاد الخجشح: -2

 (2خذول )

 َجُي رىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً للوزغُش عٌىاد الخجشح
 

 % انؼذد انخبشةصُىاث  و

 %641 6 صُىاث 5الم يٍ  1

 %3948 39 صُت 5-15 2

 %3447 34 صُت 15-25 3

 %1944 19 صُت فًا فىق 25يٍ  4

 %11141 98 الاجًانٍ

 

 
 

 رىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً للوزغُش عٌىاد الخجشح َىضر (2) شرن

 

 ٚفما ٌٍّرغ١ش عٕٛاخ اٌخثشج.اٌٟ ذمغ١ُ افشاد ا١ٌْٕح ( 2ٚاٌؾىً )( ٠2ؾ١ش اٌعذٚي )

 

 

 عٌىاد الخجشح

 عٕٛاخ 5الً ِٓ 

 عٕح 5-15

15-25 

 فّافٛق -25
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 :لوزغُش الوؤهن الؼلوٍرىصَغ ػٌُخ الذساعخ وفمبً  -3

 

 (3خذول )

 َجُي رىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً لوزغُش الوؤهن الؼلوٍ

 % انؼذد انًؤهم انؼهًٍ و

 %4841 47 نُضاَش 1

 %4148 41 بكانىسَىس 2

 %1142 11 دبهىو ػانٍ 3

 %11141 98 الاجًانٍ

 

 
 

 رىصَغ أفشاد ػٌُخ الذساعخ وفمبً لوزغُش الوؤهن الؼلوٍ َىضر (3) شرن

 

           ٌّرغ١ااااش  فااااشاد ا١ٌْٕااااح ٚفماااااًأٌااااٟ ذمغاااا١ُ إ( 3ؾااااىً )اٌٚ( ٠3ؾاااا١ش اٌعااااذٚي )

 اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ .

 

 الوؤهن الؼلوٍ

 ١ٌغأظ

 تىاٌٛس٠ظ

 دتٍَٛ ّاٌٟ
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 أداح الجسث:ساثؼبً: 

ُ الاداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ اتاعرخذاَ اعرث١اْ )الاتذ اْاَ اٌثاؼصل

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا(.٠ٚؽرٛٞ ٍّٝ:

 -( اتْاد ٟٚ٘ )الافاٌح4اعرث١اْ )ِغرٛٞ ٚالِ الاتذاُ الاداسٞ( ٠ٕٚمغُ اٌٟ ) - أ

لثٛي اٌّخاىش( ٚوً تْذ  -اٌؽغاع١ح ٌٍّؾىلاخ -اٌيلالح اٌفىش٠ح ٚاٌّشٚٔح اٌز١ٕ٘ح

 ( فمشاخ.٠4ؽرٛٞ ٍّٟ)

-( اتْاد ٟٚ٘ )اٌثٕاء اٌر4ّٟ١َٕء ا١ٌٍٛفٟ( ٠ٕٚمغُ اٌٟ )اعرث١اْ )ِغرٛٞ الادا - ب

ّٔو اٌم١ادج( ٚوً تْذ ٠ؽرٛٞ ٍّٟ  -أَّٔح ٚإظشاءاخ اًٌّْ -الاذقالاخ الإداس٠ح

 ( فمشاخ.4)

 :الصذق .1

ّالاخ ٠ٚمقذ تقذق الاعرث١اْ ِذٜ ذٍث١ح الاعرث١اْ  ٌشدشاك ٚالاعرْ

ٌّفا١ُ٘ الأعاع١ح فٟ إْ ِفَٙٛ اٌقذق ٘ٛ أؼذ ا، اٌخافح اٌرٟ فُّ ِٓ أظٍٙا

ٚاٌّما١٠ظ ٌزا لاَ  الالارثاساخ ِٕا٘ط اٌثؽس لاقٛفاً فٟ ِعاي تٕاء ٚاعرخذاَ

 اٌثاؼص١ٓ تالإظشاءاخ اٌرا١ٌح ٌٍرموذ ِٓ فذق الأداء ٚرٌه تاعرخذاَ اٌيشق اٌرا١ٌح :

 :صذق الوضوىى أو الوسزىي - أ

اٌّىٛٔح ٌشداج ٠ٚمقذ تٗ ذّص١ً إٌْافش اٌرٟ ذرنّٕٙا أداج الاعرث١اْ ٌشتْاد 

 ِِ ذّص١ً ٘ذٖ الأتْاد ٌٍغّح أٚ اٌخاف١ح اٌّشاد ل١اعٙا .

 تاااالأداءُ الاداسٞ ّٚلالراااٗ ا)الاتاااذفماااذ لااااِٛا اٌثااااؼص١ٓ تْاااشك الاعااارث١اْ   

اٌاااا١ٍٛفٟ ٌااااذٞ ِااااذ٠شٞ اٌّااااذاسط اٌصا٠ٛٔااااح ِاااآ ٚظٙااااح َٔااااش اٌٍّّْاااا١ٓ تّذ٠ٕااااح      

سج ٚاٌرخياا١و ( ِؽىّاا١ٓ ِاآ أعاااذزج الإدا  6( فمااشج ٍّااٟ ) 32اٌّىْٛ ِاآ ) عااثٙا(.

 (، ٚلذ ذُ ذْذ٠ً تْل اٌفمشاخ 1ظاِْح عثٙا، ٍِؽك سلُ ) –اٌرشتٛٞ تى١ٍح ا٢داب 

 بؼذ انتؼذَم لبم انتؼذَم

٠خطظ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ ؽذٚصٙب

ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌذفبع ػٓ افىبسٖ ثبٌؾغخ  اٌّذ٠ش

 ٚاٌجش٘بْ

اٌذفبع ػٓ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ 

 افىبسٖ ثبٌؾغخ ٚاٌجش٘بْ

ِغإ١ٌٚخ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ اػّبي ٌٚذ٠ٗ  اٌّذ٠ش٠زؾًّ 

 الاعزؼذاد ِٛاعٙخ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه

ٗ ػٍٝ اثذاء أساءُ٘ صِلائِذسعخ   ِذ٠ش٠شغغ 

 ً اٌمغُاخِٚمزشؽبرُٙ فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ د

٠شغغ ِذ٠ش صِلائٗ ػٍٝ اثذاء أساءُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ فٟ 

 ً اٌمغُداخوً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ 
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 -صذق الومبسًخ الغشفُخ : - ة

٠ٚرُ ِٓ لاالاي ٘ازٖ اٌيش٠ماح اٌر١ّاض تا١ٓ الأفاشاد ٚاٌرْاشن ٍّاٝ اٌفاشٚق تا١ٓ           

ِشذفْااااٟ ِٕٚخفنااااٟ اٌذسظااااح ّاااآ ىش٠ااااك اعاااارخذاَ الارثاااااس )خ( ٌٍّماسٔااااح تاااا١ٓ  

 ٚاٌذ١ٔا.اٌّعّّٛر١ٓ ا١ٌٍْا 

ؼ١س لاِٛا اٌثاؼص١ٓ ترشذ١ة أفشاد ا١ٌْٕح ذقاّذ٠اً ِٓ الأدٔٝ إٌٝ الأٍّٝ، 

%( ِٓ 27%( ٚاٌّعّّٛح ا١ٌٍْا )أٍّٝ 27ٚذُ ذؽذ٠ذ اٌّعّّٛح اٌذ١ٔا )أدٔٝ 

( ٍِّْاً ٍِّْٚح، شُ لاَ 45( ٍِّْاً ِٓ أفً )4ا١ٌْٕح الاعريلا١ّح، ؼ١س تٍغ ؼعُ )

 (.4ٌيشف١ح ، ٚوأد إٌرا ط ٚفك اٌعذٚي سلُ )اٌثاؼص١ٓ تاعرخشاض فذق اٌّماسٔح ا

 (4خذول سلن )

 َجُي هؼبهن الاسرجبط لمُبط صذق الومبسًخ الغشفُخ لنعزجُبى

 ٌ انًجًىػت و
انًتىصط 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 ث

يضتىٌ 

 انذلانت

الابذاع 

 الاداسٌ

 1451 21475 4 انذَُا
48456 1411 

 1481 44411 4 انؼهُا

الاداء 

 انىظُفٍ

 2462 23475 4 انذَُا
15436 1411 

 1495 45425 4 انؼهُا
 

8

1.10

3 
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اٌا١ٍٛفٟ ٌاذٞ ِاذ٠شٞ     تاالأداء ُ الإداسٞ ّٚلالراٗ  االاتذُٔ ؼغااب شثااخ الاعارث١اْ)   

، ٚرٌاه تريث١اك ِْاِاً بأٌفاا     اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔاش اٌٍّّْا١ٓ تّذ٠ٕاح عاثٙا(    

وٛسٔثاؾ ب وّا اعرخذَ ىش٠ماح اٌرعض اح إٌقاف١ح ٌلاعارث١اْ وىاً تْاذ ذقاؽ١ػ اٌياٛي         

 .(  5تّْادٌح بعث١شِاْ بٚ بتشاْٚب وّا ٠ٛمؽٙا اٌعذٚي سلُ  ) 

 (5خذول سلن )

 َجُي ثجبد الاعزجُبى

 

 و

 

 يؼايــــــــــم انثبـــــــــــاث

 الابذاع الاداسٌ
 انتجزئت انُصفُت "جثًاٌ" انفا كىسَباخ

1486 1472 

 1472 1485 الاداء انىظُفٍ

 

٠رنػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك أْ ظ١ِّ اٌم١ُ ذذي ٍّٝ شثاخ الاعرث١اْ عٛاء 

 اٌرعض ح إٌقف١حب، ٚتزٌىـ ٠ىْٛ الاعرث١اْ شاتراً . ٌّْاًِ بأٌفا وٛسٔثاؾب أٚب

 الىعبان ا زصباُخ:خبهغبً: 

 تاالأداء ُ الاداسٞ ّٚلالراٗ  االاتاذ ترقؽ١ػ فماشاخ الاعارث١اْ )   اْتْذ إْ لاَ اٌثاؼص 

 ،اٌاا١ٍٛفٟ ٌااذٞ ِااذ٠شٞ اٌّااذاسط اٌصا٠ٛٔااح ِاآ ٚظٙااح َٔااش اٌٍّّْاا١ٓ تّذ٠ٕااح عااثٙا(      

 تااالأداءُ الاداسٞ ّٚلالرااٗ االاتااذاعاارث١اْ )ٚسفااذ اٌث١أاااخ اٌّرؽقااٍح ١ٍّٙااا ِاآ    

، اٌاا١ٍٛفٟ ٌااذٞ ِااذ٠شٞ اٌّااذاسط اٌصا٠ٛٔااح ِاآ ٚظٙااح َٔااش اٌٍّّْاا١ٓ تّذ٠ٕااح عااثٙا(      

(، ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ ِْٚاٌعرٙا، ٚذُ الاعارخذاَ  (SPSSتاعرخذاَ اٌثشٔاِط الإؼقا ٟ 

 الأعا١ٌة الإؼقا ١ح الأصِح اٌرٟ ٠ريٍثٙا ىث١ْح اٌذساعح ِٚٓ أّ٘ٙا:

 اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ . .1

 الأؽشان ا١ٌّْاسٞ . .2

 الارثاس )خ( . .3

 ِْاًِ اسذثاه ت١شعْٛ اٌخيٟ . .4

 ِْادٌح عث١شِاْ لإ٠عاد ِْاًِ اٌصثاخ لالارثاس .  .5
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 الفصل الخامس
 

 4ًالاون انفشضُتَتائج 

 .خالثبًُ الفشضُخًزباح 

 4تانثانث انفشضُتَتائج 

 4خالشاثؼ الفشضُخًزباح 

 ت4خايضان انفشضُتَتائج 
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 -:ًالاون انفشضُتَتائج 

الاداسٌ وػلالته بالأداء انىظُفٍ نذٌ يذَشٌ انًذاسس  الإبذاع ي"يا يضتى

 ؟"انثاَىَت يٍ وجهت َظش انًؼهًٍُ بًذَُت صبها

 اٌزب5ٌٟٚفك اٌغذٚي  ،)د( اعزخذاَ اخزجبسُ صٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفشض١خ الأٌٚٝ 

 (6جذول سلى )

 لاصتبُاَا ابذع الاداسٌ وػلالته بالأداء انىظُفٍ)ث(  اختباسَبٍُ 

 

 و

انًتىصط 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انذسجت 

 انحُادَت

يضتىٌ  ث

 انذلانت

 1411 3419 97 2422 8469 الاصانت

انطلالت انفكشَت 

 وانًشوَت انزهُُت
8477 2438 97 3421 1411 

 1414 1446 97 1471 8425 انحضاصُت نهًشكلاث

 1411 7434 97 2417 9454 لبىل انًخاطش

 1411 4468 97 6491 35427 انكهٍ

 1411 4442 97 2443 9415 انبُاء انتُظًٍُ

 1411 4426 97 2443 9415 الاتصالاث الاداسَت

 1411 4443 97 2411 8494 اَظًت واجشاءاث انؼًم

 1411 4419 97 2419 8491 ًَط انمُادة 

 1411 5475 97 6463 35485 انكهٍ
 

٠رنػ ِٓ اٌعذٚي أّلاٖ تمْ ل١ّح )خ( اٌىٍٟ لاعرث١اْ )الاتذاُ الاداسٞ( ذغاٚٞ 

( ٟٚ٘ افغش ِٓ ِغرٛٞ اٌذلاٌح اٌّْرّذ 0.00( ّٕٚذ ِغرٜٛ اٌذلاٌح  ٚ٘ٛ )4.68)

(، ٚتزٌه ذٛظذ فشٚق فٟ دٚس الاتذاُ  SPSS(ٟ٘ٚ )0.05تاٌثشٔاِط الاؼقا ٟ )

اٌّذ٠ش ٠رقف تالأتذاُ الاداسٞ ٌّا ٠ّرٍه ِٓ ِٙاساخ الإداسٞ .٠ٚشظِ رٌه اٌٟ اْ 

 ٚلذساخ اتذا١ّح  ٠ّرٍىٙا فٟ ؽخق١رٗ.

الا اْ ّذَ ٚظٛد فشٚق فٟ تْذ)اٌؽغاع١ح ٌٍّؾىلاخ( ؼ١س اْ ل١ّح )خ( ذغاٚٞ 

( ، ٚلذ ٠شظِ رٌه 0.05( ٟٚ٘ اوثش ِٓ )0.14( ّٕذ ِغرٛٞ دلاٌح )1.46)

اٌعٛأة ٚؼذٚز اٌّؾىلاخ تؾىً ٠ِٟٛ ٚلاتذ اٌّؾىلاخ فٟ اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح وص١شج 

اٌيٍثح( ٚتزٌه ذىْٛ اٌؽغاع١ح  –ِٓ ظِّ اٌٍِّْٛاخ ِٓ ظ١ِّ اٌعٛأة )اٌٍُّْ 

 ٌٍّؾىلاخ تقفح لاافح فٟ اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح اِشا ِْمذا وص١ش اٌعٛأة.



 

48 
 

ذغاٚٞ  ٠ٚرنػ ِٓ اٌعذٚي أّلاٖ تمْ ل١ّح )خ( اٌىٍٟ لاعرث١اْ )الاداء ا١ٌٍٛفٟ(

( ٟٚ٘ افغش ِٓ ِغرٛٞ اٌذلاٌح 0.00ٕذ ِغرٜٛ اٌذلاٌح  ٚ٘ٛ  )( 5.75ّٚ)

(، ٚتزٌه ذٛظذ فشٚق فٟ دٚس  SPSS( ٟ٘ٚ )0.05اٌّْرّذ تاٌثشٔاِط الاؼقا ٟ )

الاداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح .٠ٚشظِ رٌه اٌٟ اْ ٚمٛغ اٌمشاساخ 

 .ّذ٠ش اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔحغشج ٌذٞ اٌٚإٌَُ اٌّرخزج ِٓ لالاي ٚصاسج اٌر١ٍُْ ٚامؽح ١ِٚ

( ، ٚا٠نا ذٛافمد 2019-ٚذرٛافك ٘ذٖ دساعح ِِ دساعح )ّثذ اٌغلاَ ٚآلاشْٚ 

 -( ، ٚدساعح )اٌْعٍح2011-( ، ٚدساعح )ظّْح،ؼ١ذس2003-ِِ دساعح )إٌف١ْٟ

2009.). 
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 -:تانثاَُ انفشضُتَتائج 

وػنلزد ثبيدا  الى ُفٍ لذٌ ع الاداسٌ ارىخذ ػنلخ راد دلالخ إزصباُخ ثُي الاثذب 

 هذَشٌ الوذاسط الثبًىَخ هي وخهخ ًظش الوؼلوُي ثوذٌَخ عجهب  ؟

  اٌراٌٌٍٟٚرؽمك ِٓ اٌفشم١ح اٌصا١ٔح، ذُ اعرخذاَ الارثاس )خ( ٚفك اٌعذٚي 

 ( 1انجذول سلى ) 

 ع الاداسٌ إنً يضتىي بالأداء انىظُفٍ اَبٍُ انفشوق بٍُ الابذ

 

والغ الابذاع 

 الاداسٌ

الاتصالاث  انبُاء انتُظًٍُ

 الاداسَت

اَظًت واجشاءاث 

 انؼًم 

 ًَط انمُادة

يؼايـم 

 الاستباط

يضتـىي 

 انذلانـت

يؼايـم 

 الاستباط

يضتـىي 

 انذلانـت

يؼايـم 

 الاستباط

يضتـىي 

 انذلانـت

يؼايـم 

 الاستباط

يضتـىي 

 انذلانـت

 1411 1465 1411 1458 1411 1459 1411 1457 الاصانت

انفكشَت  انطلالت

 وانًشوَت انزهُُت
1461 1411 1453 1411 1458 1411 1457 1411 

انحضاصُت 

 نهًشكلاث
1454 1411 1451 1411 1441 1411 1458 1411 

 1411 1464 1411 1453 1411 1453 1411 1464 لبىل انًخاطش

 1411 1474 1411 1465 1411 1466 1411 1472 انكهٍ 

 

الاداسٞ ّٚلالرٗ  الإتذا٠ُرث١ٓ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك أْ اٌْلالح ا٠عات١ح ت١ٓ ت١ٓ 

تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا، 

الاداسٞ ّٚلالرٗ  الإتذاُؼ١س تٍغ اٌّعُّٛ اٌىٍٟ ٌّْاًِ الاسذثاه ٍّٝ أتْاد ٚالِ 

تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح، ؼ١د اْ اٌّعُّٛ اٌىٍٟ ٠غاٚٞ 

( ،، ٚتزٌىـ ذؽممد فؽح اٌفشم١ح اٌصاٌصح ف١ّا 0.00( ّٕذ ِغرٛٞ دلاٌح )0.74)

الاداسٞ ٚالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ  الإتذا٠ُرٍْك تٛظٛد ّلالح راخ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ 

 ح ِٓ ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا.ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔ
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ٚلذ ٠شظِ رٌه إْ أْ الأتذاُ الاداسٞ ٌذٞ اٌّذ٠ش ٚاِىا١ٔاذٗ اٌفىش٠ح ِٚا ٠ّرٍىٗ 

ِٓ لذساخ ِٚٙاساخ اتذا١ّح ٚأفىاس ِٚشٚٔرٗ اٌز١ٕ٘ح  فٟ ؼً اٌّؾىلاخ ٠عٍْٗ لادساً 

ّٟ أٚ ٍّٟ أداء ١ٍٚفٟ ّاٌٟ فٟ ظ١ِّ ظٛأة الإداسج عٛاء وأد تٕاء اداسٞ ذ١َٕ

اذقالاخ أٚ اظشاء أَّح ف١ٕح ِٓ اظرّاّاخ ٠رُ ِٓ لالاٌٙا ذغ١ٙلاخ لا ٔعاص ٍّّٗ 

 ٌّٕالؾح ِغرعذاخ اٌذساعح ٠ٚىّٓ ٌذٞ اٌّذ٠ش ِٓ ّٔو ل١ادٞ ّاٌٟ.

 -( ، ٚدساعح )اٌْعٍح2011-ٚذرٛافك ٘ذٖ اٌذساعح ِِ دساعح )ظّْح،ؼ١ذس

 (2015-ٌر٠ٛعشٞ( ، ٚدساعح )ا2016-(، ٠ٚرٛافك ِِ دساعح )اٌعاِٛط 2009

 -:تانثانث انفشضُتَتائج 

 الإبذاعتىجذ فشوق راث دلانت إحصائُت تؼزي نًتغُش انجُش فٍ يضتىي  "لا

ٍ وجهت َظش الاداسٌ وػلالته بالأداء انىظُفٍ نذٌ يذَشٌ انًذاسس انثاَىَت ي

 ؟انًؼهًٍُ بًذَُت صبها

 اٌزب5ٌٟ)د(، ٚرٌه ٚفك اٌغذٚي  اعزخذاَ اخزجبسٌضخ، صُ ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفشض١خ اٌضب

 (2جذول سلى )

 انُىعوفك يتغُش  الابذاع الاداسٌ لاصتبُاٌ)ث(  اختباسَبٍُ 

 

 و

 

 انًجًىػت

 

ٌ 
انًتىصط 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 

 ث
يضتىٌ 

 انذلانت

 

 الاصانت
 1472 1435 2482 8451 14 ركـش

 2412 8473 84 أَثٍ

انطلالت انفكشَت 

 انزهُُتوانًشوَت 

 1498 1411 3416 8479 14 ركش

 2427 8477 84 اَثٍ

انحضاصُت 

 نهًشكلاث

 1456 1457 2412 8451 14 ركش

 1467 8421 84 اَثٍ

 

 لبىل انًخاطش
 1437 1489 2411 11411 14 ركش

 2417 9446 84 اَتٍ

 

 انكهٍ
 1476 1431 9456 35479 14 ركش

 6442 35418 84 اَثٍ

 

 انبُاء انتُظًٍُ
 1418 1474 1465 9486 14 ركش

 2416 8481 84 اَثٍ
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 الاتصالاث الاداسَت
 1484 1421 3415 8493 14 ركش

 2435 9417 84 اَثٍ

اَظًت واجشاءاث 

 انؼًم

 1496 1413 2471 8493 14 ركش

 2412 8495 84 اَثٍ

 

 ًَط انمُادة
 1431 1411 2462 8436 14 ركش

 2421 9411 84 اَثٍ

 

 انكهٍ
 1489 1413 8421 36417 14 ركش

 6439 35482 84 اَثٍ
 

 

 رغبٚٞاٌىٍٟ لاعزج١بْ )الاثذاع الاداسٞ( ( د٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ثأْ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ 1.21) ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ٚ٘ٛ (1..1)

لا رٛعذ فشٚق فٟ دٚس الاثذاع ٚثزٌه (،  SPSS( ٟ٘ٚ )1.10ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

الإداسٞ .٠ٚشعغ رٌه اٌٟ اْ اٌّذ٠ش ٠زظف ثبلأثذاع الاداسٞ ٌّب ٠ّزٍه ِٓ ِٙبساد 

أزٟ(  -ٚلذساد اثذاػ١خ  ٠ّزٍىٙب فٟ شخظ١زٗ عٛآءا اخزٍف إٌٛع الاعزّبػٟ )روش

 لأُٙ ٠ؼ١شْٛ فٟ ٔفظ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔفغٙب.

اٌىٍٟ لاعزج١بْ )الاداء اٌٛظ١فٟ( ( دثأْ ل١ّخ ) ا٠ضب  ٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚ

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 1.34) ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ٚ٘ٛ (.1.0) رغبٚٞ

لا رٛعذ فشٚق فٟ دٚس ٚثزٌه (،  SPSS( ٟ٘ٚ )1.10اٌّؼزّذ ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

ّبػٟ. ٠ٚشعغ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ رؼضٞ ٌٍّزغ١ش إٌٛع الاعز

رٌه اٌٟ اْ ٚضٛػ اٌمشاساد ٚإٌظُ اٌّزخزح ِٓ خلاي ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاضؾخ ١ِٚغشح 

خزٍف إٌٛع الاعزّبػٟ ٟٚ٘ ٔفظ اٌمشاساد ء اٌذٞ اٌّذ٠ش اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ عٛا

 ٚاٌجٕٛد ػٍٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ.

 (. 6101-ٚرٛافمذ ِغ دساعخ )اٌغبِٛط
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 -:خالشاثؼ الفشضُخًزباح 

لا رىخذ فشوق راد دلالخ إزصباُخ رغشٌ لوزغُش عٌىاد الخجشح فٍ هغزىي ب

الاداسٌ وػنلزد ثبيدا  الى ُفٍ لذٌ هذَشٌ الوذاسط الثبًىَخ هي وخهخ  ا ثذاع

 ًظش الوؼلوُي ثوذٌَخ عجهب  ؟

ٌٍٚرؽمك ِٓ اٌفشم١ح اٌشاتْح، شُ اعرخذاَ الارثا ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌثغ١و، ٚرٌه ٚفك 

 ٟ:اٌراٌاٌعذٚي 

 (3جذول سلى )

 صُىاث انخبشةوفك يتغُش  الابذاع الاداسٌ لاصتبُاٌ)ث(  اختباسَبٍُ 

 

 الجؼذ
 

 الزجبَي
هدوىع 

 الوشثؼبد

دسخخ 

 السشَخ

 

 الزجبَي
 

 ف
هغزىي 

 الذلالخ

لصبلر عٌىاد 

 الخجشح

 

 

 الاصبلخ

بٍُ 

 انًجًىػاث
3475 3 1425 

1424 1486 

 

 5الم يٍ 

 صُىاث

داخم 

 انًجًىػاث
475416 94 5415 

  97 478481 انكهٍ

 

الغنلخ الفرشَخ 

والوشوًخ 

 الزهٌُخ

بٍُ 

 انًجًىػاث
9497 3 3432 

1457 1463 

 

 5الم يٍ 

 صُىاث

داخم 

 انًجًىػاث
543418 94 5477 

  97 553416 انكهٍ

 

السغبعُخ 

 للوشرند

 

بٍُ 

 انًجًىػاث
8477 3 2492 

1499 1441 
 5الم يٍ 

 صُىاث
داخم 

 انًجًىػاث
277484 94 2495 

  97 286462 انكهٍ

 

 لجىل الوخبعش

بٍُ 

 انًجًىػاث
11455 3 3452 

1481 1449 
 5الم يٍ 

 صُىاث
داخم 

 انًجًىػاث
417477 94 4433 

  97 418433 انكهٍ

 

 الودوىع الرلٍ

بٍُ 

 انًجًىػاث
51415 3 16468 

1434 1479 
 5الم يٍ 

 صُىاث
داخم 

 انًجًىػاث
4573414 94 48464 

  97 4623411 انكهٍ
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 الجٌب  الزٌظُوٍ
بٍُ 

 انًجًىػاث
1461 3 1421 

1444 1498 
 

 فًا فىق -25
داخم 

 انًجًىػاث
435412 94 4464 

  97 436474 انكهٍ

 

الارصبلاد 

 الاداسَخ

بٍُ 

 انًجًىػاث
16419 3 5436 

1491 1444 

 

 5الم يٍ 

 صُىاث

داخم 

 انًجًىػاث
561464 97 5491 

  97 576474 انكهٍ

 

اًظوخ اخشا اد 

 الؼون

بٍُ 

 انًجًىػاث
1478 3 1459 1412 1494 

 

 صُت 15-25
داخم 

 انًجًىػاث
432496 94 4461   

    97 434474 انكهٍ

 

 ًوظ المُبدح
بٍُ 

 انًجًىػاث
19421 3 6437 

1433 1426 

 

 5الم يٍ 

 صُىاث

داخم 

 انًجًىػاث
449415 94 4477 

  97 468417 انكهٍ

 

 الودوىع الرلٍ
بٍُ 

 انًجًىػاث
61424 3 21441 

1445 1471 

 

 5الم يٍ 

 صُىاث

داخم 

 انًجًىػاث
4216475 94 44475 

  97 4268411 انكهٍ
 

ّذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح اؼقا ١ح ذْضٜ ٠رنػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك 

 -25عٕح( ، ) 25-15عٕح( ، ) 15-5عٕٛاخ(، ) 5عٕٛاخ اٌخثشج)الً ِٓ ٌّرغ١ش

فّافٛق( لاعرث١اْ وىً )الاتذاُ الاداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٞ ِذ٠شٞ 

( فٟ ظ١ِّ الاتْاد وىً ٚاٌّعُّٛ اٌىٍٟ 0.05اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح ٟٚ٘ اوثش ِٓ )

 ٌٍّؽٛس٠ٓ الاعرث١ا١ٔٓ .

ٚلذد ٠شظِ رٌه اٌٟ اْ عٕٛاخ اٌخثشج ١ٌظ ٌٙا ذمش١ش ٍّٟ الاتذاُ الاداسٞ 

ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ لاْ ٕ٘ان ؽخق١ح اتذا١ّح ٌٙا فاتِ اٌّشٚٔح ٚالاتذاُ 

ٚاٌيلالح الادساو١ح ٚاٌخ١اي اٌٛاعِ ٚاٌخية فٟ اٌْٛالة لثً ؼقٌٛٙا ٚذمثً ٘زٖ 
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تالأداء ٚا١ٌٍٛفٟ ٕ٘ان لٛا١ٔٓ  اٌّخافش ٚاٌّؾاوً تشٚغ ِشؼح ٚا٠ناً ف١ّا ٠خـ

شاترح ٚفاسِح ٚتٕٛد ٚلٛا١ٔٓ ِٓ ٚصاسج اٌر١ٍُْ لاافح تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح. ٚاشثرٗ رٌه 

عٕٛاخ( وأد ٌقاٌؽٙا فٟ ظ١ِّ الاتْاد ٠ٚغرثْذ رٌه  5أٗ عٕٛاخ ت١ٓ )الً ِٓ 

د أٗ عٕٛاخ اٌخثشج ١ٌظ ٌٙا ّلالح تالأتذاُ ا١ٌٍٛفٟ ٚالاداء ا١ٌٍٛفٟ. إلا اْ وأ

اْ ٠ىْٛ ٌٗ اعرملا١ٌح ّٚذَ  فّا اوصش( -25ٌقاٌػ تْذ )اٌثٕاء اٌر١َّٕٟ( ِٓ )

 ِؾاسورٗ فٟ اذخاد اٌمشاساخ ٠ٚرّرِ تاٌقلاؼ١اخ ٚالادٚاس ذىْٛ ٚامؽح ٌٗ.

 ( 2015-ٚذْاسمد ِِ دساعح )اٌر٠ٛعشٞ، (2016-ٚاذفمد ِِ دساعح )اٌعاِٛط

 -:خايشان انفشضُتَتائج 

فٍ يضتىي انًؤهم انؼهًٍ ٌ نًتغُش ؼزإحصائُت تتىجذ فشوق راث دلانت لا "

الاداسٌ وػلالته بالأداء انىظُفٍ نذٌ يذَشٌ انًذاسس انثاَىَت يٍ وجهت  الإبذاع

 ؟ َظش انًؼهًٍُ بًذَُت صبها"

، ٚرٌه ٚفك عزخذاَ اخزجب رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجغ١ظا ، صُخبِغخٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفشض١خ اٌ

 اٌزب5ٌٟاٌغذٚي 

 (4جذول سلى )

 يتغُش انًؤهم انؼهًٍوفك  الابذاع الاداسٌ لاصتبُاٌ)ث(  اختباسَبٍُ 

 انتباٍَ انبؼذ
يجًىع 

 انًشبؼاث

دسجت 

 انحشَت
 انتباٍَ

 

 ف

يضتىي 

 انذلانت

نصانح انًؤهم 

 انؼهًٍ

 

 

 الاصانت

 2860 0 2851 ثُي الودوىػبد

2825 2850 
 

 دثلىم ػبلٍ
 2820 62 143864 داخن الودوىػبد

  64 145852 الرلٍ

 

انطلالت انفكشَت 

 وانًشوَت انزهُُت

 2853 0 22840 ثُي الودوىػبد

2820 2803 
 

 دثلىم ػبلٍ
 2836 62 212800 داخن الودوىػبد

  64 220823 الرلٍ

 

انحضاصُت 

 نهًشكلاث

 

 6833 0 26800 ثُي الودوىػبد

0810 2820 
 

 دثلىم ػبلٍ
 0852 62 034802 داخن الودوىػبد

  64 053830 الرلٍ

 

 لبىل انًخاطش

 2820 0 2824 ثُي الودوىػبد

2822 2866 
 

 دثلىم ػبلٍ
 1821 62 125803 داخن الودوىػبد

  64 125800 الرلٍ

 

 انًجًىع انكهٍ

 04804 0 21821 ثُي الودوىػبد

2823 2823 
 

 دثلىم ػبلٍ
 15826 62 1235822 داخن الودوىػبد

  64 1300822 الرلٍ

 انبُاء انتُظًٍُ

 2836 0 2806 ثُي الودوىػبد

2822 2852 
 

 دثلىم ػبلٍ
 1825 62 102801 داخن الودوىػبد

  64 103841 الرلٍ
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 الاتصالاث الاداسَت

 4866 0 22865 ثُي الودوىػبد

2802 2803 
 

 دثلىم ػبلٍ
 2862 62 232843 داخن الودوىػبد

  64 243841 الرلٍ

 

اَظًت اجشاءاث 

 انؼًم

 22862 0 02850 ثُي الودوىػبد

0822 2825 
 

 دثلىم ػبلٍ
 1801 62 120862 داخن الودوىػبد

  64 101841 الرلٍ

 ًَط انمُادة

 22852 0 02826 ثُي الودوىػبد

0806 2822 
 

 دثلىم ػبلٍ
 1842 62 113824 داخن الودوىػبد

  64 135824 الرلٍ

 انًجًىع انكهٍ

 41822 0 214866 ثُي الودوىػبد

2842 2825 
 

 دثلىم ػبلٍ
داخم 

 انًجًىػاث
4121411 95 43436 

  97 4268611 اٌىٍٟ
 

ّذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ذْضٜ ٠رنػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك 

دتٍَٛ ّاٌٟ( لاعرث١اْ وىً )الاتذاُ  -تىاٌٛس٠ٛط -اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ )١ٌغأظٌّرغ١ش

وثش ِٓ أٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح ٟٚ٘ الاداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ 

 ( فٟ ظ١ِّ الاتْاد وىً ٚاٌّعُّٛ اٌىٍٟ ٌٍّؽٛس٠ٓ الاعرث١ا١ٔٓ .0.05)

دتٍَٛ ّاٌٟ( ١ٌظ  -تىاٌٛس٠ٛط -ٚلذ ٠شظِ رٌه اٌٟ اْ اٌّؤً٘ اٌٍّْٟ )١ٌغأظ

ٌٙا ذمش١ش ٍّٟ الاتذاُ الاداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٚواْ ٌقاٌػ )دتٍَٛ ّاٌٟ ( 

لاْ ؽخق١ح الاتذا١ّح ٚاٌّشٚٔح ٚاٌيلالح اٌفىش٠ح ٚاٌّشٚٔح فٟ ؽخق١ح اٌّذ٠ش 

١ٌظ ٌٙا ّلالح تاٌّؤً٘ اٌٍّْٟ ٚواْ اٌفاسق ٌقاٌػ )اٌذتٍَٛ اٌْاٌٟ( ٚا٠ناً ف١ّا 

ٚا١ٌٍٛفٟ ٕ٘ان لٛا١ٔٓ شاترح ٚفاسِح ٚتٕٛد ٚلٛا١ٔٓ ِٓ ٚصاسج ٠خـ تالأداء 

 اٌر١ٍُْ لاافح تاٌّشؼٍح اٌصا٠ٛٔح.

 (.2009-ٚذْاسمد ِِ دساعح  )اٌشىة

 
 

 



 

56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 السادسالفصل 
 

 4حــــالٌزـباـ 14

 4الزىصُبد 24

 4الومشزبد 34

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 
 

 -:الٌزـباـحهلخص 

٠ٙااذن اٌثؽااس ٌٍرْااشن ٍّااٝ اٌْلالااح تاا١ٓ الإتااذاُ الإداسٞ ٚالأداء اٌاا١ٍٛفٟ      

ِْٚشفاااح ِغااارٜٛ الإتاااذاُ الإداسٞ ٌاااذٜ ِاااذ٠شٞ اٌصا٠ٛٔاااح اٌْاِاااح ِااآ ٚظٙاااح َٔاااش   

( ٍُِْ ٍِّْٚح تاٌّاذاسط اٌصا٠ٛٔاح تّذ٠ٕاح    100ا١ٌٍّّْٓ، ٚذىٛٔد ١ّٕح اٌذساعح ِٓ )

ثاؼصاااْ الاعاارث١اْ واامداج ٌعّااِ   عااثٙا ذااُ الار١اااسُ٘ تاٌيش٠مااح اٌْؾااٛا ١ح، ٚاعاارخذَ اٌ    

 اٌث١أاخ، ٚذقٍد اٌذساعح ٌٍٕرا ط ٚاٌرٛف١اخ ٚاٌّمرشؼاخ اٌرا١ٌح:
 

ُ ذٛظذ ّلالح راخ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ  -1 الاداسٞ ّٚلالراٗ تاالأداء اٌا١ٍٛفٟ     الإتاذا

 ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح ِٓ ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا.

ذْااضٜ ٌّرغ١ااش اٌعاإظ فااٟ ِغاارٜٛ الاتااذاُ  لا ذٛظااذ فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقااا ١ح   -2

الاداسٞ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌصا٠ٛٔاح ِآ ٚظٙاح ٔياش      

 ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا.

ِغاارٜٛ  لا ذٛظااذ فااشٚق راخ دلاٌااح إؼقااا ١ح ذْااضٜ ٌّرغ١ااش عاإٛاخ اٌخثااشج فااٟ -3

٠ٛااح ِاآ ٌااذٜ ِااذ٠شٞ اٌّااذاسط اٌصأ  اٌاا١ٍٛفٟ تااالأداءالاتااذاُ الاداسٞ ّٚلالرااٗ 

 ٚظٙح َٔش ا١ٌٍّّْٓ تّذ٠ٕح عثٙا.

لا ذٛظاذ فاشٚق راخ دلاٌاح إؼقااا ١ح ذْاضٜ ٌّرغ١اش اٌّؤ٘ااً اٌٍّْاٟ  فاٟ ِغاارٜٛ         -4

اٌا١ٍٛفٟ ٌاذٜ ِاذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌصا٠ٛٔاح تّذ٠ٕاح        تاالأداء الاتذاُ الاداسٞ ّٚلالرٗ 

 عثٙا.

 -الزىصُبد:

 -:ا٢ذ١ح١الح  اٌرٛف١اخ عذٛفً ا١ٌٗ اٌثؽس ِٓ ٔرا ط ذُ  ِا ِٓ لالاي

مشٚسج اٌر١ّٕح الإداس٠ح اٌّغرّشج ٌٍم١ااداخ اٌرشت٠ٛاح فاٟ اٌث١ اح اٌّذسعا١ح، ٚرٌاه        .1

 تْمذ دٚساخ، ٚٚسؽاخ ًّّ ذؽسّ ٍّٝ ِّاسعح الإتذاُ تمعا١ٌثٗ اٌّرْذّدج.

ذ١ٙ ااح اٌَااشٚن اٌّاد٠ّااح، ٚا٠ٌّّْٕٛااح اٌّغاااّذج ٍّااٝ ِّاسعااح الإتااذاُ فااٟ اٌث١ ااح       .2

سعح اٌغاٍٛن الإتاذاّٟ فاٟ ِعاالاخ اٌّْاً      اٌّذسع١ح، ٚذؾع١ِ اٌّذ٠ش٠ٓ ٍّٝ ِّا

 .الإداسٞ اٌّرْذدج
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ذ١ٍٛاااف اٌّاااذ٠ش٠ٓ فاااٟ ِاااٛالُْٙ تْاااذ إّاااذادُ٘، ٚذااام١ٍُ٘ٙ، ٚماااّاْ ظاااا٘ض٠ّرُٙ    .3

 ٌّّاسعح اًٌّْ الإداسٞ الإتذاّٟ فٟ اٌث١ ح اٌّذسع١ح.

اعااارصّاس اٌّاااذساء رٚٞ اٌخثاااشج الأوصاااش فاااٟ اٌرْااااْٚ لإداسج اٌّاااذاسط اٌعذ٠اااذج،     .4

ّٟ.ٚذؾع١ُْٙ ٍّٝ ذيث١  ك، ٚذق١ُّ الاعرشاذ١ع١اخ ًٌٍّْ الإتذاّ

 

 -الومزشزبد:

 -فٟ مٛء إٌرا ط ٚتٕاء ٍّٝ اٌرٛف١اخ ٠مرشغ اٌثاؼصاْ الاذٟ:

تّذ٠ٕاح عاثٙا ّٚلالراٗ     اٌصا٠ٛٔاح اٌّْاً ٌاذٜ ِاذ٠شٞ اٌّاذاسط      ماغٛه ل١اط ذامش١ش   .1

 تالأداء ا١ٌٍٛفٟ.

ٌاذٜ اّنااء ١٘ اح    الاتذاُ الاداسٞ ٌذٜ سمعاء الالغاَ ّٚلالرٗ تالأداء ا١ٌٍٛفٟ  .2

 اٌرذس٠ظ تى١ٍاخ ظاِْح عثٙا.

 الاداسٞ ٌذٜ سمعاء الالغاَ تعاِْح عثٙا. تالإتذاُاٌّؤعغ١ح ّٚلالرٙا  اٌصمافح .3

/ ا٢دابالاداسٞ ٌااذٜ سمعاااء الالغاااَ تى١ٍااح    تالإتااذاُاٌم١ااادج الاداس٠ااح ّٚلالرٙااا   .4

 ظاِْح عثٙا .

ء الالغاااَ الاواد١ّ٠ااح الاتااذاُ اٌر١َّٕااٟ ٚذاامش١شٖ ٍّااٝ الاداء اٌاا١ٍٛفٟ ٌااذٜ سمعااا   .5

 / ظاِْح عثٙاا٢دابتى١ٍح 
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16 

26 201414

36 1984

46 2009

56 2002

66 1997

76 2002

86 1995

96 2009

1

116 2003

116 1988
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126 1993

136 2002

146 2011

156 1995

166 1994

176 2004

186 2000

196 2002

216 2002

216 1986

226 2002

236 2005
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246 1990

256 1994

266 2003

276 1990

286 1998

296 1996

316 2016

316 2015

 

326 2003

336 2004
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346 2004

356 2019

366 2005

376 2017

386 2003

396 1996

416 2006

416 2005
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426 2015

140

79100

436 2011

90

446 2006

332248249

456 2000

466 1998

476 2003

486 2013

86112
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496 1995

516 1997

3

516 1995

526 2002

536 1995

2

546 2003

556 1999

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كــانًلاح

 

 

 

 



 

 
 

 

 (2هلسك سلن )
 الاصتبُاٌ فٍ صىسته الأونُت

 
 و١ٍخ ا٢داة -عبِؼخ عجٙب

 ٚالاداسح اٌزشث٠ٛخلغُ ػٍُ اٌزخط١ظ 

 ..............................................................ٍُِْ/جؽضشح اي

الاثذاع الاداسٞ  "رمَٛ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ  ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ثؼٕٛاْ

ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ 

 "عجٙب ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ  ثّذ٠ٕخ

ٌىً √(ِٓ خلاي ٚضغ ػلاِخ)  الاىلاُ ٍّٝ فمشاخ الاعرثأح ٔشعٛ ِٕىُ  هٌزٌ

    هىافك /يُش هىافك /َسزبج رؼذَن(ٚفما ٌّا ذشٚٔٗ ِلا ّا )فٟ اٌؽمً إٌّاعة  فمشح 

 ٍّّا أا اظاترىُ ذغرخذَ لأدشاك اٌثؽس اٌٍّْٟ فمو.

 أٔضٟ   روش                         :        اٌغٕظ  اٌج١بٔبد اٌؼبِخ5 

عٕخ                               15-5عٕٛاد                    5الً ِٓ :اٌخجشح الاداس٠خ  -2

 عٕخ فبوضش 25عٕخ                                             ِٓ  25- 15

 

 ػبَ دثٍَٛ   -   طتاوا ٌٛس                          -١ٌغبٔظ  :     اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  -3

 

                                                                         

                                        

 / إبراهيم دلة/ خديجة محمد انالباحث

 
 

 



 

 
 

 ِغزٜٛ ٚٚالغ الإثذاع الإداسٞ: اٌّؾٛس الأٚي
 الاطبٌخ*اٌجؼذ الاٚي*

ِٕاع اٌؼجبساد َ.س

 ب
د١ش 

 ِٕاعة
٠ؽراض 

 ذْذ٠ً

    ِب ٠غٕذ ا١ٌٗ ِٓ اػّبي ثأعٍٛة ِزغذد  شذ٠ّ٠ٕعض اٌ -1

ػٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ الاخشْٚ فٟ ؽً  سٞاٌّذ ٠جزؼذ -2

 ِشىلاد اٌؼًّ
   

ِذ٠ش ػٍٝ رمذ٠ُ افىبس عذ٠ذٖ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ اي٠ؾشص  -3

 وً ٠غشة
   

ِذ٠ش  ثأزبط افىبس عذ٠ذٖ اوضش ِٓ ا٘زّبِٗ ثّؾبٌٚخ اي٠ٙزُ  -4

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ الاخش٠ٓ
   

ٌظشٚف اًٍ ِذ٠ش  اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌغش٠غ فٟ ايٌذٜ  -5

 ِؽ١يح تٗاي
   

 اٌطلالــخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ* اٌجؼذ اٌضبٟٔ*

ِذ٠ش ثّٙبساد إٌمبػ ٚاٌؾٛاس اٌجٕبء ٚاٌمذسح اي٠زّزغ  -6

 ػٍٝ الاثذاع
   

تيلالح ٚاٌرْث١ش ّٕٙا فىاسٖ د٠ش  رمذ٠ُ اُا٠ٌغزط١غ  -7

 لالاي فرشج ص١ِٕح لق١شج
   

    الاعزفبدح ِٓ اساء الاخش٠ٓ ٍّٝ اٌّذ٠ش٠ؾشص  8-

اؽذاس رغ١شاد فٟ اعب١ٌت اٌؼًّ  ٍّٝ اٌّذ٠ش٠ؾشص  9-

 فٟ وً فزشح 
   

 اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد* اٌجؼذ اٌضبٌش *

    ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ؽذٚصٙب  اٌّذ٠ش٠زٕجأ  10

اٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ثؼذ  ٌذٜ اٌّذ٠ش 11-

 عّغ اٌّؼٍِٛبد وبفٗ ؽٌٛٙب
   

٠غزط١غ ِذ٠ش اٌّذسعخ سؤ٠خ الاِٛس ِٓ صا٠ٚخ ٚاؽذح  -13

 فمظ
   

٠ؾشص ِذ٠ش اٌّذسعخ ػٍٝ ِؼشفخ عٛأت اٌمظٛس  -14

 ٚاٌضؼف ف١ّب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ
   

٠خطظ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ  -15

 ؽذٚصٙب٠ّىٓ 
   

 لجٛي اٌّخبطش*  اٌجؼذ اٌشاثغ*



 

 
 

    ٠زّغه ِذ٠ش اٌّذسعخ ثأ٘ذافٗ ٠ٚظش ػٍٝ رؾم١مٙب  -16

ِذ٠ش اٌّذسعخ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌذفبع ػٓ افىبسٖ  -17

 ثبٌؾغخ ٚاٌجش٘بْ
   

٠زمجً ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌفشً ثبػزجبسٖ اٌزغشثخ اٌزٟ رغجك  -18

 إٌغبػ
   

ِغإ١ٌٚخ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ اػّبي ٠زؾًّ ِذ٠ش اٌّذسعخ  -19

 ٌٚذ٠ٗ الاعزؼذاد ِٛاعٙخ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه
   

٠شوض ِذ٠ش اٌّذسعخ ػٍٝ اٞ ِٛاض١غ اٌؼًّ اوضش ِٓ  -20

 اٞ شخض اخش
   

 ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ:اٌّؾٛس اٌضبٟٔ *

 اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ*اٌجؼذ الاٚي*

٠زخز ِذ٠ش اٌّذسعخ لشاسرٗ ثّفشدٖ دْٚ ِشبٚسح   .1

 الاخش٠ٓ
   

٠زغُ ػًّ ِذ٠ش اٌّذسعخ  فٟ اٌّذسعخ ثبٌلاِشوض٠خ ف   .2

 ارخبر اٌمشاساد
   

٠زغُ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثبالادٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد   .3

 ٚاٌظلاؽ١بد ثبٌٛضٛػ ٚػذَ الاصدٚاع١خ 
   

    ٠زّزغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثبٌؾش٠خ اٌىبٍِخ الأغبص ِٙبِٗ  .4

    سؽت ٠زمجً ِذ٠ش اٌّذسعخ أزمبداد الاخش٠ٓ ثظذس  .5
 الارظبلاد الاداس٠خ*اٌجؼذ اٌضبٟٔ* 

    ٠شغغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ػٍٝ الارظبلاد ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد  .6

٠شغغ ِذ٠ش اٌّذسعخ صِلائٗ ػٍٝ اثذاء أساءُ٘   .7

 ِٚمزشؽبرُٙ فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ دعً اٌمغُ
   

٠زجٕٝ ِذ٠ش اٌّذسعخ الالزشاؽبد اٌٙبدفخ اٌزٟ ٠طشؽٙب   .8

 صِلائٗ 
   

اداسح اٌّذسعخ ػٍٝ رمذ٠ُ اعب١ٌت عذ٠ذح ٌزط٠ٛش رشغغ   .9

 اساء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب
   

    ٌذٜ ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌمذسح ػٍٝ رغضئخ ِٙبَ اٌؼًّ  .11
 أٔظّخ ٚاعشاءاد اٌؼًّ*: اٌجؼذ اٌضبٌش*

٠زّزغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثبٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌف١ٕخ  -11

 اٌّطٍٛثخ لإٔغبص اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ
   

٠إدٞ ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ طجمب  -12

 ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ 
   



 

 
 

٠زٛفش ٌذٜ ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ لإٔغبص  -13

 ػٍّٗ
   

٠ٕظُ ِذ٠ش اٌّذسعخ اعزّبػبد دٚس٠خ ثبٌمغُ ٌّٕبلشخ  14

 ِغزغذاد اٌذساعخ
   

ػٍٝ اٌذ٠ّمشاط١خ ٟ٘ اٌغّخ الاعبع١خ ٌلإششاف  -15

 اٌّذ٠ش٠ٓ
   

 ّٔظ اٌم١بدح*اٌجؼذ اٌشاثغ*                            

    ٠طشػ ِذ٠ش اٌّذسعخ الافىبس ػٍٝ صِلائٗ ٌّٕبلشزٙب -16

١ّ٠ً ِذ٠ش اٌّذسعخ لاعزخذاَ اعٍٛة الاداسح ثبٌّشبسوخ  -17

 فٟ ارخبر اٌمشاساد 
   

 ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثزف٠ٛض اٌغٍطخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌزٌه -18

 
   

٠زمجً ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌزٛعٙبد اٌٙبدفخ ٠ٚجذٞ اعزؼذادٖ  -19

 ٌزٕف١ز٘ب
   

٠زّزغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثّٙبساد إٌمبػ ٚاٌؾٛاس اٌجٕبء  -20

 ٚاٌمذسح ػٍٝ الالٕبع

 

   

     
 ثبسن الله ف١ىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (0هلسك سلن )
 فٍ صىسرد الٌهباُخالاصتبُاٌ 

                     
 

 و١ٍخ ا٢داة -عجٙبعبِؼخ 

 لغُ ػٍُ اٌزخط١ظ ٚالاداسح اٌزشث٠ٛخ

 ..............................................................ٍُِْ/جؽضشح اي

الاثذاع الاداسٞ  "رمَٛ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ  ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ثؼٕٛاْ

ٚعٙخ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 "عجٙب ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ  ثّذ٠ٕخ

ٌىً √(ِٓ خلاي ٚضغ ػلاِخ)  الاىلاُ ٍّٝ فمشاخ الاعرثأح ٔشعٛ ِٕىُ  ٌزٌه

ٍّّا أا اظاترىُ     ًؼن/ أزُبًب/ لا(ٚفما ٌّا ذشٚٔٗ ِلا ّا )فٟ اٌؽمً إٌّاعة  فمشح 

 ذغرخذَ لأدشاك اٌثؽس اٌٍّْٟ فمو.

 أٔضٟ                        روش    :        اٌغٕظ  اٌج١بٔبد اٌؼبِخ5 

عٕخ                               515 5       عٕٛاد               5الً ِٓ :اٌخجشح الاداس٠خ  -2

 عٕخ فبوضش 25عٕخ                                             ِٓ  25- 15

 

 دثٍَٛ ػبَ   -   طتاوا ٌٛس                          -١ٌغبٔظ  :     اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  -3

 

                                                                             

                                        

 / خديجة محمد انالباحث
/ابراهيم دله 

      دله

 



 

 
 

 الإداسِٞغزٜٛ ٚٚالغ الإثذاع : اٌّؾٛس الأٚي
 الاطبٌخ-اٌجؼذ الاٚي

 لا أؼ١أا ُْٔ اٌؼجبساد َ.س

    ِب ٠غٕذ ا١ٌٗ ِٓ اػّبي ثأعٍٛة ِزغذد  شذ٠ّ٠ٕعض اٌ -1

ػٓ رىشاس ِب ٠فؼٍٗ الاخشْٚ فٟ ؽً  سٞاٌّذ ٠جزؼذ -2

 ِشىلاد اٌؼًّ
   

ىً ت اًٌّْ ٌري٠ٛش ظذ٠ذٖ افىاس ذمذ٠ُ ٍّٝ ّذ٠شاٌ ٠ؽشؿ 3-

 ٠غش
   

ثأزبط افىبس عذ٠ذٖ اوضش ِٓ ا٘زّبِٗ ثّؾبٌٚخ ِذ٠ش  اي٠ٙزُ  4-

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ الاخش٠ٓ
   

 اٌطلالــخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ -اٌجؼذ اٌضبٟٔ

ِذ٠ش ثّٙبساد إٌمبػ ٚاٌؾٛاس اٌجٕبء ٚاٌمذسح ػٍٝ اي٠زّزغ  5-

 الاثذاع
   

فىاسٖ تيلالح ٚاٌرْث١ش ّٕٙا لالاي د٠ش  رمذ٠ُ اُا٠ٌغزط١غ  7-

 ص١ِٕح لق١شجفرشج 
   

    الاعزفبدح ِٓ اساء الاخش٠ٓ ٍّٝ اٌّذ٠ش٠ؾشص  8-

٠ؾشص اٌّذ٠شػٍٝ اؽذاس رغ١شاد فٟ أعب١ٌت اٌؼًّ فٟ  -9

 وً فزشح
   

 اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد -اٌجؼذ اٌضبٌش 

    ثّشىلاد اٌؼًّ لجً ؽذٚصٙب  اٌّذ٠ش٠زٕجأ  10-

ا١ِٛ١ٌخ ثؼذ اٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ  ٌذٜ اٌّذ٠ش 11-

 عّغ اٌّؼٍِٛبد وبفٗ ؽٌٛٙب
   

    خ الاِٛس ِٓ صا٠ٚخ ٚاؽذح فمظؤ٠ساٌّذ٠ش ٠غزط١غ  12-

ٌٝ ِؼشفخ عٛأت اٌمظٛس ٚاٌضؼف ف١ّب ُاٌّذ٠ش٠ؾشص  13-

 ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ
   

 لجٛي اٌّخبطش-اٌجؼذ اٌشاثغ

    ٗ ٠ٚظش ػٍٝ رؾم١مٙب ثأ٘ذاف اٌّذ٠ش٠زّغه  14-

    اٌمذسح ػٍٝ اٌذفبع ػٓ افىبسٖ ثبٌؾغخ ٚاٌجش٘بٌْذ٠ٗ  اٌّذ٠ش -15

    ٠زّزغ اٌّذ٠ش ثبٌّشٚٔخ ٚرمجً الأخطبء 16-

ِغإ١ٌٚخ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ اػّبي ٌٚذ٠ٗ  اٌّذ٠ش٠زؾًّ  17-

 الاعزؼذاد ِٛاعٙخ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه
   

 ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ:اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 



 

 
 

 

 اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ-اٌجؼذ الاٚي 

    ٗ ثّفشدٖ دْٚ ِشبٚسح الاخش٠ٓلشاسر اٌّذ٠ش٠زخز  -18

فٟ اٌّذسعخ ثبٌلاِشوض٠خ ف ارخبر  اٌّذ٠ش ٠زغُ ػًّ -19

 اٌمشاساد
   

ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظلاؽ١بد ٚالادٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚخ  -21

 ٚرىْٛ ٚاضؾٗ غ١ش ِضدٚعخ 
   

    ثبٌؾش٠خ اٌىبٍِخ الأغبص ِٙبِٗ اٌّذ٠ش٠زّزغ  -21
 الارظبلاد الاداس٠خ-اٌجؼذ اٌضبٟٔ

راد  ػٍٝ الارظبلاد ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد اٌّذ٠ش٠شغغ  -22

 اٌؼلالخ ثبٌّذسعخ
   

ٗ ػٍٝ اثذاء أساءُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ فٟ وً صِلائ اٌّذ٠ش٠شغغ  -23

 ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ دعً اٌمغُ
   

    الالزشاؽبد اٌٙبدفخ اٌزٟ ٠طشؽٙب صِلائٗ  اٌّذ٠ش٠زجٕٝ  -24

رشغغ اٌّذسعخ ػٍٝ رمذ٠ُ اعب١ٌت عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اساء  -25

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب
   

 أٔظّخ ٚاعشاءاد اٌؼًّ -اٌجؼذ اٌضبٌش

ح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ ثبٌّٙبس اٌّذ٠ش٠زّزغ  26-

 لإٔغبص اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ
   

اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ طجمب ٌّؼب١٠ش  اٌّذ٠ش٠إدٞ  -27

 اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ 
   

    اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ لإٔغبص ػٍّٗ اٌّذ٠ش٠زٛفش ٌذٜ  -28

ِٕبلشخ ياٌزؼ١ٍّٟ  اعزّبػبد دٚس٠خ ثبٌمغُ  اٌّذ٠ش٠ٕظُ  -29

 ِغزغذاد اٌذساعخ
   

 ّٔظ اٌم١بدح-اٌجؼذ اٌشاثغ*                                     

    الافىبس ػٍٝ صِلائٗ ٌّٕبلشزٙب اٌّذ٠ش ٠طشػ  30-

َ اعٍٛة الاداسح ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌّذ٠ش لاعزخذا١ّ٠ً  -31

 اٌمشاساد 
   

 ثزف٠ٛض اٌغٍطخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌزٌه اٌّذ٠ش٠مَٛ  -32

 
   

    اٌزٛعٙبد اٌٙبدفخ ٠ٚجذٞ اعزؼذادٖ ٌزٕف١ز٘ب اٌّذ٠ش٠زمجً  33-

     
 ف١ىُثبسن الله 



 

 
 

 (0هلسك سلن )
 

 اعوب  الوسروُي
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