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 الإهداء
  

 لى كل م  يره  ـل غــغل و  ـاء بؼلمـن أ ضــا 

 ح حيرة سائليو  ــوىدى بالجواب امصحي

 ع امؼلماءــــواضـو تـــــت ـاح ـر بسمـــي ـفأ ظ 

 نـــيــ ارف ــة امؼـــــاحــو سمـــــت ـاب ــرحــوب

                   لى كل مـــن غـلمـنـــــا ومـو حـرفـًـــا  ا 

  لى كل أ فراد  -حفظيما الله-امكريمين نـلى اموالديا  و  امؼائلةوا 

  لى كل ال صدكو  ــنات ــ ل  ـرف ـوا بـن كاهــاء، ومـا 

 ةــالدراسي نــاات ـحي ـنا فيت  ـب  ـاح ـــصـوم
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 الشكـر والتقدير
 

رًا الذي بفضله تلُضى الحوائج وتتم ال مور   آخ   الحمد لله أ ولا وأ
 

 امشكر وامؼرفان  يسؼدنا ويشرفنا أ ن هتلدم بجزيل

لى كل من كدم منا امنصح والمشورة والمساػدة   ا 

 لا تمام ىذا امؼمل المتواضع

بداية هتلدم بجزيل امشكر وامتلدير لمشرفة ىذا امبحث 

م ال س تاذة امفاضلة   د محمد غثماننزىة محم

لى أُسرنا وزميلاتنا وكل من شجؼنا  وهتلدم بامشكر أ يضا ا 

 منا شمؼة تضيء طريلنا امطويلوساهدنا ووكف بجاهبنا وكان 
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 المقدمة

مععععععة ادارعععععععي االععععععرو اارععععععع دل عااماعععععععرروا عظرعععععععر اايععععععععرة اامم عم  رعععععععي عرععععععدعث ااط عععععععرة اا   عاع رعععععععي 

اا ل رعععععع ت اام    ععععععيا اا عععععع  ر مععععععت ع ععععععد  مرععععععة اام ظمعععععع ت اام  ممرععععععي ا عععععع  دا    عععععع ارب  اار ئ ععععععي  عععععع  

اد اا  عععع  س ع ععععد اق عععع دة االبعععععت مععععو هععععذ  اا ل رعععع ت  عععع  هععععذا اامبععععرا اععععذا  رععععزد إداررععععي ردريععععي  عا ععععب 

اا ل رععععععععع ت اقداررعععععععععي اقا  رع رعععععععععي اا ععععععععع   م عععععععععو اا يرعععععععععر معععععععععو  ذ  عععععععععععععم   ععععععععع، اام ععععععععع  تا عمعععععععععو اعععععععععرو ه

و عععععععععع  عععععععععع ع ع  عاا عععععععععرععل ادرععععععععععع  اار ئعععععععععزعو ااعرقععععععععععع عرة ع عععععععد اامععععععععععطعاامؤ  ععععععع ت مم ا عععععععي عي ئلرععععععع ا عاا ر

  (5  : 2010ل ردري. )  ع،ا ب اقدارة اا ععع   ار

ررعععععث ر مرعععععز عبععععععر   اار اعععععر ا طععععععر  ععععععررة  عععععدا ا ل رعععععي اامم عمعععععع ت عا  بععععع  ت عمعععععة ازدرعععععع د 

 ععععععع  اام    عععععععي عق عععععععي اامععععععععارد ررععععععع   ع عععععععد اقدارة  و  م معععععععد هعععععععذ  اا ل رععععععع ت ا رلرععععععع   هعععععععدا ر  عاعععععععم و 

د ارة اامؤ  عععععع تا عر مرععععععز ا ععععع مراره  عهععععععذ امعععععع  ر عععععع دع    رععععععر اام ععععع هر  اا عععععع ئدة عععععععو ااممععععععل اقدارل عا 

ا  اعععععع ر  ل رععععععي اامم عمعععععع ت ا ا ععععععرعي عاااععععععمعاري عرمعععععععد ذاعععععع  امعععععع   م رعععععع  اامم عمعععععع ت مععععععو قعععععععة ع عععععع طي 

امعععععو رربعععععل ع ررععععع  ع  عععععمد اقدارة اامدر عععععري ا ربععععععل ع عععععد  عععععل ااع ععععع ئل اا ععععع    عععععم  ارععععع  ا امزرعععععد 

اعععععد اامم عمععععع ت معععععو  طععععععرر قعععععدر ر  ع عععععد إدارة مؤ  ععععع  ر  ع  عععععررل عم رععععع ت بععععع ة االعععععرار عااعبععععععل إ

 ت عا  بعععععععع  ت هععععععععع يعععععععععرة ععععععععععع عمعي ااممعععععععععععرع ل  ل عععععععععععععل  و إد ععععععععععععلعيا عرم ععععععععو ااعه ئ عععععععع عععععععععععععيرععاا  م ععععععععي ا 

رات  عععععععع    عععععععع عب ااممععععععععل اقدارل ع  ع ر عععععععع   عععععععع   دائعععععععع  عو   رععععععععع  معععععععععععععععععععع عرلرلرععععععععي  عععععععع  اقدارة امعععععععع   ردي

 (8: 2011ا مم ر ت اام عط ا . )    ا 

  رع رععععععي مععععععد طو مم بععععععرا ا طعععععععرر ع رععععععدرث اقدارة اامدر ععععععريا عاالاعععععع   ع ععععععد ع م اععععععر اقدارة اقا

ماعععععع ط ر  اا ل ردرععععععي ا عععععععدة اردا  ا امدر ععععععي عععععععو طررعععععع  ا   ععععععععدا    عععععع ارب إا  رع رععععععي  درععععععدةا ررععععععث 

   عععععععع  ا ا  عععععععع  ة عاا  ع رععععععععي عاا ععععععععرعيا  عععععععع قدارة اقا  رع رععععععععي عا ععععععععميا ع    ربععععععععر  لععععععععط  عععععععع  امععععععععده  

 عععععع  اا   عاع رعععععع  اارقمرععععععععي عا  مععععععع   راعععععع   عععععع  امععععععده  اقدارل اام ميععععععل  عععععع   طعرععععععععر اا   عاععععععع   اام ميععععععل 
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اام  هرععععععع  عااعظ ئعععععع، اقداررعععععععي  رععععع   ممعععععل ع عععععد  رلعرعععععع  اامزرععععععد مععععععو اامعرع عععععععي اقداررعععععي  ععععع  اا  طرعععععععط 

اردا ا عا  عععععععع د  عاا  ظعرعععععععع  عاام  امعععععععي اقداررععععععي ع ععععععذا  اا  ععرعععععععض عاا م رععععععععو اقدارلا ع ر ععععععرو  معع ارععععععععي

االععععععععرارا عابععععععع ي ععععععععع مي رم ععععععععو االعععععععععل اعععععععرو  طارعععععععع  اقدارة اقا  رع رععععععععي  ععععععع  إدارة اامدر عععععععيا رم عععععععععو 

 مدرعععر اامعدر عععي مععو اا عرع عع  ااع ل   ار    إدارة اامم ري اا م رمري.

رل  ععععععععع   عععععععععل  عا عععععععععب ااممع رعععععععععععي عععععععععععععي مععععععععع  ر ععععععععععععععمع اعع عر امعععععععععععععاعي   ععععععععععععربععي  عععععععععععع رعد إ ع عععععععععععل عععععععععععععرممع

ع  ارععععععع  ععععععععع ع ععد رععععععععع  قعععععععععععع، اا عععععععععمعاعععععععععععة عااععععلعععععععععع ط ااععععلع و ع، عععععععععععععععععاع   ع  اعععععععرعل ا  عععععععععرع عاا عمع رعمرعععععععععيا عم  ام

عذا عععععععععععععر عهعععععععععععععاردا  اارععععععععععععم  ا ممععععععععععل اا م رمعععععععععع ا ممعععععععععع  رر ععععععععععععر عمع رعععععععععععع ت اامعرا مععععععععععععي عاا لعرععععععععععععع  اام  مع

و يعلعععععععععععي ععععععععععع ع  ررععععععععععمع ا مععععععععععععح اارؤرعععععععععععععععي ععاعععععععععععععرع  عع عو اااعععععععععععع لٍ معععععععععععدر ععععععععععععععععععععععععر قععرعإاععععععععد  ع  يععععععععععععا قا  عع

عل عععععععععععععععرعمععط عاا عععععععععععععرعطععج اا  ععععععععععععرامعع  اعاامعاط عرعععععععععععو  عععععععععع  اا مع عرعععععععععععع  عرد عمعرعععععععععععع  ا معاععععععععععع ر ي اقر ع ارععععععععععععي  عععععععععع

  (73: 2004ارمرد عاا ردا عع  عاقبعطح ااطز . )عاد اععععععرعلععع ععاا

عدة عععععععععععو  ععععععععطل اقدارة اامدر ععععععععري اا  ع ععععععععيا ع عي ع ععععععععد  دا  ر ععععععععع ا ر  مععععععععععععععععععععع  عقعععععععع، قععععععععدرة اامدر 

عععععععع  عععرعع ل   ععععععععع  ع ع رععععععععع   ععععععععععد  عععععع    ظر  ي اا م رععععععععع  عاا م عععععععع ا  مععععععععم رعععععع ل عععععععععاقدارة اامدر ععععععريا اا عععععع    ر

 ل ر مععععععع   ععععععع  ععععععععععيا عااعععععععععععر ابععععععععرة     رعععععععععر عاا   رععععععععععع دة اا ظععععععععععع  إععر ععععععع ا ررعععععععث عععععععععيععرع رمعععععععععي اا مععع رعاامم

ي ععععععععععععرععر اا عععععععععععبعب معععععععععة م ط عاععععععععععع ت ععععععععععععع ت اا ععععععععع       ععععععععععععرعع عرعار اطععععععععععي عاق عععععععععرا ات عا   را     عععععععععي 

  (26: 2016)آل     ا  .عرة عاا   عاع ر ععععااي

ي  عععععععع  عععععععععععيع ت ااردرععععععععععرع علع ع  عااعععععععععععرعع ععاععا   ا عععععععع  دا  اار  عععععععععب عاد    عاععععععععت امععععععععض اادرا عععععععع ت ععععععععععععق

(ا عدرا ععععععععععععي 2002رشا عععععععععععععععي )ارطععععععععععععععع(ا عدرا 2008 ا ععععععععععععععي )ااطمعععععععععععععععل درا ععععععععععععععععي ميععععععععععععععرعدر عمعاقدارة اا

 (.2001(ا عدرا ي )عارتا 2007(ا عدرا ي ) رر وا 2007)رد يا 
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ي  عععععع  اامععععععدارس ميععععععل درا ععععععي ع   عاععععععت امععععععض اادرا عععععع ت ار ععععععرت عاقععععععة  طارعععععع  اقدارة اقا  رع رعععععع

 (.2018(ا عدرا ي )إرم و عادااررموا 2006(ا عدرا ي )غ ر ا 2005)اادعر جا 

عمعععو ه ععع   ععع   اا  ععع ؤل ععععو معععدت  طارععع  اقدارة اقا  رع رعععي  ععع  اقدارة اامدر عععري معععو ع رعععي  ظعععر 

 اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري    مدر ي  ار . 

ت إارعععععععع  اادرا عععععععع ت اا عععععععع اليا مععععععععو  ععععععععطل إ ععععععععرا  ارععععععععث ع عععععععع   هععععععععذا ااارععععععععث ق معععععععع ل معععععععع  ا  رعععععععع

مرعععععععععدا    ععععععععع  هعععععععععذا اامعاععععععععععععا ا رلرععععععععع   قبعععععععععد ا ععععععععع   دة مم  ععععععععععي معععععععععو اا  ععععععععع ئج اا ععععععععع   ر عبععععععععععل 

 إارر  هذا ااارث. 
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 مشكمة البحث:

س/ م  مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو ع ري  ظر اامم مرو    امض 

  ار  ؟ اامدارس ااي  عري امدر ي

 أىمية البحث:

   مو  همري ااارث    الآ  :

رم ار معاعع اقدارة اقا  رع ري مو اامعاعع ت ااررعري ااردريي اا     ات اه م    ارر    اا  ر  -1

 اقدارل ااردرثا رهمر      م  عدة اقدارات ع د  رلر   هدا ر  ارقل عقت ع رد ع    ي.

ل اامدارس    م  ل ا   دا  ار  ارب اا   عاع ري ر  عد هذا ااارث    ر ة م  عت مدرر  -2

 ا    دا  ارميل    م  ل ااممل اقدارل اامدر  .

    هذا ااارث ا   ر  ت اا ظر ام  رربل    اام ا  مو  زمي عا   " عرع  " ع ر،  و الإدارة  -3

 اقا  رع ري  همري  اررة    مرار اادرا ي دعو ار ع ااعقت ع د ااط اب.

ا ااارث ااطرر   م   اامزرد مو اادرا عع ت اام  لا ري    هذا اامعاععا عمو ي  ر  عد    رمرد هذ -4

 إيرا  اام  ا ت اام مري ع ع رر اامم عم ت ا دار رو    هذا اامعاعع عمر ة مر  ار .

 أىداف البحث:

 ر مد هذا ااارث إاد  رلر  ارهدا، اا  اري:

 ري    اقدارة اامدر ري مو ع ري  ظر اامم مرو    امض اا مر، ع د در ي  طار  اقدارة اقا  رع  -1

 اامدارس ااي  عري    مدر ي  ار .

اا ا، عو د اي اا رع  اا ردري    ا    ا ت   راد اامر ي امدت  طار  اقدارة اقا  رع ري     -2

ام  رعععرات  اقدارة اامدر ري مو ع ري  ظر اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري    مدر ي  ارعع   امو 

 اا  سا عاامؤهل اام م ا ع  عات اا ارة.
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 فروض البحث:

   ميل  رعض ااارث    الآ  :

  ع د  رع  ذات د اي إرب ئري ارو ا    ا ت   راد عر ي ااارث  مزل ام  رر اا  س. -1

  ع د  رع  ذات د اي إرب ئري ارو ا    ا ت   راد عر ي ااارث  مزل ام  رر اامؤهل اام م . -2

  رع  ذات د اي إرب ئري ارو ا    ا ت   راد عر ي ااارث  مزل ام  رر اا ارة.  ع د -3

 حدود البحث:

 ر ردد هذا ااارث ا اردعد اا  اري:

اارد اامعاعع : اق بر هذا ااارث ع د مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو  -1

  ار .ع ري  ظر اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري امدر ي 

 اارد اااارل:     طار  هذا ااارث ع د اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري امدر ي  ار . -2

 اارد اام    : امض اامدارس ااي  عري امدر ي  ار . -3

  . 2022رارة  -   2021اارد اازم ع :     طار  هذا ااارث  طل  رر،  -4

 مصطمحات البحث:

 الإدارة: -1

اعبععععل إاعععد اارعععد، ار اعععل ااطعععر  ع ق رععع      عععي ع ععع  ااعقعععت هععع  ااعظر عععي اا ععع  ععععو طررلرععع  رععع   ا

 (65: 2010اام   با عذا  ا    دا  اقم   ر ت اام  ري ا مارعع. )عاعلا 

  عاا ع ر  عاارق اي عاا   ر  ععط عاا  ظرعععل اا  طرعععععار ر  عم ري مر اي  ام وتعرف الإدارة إجرائيا:

مو   ل ااعبعل إاد  طار  ا   يم ر ارميععل ا معارد ااااععرري عاام دريا   ا اا   ر   مععوعععععاام  امي عاا لعر

 ادر ي ع اري مو اا    ة عاا م اري. رلر  ارهدا، اام اعدة  
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 الإدارة الإلكترونية: -2

هعع  ذاعع  ااعع مط مععو اقدارة ااععذل رماععر عععو عععد  ع عععد عطقععي ما اععرة اععرو طر عع  اامم م ععي )اامعظعع، 

 ررعععع  ااعيعععع ئ  اقا  رع رععععي  اععععدرل ا عيعععع ئ  ااعرقرععععيا عا  عععع  دا  اام يعععع، ا   عاع رععععع  عااممرععععل(ا ع  عععع  د  

 (113: 2007اامم عم ت عا  ب  ت  ع ط ا   رذ    ي اامم مطت إا  رع رًّ . )ع ر،ا 

 وتعرف الإدارة الإلكترونية إجرائيا:

 ل اقداررععععععي اععععععد و مععععععو ار رعععععع  ا عععععع  دا  اا ل رععععععي عاا   عاع رعععععع  ع ععععععدم ت ا   ر ععععععت  عععععع  إ  عععععع ز ارعمعععععع

 ا    دا  اا ل ردلا ا  ررل اا دم ت اقدارري ا   ار،  قل ععقت   رع ع عدة  ع د.
 

 الإدارة المدرسية: -3

هعععععع  ااعرععععععدة اال ئمععععععي ا   رععععععذ اا ر  ععععععي اا م رمرععععععيا عرلععععععع  ع ععععععد ر  ععععععر   عععععع ظروا  ع مععععععدرر ام ععععععؤعار   

  عاالععععععععا رو اا م رمرعععععععي اا ععععععع   بعععععععدر معععععععو اارئر عععععععي ا ع رععععععع  اامدر عععععععي  رعععععععع  دا  ر ععععععع ا ر  ع   رعععععععذ اا ععععععععائ

 (185: 2010ااعزارة. )ااماردل عآ رعوا 

 وتعرف الإدارة المدرسية إجرائيا:

ار رععععععع  م مععععععععععي اامم رعععععععع ت اام ظمععععععععي اا عععععععع  رلععععععععع  ارععععععع  مععععععععدرر اامدر ععععععععي عممعععععععع ع ع  مععععععععو مم مععععععععرو 

داررععععععروا ا ررئععععععي اا ععععععع اام   ععععععب ا مم رععععععي اا م رمرععععععيا ع رلرعععععع  ارهععععععدا، اا راعرععععععي اا عععععع     ععععععمد إاررعععععع  عا 

 اامدر ي عاام  مة.
 

 المعــمم: -4

هععععععع ق ئععععععد  راعععععععل ر بععععععدر امم رععععععي  عبععععععرل اا اععععععرات عاامم عمعععععع ت اا راعرععععععي ع ع رعععععع  اا عععععع ع  اععععععدت 

 (13: 2009اام م مرو ااذرو رلع  ا م رمر . )اام مرلا 
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 المعمم إجرائيا:

 ت ع ا رطر  ار .هع ااا ص اام ؤعل عو  عزرة ااممر ي ع زعرد ااططب ار  ع ر رر اامم عم 
 

 المدرسة الثانوية: -5

 16هعععععع  إرععععععععدت مرارععععععععل اا م رعععععععع  اامعععععععدر  ا ع  عععععععععو   عععععععرة اا م ععععععر  اايعععععع  عل ا طععععععطب مععععععو عمععععععر 

ا ع  عععععو مععععدة اادرا ععععي يععععطث  عععع عاتا  عععع   عل  عععع ي   عععععو درا عععععععي ع معععععععي ا ععععل اامعععععععاد 18ر ععععد عمععععر 

داععععععع ا عر ربعععععععل ااط اعععععععب  ععععععع   ر رعععععععي هعععععععذ  عامعععععععععد ذاععععععع  ر ع ععععععععع ر ااط اعععععععب اا  بعععععععص اام مععععععععع   ع ار

 (40: 2018اامرر ي ع د ااار دة ااي  عري. )اامارع ا 

 :المدرسة الثانوية إجرائيا

ه  اامرر ي ار ررة مو اا م ر  اامدر  ا عذا  امد ا  ر زه  مرر ي اا م ر  ار     اام مي ي ا اب ع، 

اا  بص اا  مم  ااذل  ر  ر  ا  ااط اب امد ا ا دائري عاقعدادريا عه  اامرر ي اا    لرر طارمي 

   ر   مو ااي  عري.



 

 

 
 

 م اناننيـانفص  
 

 الإطــنر انةـظــري
 اندراسنث انسنبقت
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 أولا: الإطار النظري

 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية

 تمييد:

يعوا   ع   رظعد ا  ه مع    مد اقدارة اقا  رع ري مو اامعاارة اقدارري ااردريي اا    طر  إارر  ااا ر

اا عع    إ   عع  الآع ععي ار رعععرة مل ر ععيو مععة اعع ق  اامعااعععرة اقداررععي ار ععرتا عذاعع  ع عععد ااععرغ  مععو ع ععععد 

ارعم ل اقا  رع رععي    ااعاقعة اامم   م عذ ظرععععر اايععرة اابع  عريا ممع   ع ج ع ع   رعع   عهررع   ع  طعر  

  دا  اا دم ت.

اقا  رع رعععي معععو اعععر    و رلعععد   ر عععر  ت ه معععي ع عععد اععع ل اا عععدم ت اا ععع  إو إد ععع ل م رعععع  اقدارة 

  لدمر  اقدارة    اامدارس.

 مفيوم الإدارة:

إو ا ععععظ اقدارة مععععو ارا عععع ظ اااعععع ئمي عمععععو اا  معععع ت اام داعاععععي عااممعععع    اامراع ععععععي اععععدت  ععععل  ععععرد  عععع  

 ل ع ع رج اام ظمع تا  مع   و  يعرة   ععاع اام  مةا ررث إو ااردرث رعععل اقدارة   ر عقع، ارو ار عراد دا

 ت عدا ععععل اام ظمععععععي ااعارععععععدة  رر  ععع ا  م رعععع  ا ظعععع  مراع عععع  اععععدت عععععععم عععمر ت ار رععععزة اقداررععععي  عععع  اام ظم

دارة اعؤعو اامع م رو  دارة اامعاز عيا عا  اا مرةا ررث ر مععة  ل م رع  عععو م عمعرع ت م    يا  إدارة ار عرادا عا 

 (27: 2010م ظمي مو م ظم ت اام  مة. )ر  و عاام م ا عغرره     دا ل  ل 

عععععععددة ععرععععععععج معع ئعع    عععععععععرععلععع د، إاعععععد  رععععععععععععععع    اارععع عععععععع ط اق ععععععععاعععر  ذاععععع  اا عععععععر ععت اقدارة اعععععععر عد ععععععععععقعع

عاعععععل ا   عععععدا  مم ععععو  ععع  ظععععل ااظععععرع، عععععيا ا   ع ععععععدا  اامععععععارد اامعع درععععي عاااعاععررعععععي اامع ع رعععععي   عععععاعععرغعم

 (15: 2006ا ق ب درععي عا   عمع عرععي عاا رعع  عرععي اا ع ئععدة    اام  مة. )ر روا 



 

11 
 

ع عع   مرر رعع   راعع  ار رعع   ردرععد معع  ر ععب  و رلععع  اعع  اامعع م عو مععو   ععل  رلرعع  ارهععدا، اامرععددةا يعع  

 (46: 2013   ار، ع قبر ارعق ت. )ع رشا اا ر د مو   ر  رلعمعو اذا  ار ال ااطر  ع قل اا

 مفيوم الإدارة الإلكترونية:

إو   ععرة اقدارة اقا  رع رععي   مععدت ا يرععر م رععع  اامر  ععي اا  بععي اععإدارات ااممععل دا ععل اامؤ  ععععي إاععد 

  ع ت عاامم عمع ت م رعععع     مععل ااار  عع ت عاامم عمععع ت ارعععو اقدارات اام  ع  عععي عاام معددةا عا ع  دا    ع  ااار

 ععع   ع رععع   ر  عععي عا  ععععرا ات عمعععل اامؤ  عععي  رععععع  رلرععع   هعععدا ر ا ع ععععع رر اامرع عععي ااطزمعععي اط عععع   اي 

 (6: 2004ا م  ررات اام طرلي  عا  اادا  ري  ع اا  ر ري. )راعاوا 

اام  عب عهع  عرط   ع د م رع  اقدارة اقا  رع ري   مععرععع ت م ععمعععددة ميعل   م عي اام   عبا   عم  ر رعي 

 .E-Managementعردري   office automation مارر عو ا بططح اق   رزل 

عامم ععد آ ععر  عع قدارة اقا  رع رععي هعع  إ  عع ز ااممعع مطت اقداررععي ع لععدر  اا ععدم ت اام مععي عاععر اععا ي 

ا ع  ذاع  اق  ر تا دعو  و راطر ااممط  إاد ا   ل ل إاد اقدارات ا بر  ق  ع ز ممع مط ر  معة مع  رر 

 (20: 2011مو إهدار ا عقت عاا رد عااط ق ت. )اارمعلا 

ع عععععععع   مررععععععععع، اقدارة اقا  رع رعععععععععي ار رععععععععع : اامم رعععععععععي اقداررععععععععي اال ئمعععععععععي ع عععععععععد اقم   ععععععععع ت اام مرعععععععععزة 

الإ  ر ععععععععت عاععععععععا  ت ارعمعععععععع ل  عععععععع  اا  طععععععععرط عاا ع رعععععععع  عاارق اععععععععي ع ععععععععد اامعععععععععارد عاالععععععععدرات اا عهررععععععععي 

 (8: 2016-2015  ل  رلر   هدا، ااار ي. )مرر ا ا ار ي عالآ ررو ادعو ردعد مو 

 معع  رععراد اعع قدارة اقا  رع رععي إرععطل ار ظمععي عار رععزة عاا ل رعع ت ااردريععي مرععل ااع عع ئل اا ل ردرععي  عع  

 ( 10: 2014إ   ز ارعم ل ااعظر ري. ) مميا 



 

11 
 

 ت عا  بعع  ت  عع  عرم ععو  راعع   مررعع، اقدارة اقا  رع رععي ار رعع : عم رععي  طارعع     عاع رعع  اامم عمعع

   عععي هر  عععل اقدارة ا ام ظمعععي ا   رععععذ ارعمععع ل  ررععع  إا  رع رععع ا ا  عععع  دا  م  ع ععععع، اا علع عرعععععع ت اقا  عرع عرععععععي 

)ميعععععل: اررارععععع، اقا ع عععععرع  ا عاااعررعععععععد اقا  رع ععع ا عارداعععيا عاام  عععرات اقا  رع رعععيا عاار ععع ئل اابعععع ري 

 (170: 2017عغرره (. ) اع اا برا 

إو اقدارة اقا  رع رعععععععععععععععي هععععععععععععععع  عظر عععععععععععععععي إ  عععععععععععععععععع ز ارعععمععععععععععععععععع ل ا  ععععععععععععععع  دا  ااععععععععععععععع ظ  عااع ععععععععععععععع ئل 

 (10: 2020وا ععرع  ععععي. )رعععرعرع عع عاقا 

عاقدارة اقا  رع رععععععععي هعععععععع  اا عععععععع   لععععععععع  ع ععععععععد ا عععععععع  دا  اا ل رعععععععع ت اقا  رع رععععععععي اام    ععععععععي ا  ععععععععررل 

 (326: 2012 عري عاقعدادري. )ار با اامم ر ت اقدارري    اامدارس اار عمري عااي 

 تطور مفيوم الإدارة التقميدية في ظل الإدارة الإلكترونية:

 م اعر اقدارة اقا  رع رععي  مععط رععدرث مععو   معع ط اقدارةا ررعث  يععر  ععريرروا عااععرو  ع ععد عظعع ئ، اقدارة 

اعععد امعععده  اا   عاعععع    لعععط عا ععع را ر ر ر   عععردت إاعععد   رعععرات عمرلعععي ععا عععمي  ررععع ا ع  رمععععد هعععذا اا عععريرر إ

اام ميل  ع  اا   عاع رع  اارقمرعيا اعل  راع  إاعد امعده  اقدارل اام ميعل  ع   طععر اام ع هر  اقداررعيا  مم عت 

ع عد  رلرعع  اامزرععد معو اامرع ععي  عع  اا  عععرض عاا م عرو اقدارلا عرم ععو مطرظععي هعذ  اا  رععرات مععو  ععطل 

 الآ  :

 (.1ا 0اارقمر ت ) ا   ل ل مو إدارة ارار   إاد إدارة -1

 ا   ل ل مو إدارة اا ا ط اام دل إاد إدارة اا ا ط ا   راا . -2

 ا   ل ل مو اقدارة ااما ارة ع ر  اع   إاد اقدارة عو امد. -3

 ا   ل ل مو اا  ظر  ااررم  اال ئ  ع د     ي ارعامر إاد اا  ظر  اااا  . -4
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  زة ع د اام م رو إاد االر دة اامر  زة ع د مزرج ا   ل ل مو االر دة اامر  زة ع د اامر    ع اامر  -5

 اام   رد. -اا   عاع ر  

 ا   ل ل مو اازمو اقدارل إاد زمو اق  ر ت. -6

 ا   ل ل مو اارق اي )مل ر ي اردا  اا م   مة اام طط( إاد اارق اي الآ ري ااما ارة  ع  ارعل. -7

 (236-235: 2004ا   ل ل مو قر دة الآ ر إاد قر دة ااذات. )   ا  -8

 ( 1الجدول رقم )

 يوضح المقارنة بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية

 الإدارج الإلاتروًُح الإدارج التقلُذَح أضص الوقارًح الرقن

 

2 

 

 

 اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ
الارظبلاد اٌّجبششح، 

 ٚاٌّشاعلاد اٌٛسل١خ.

 

 شجىبد الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ.

 ٚثبئك إٌىزش١ٔٚخ. ٚثبئك ٚسل١خ. اٌٛثبئك اٌّغزخذِخ 0

 

1 

ِذٜ الاعزّبد عٍٝ 

الإِىبٔبد اٌّبد٠خ 

 ٚاٌجشش٠خ

رعزّذ عٍٝ اعزغلاي أِثً 

ٌلإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ فٟ 

 رسم١ك الأ٘ذاف.

 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ رسم١ك 

 الأ٘ذاف.

 

2 

 

 اٌزفبعً

رسزبج إٌٝ ٚلذ أؽٛي ززٝ ٠زُ 

اٌزفبعً ثبٌشىً اٌّشخٛ ِٓ أخً 

 سم١ك اٌٙذف.ر

 

إسعبي اٌشعبٌخ إٌٝ عذد لأٙبئٟ 

 فٟ اٌٛلذ رارٗ.

 الزظبد٠خ عٍٝ اٌّذٜ اٌجع١ذ. ِىٍفخ عٍٝ اٌّذٜ اٌجع١ذ. اٌزىٍفخ 3

 

4 

 

 اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد

طعٛثخ اٌٛطٛي؛ ثغجت اٌزغٍغً 

اٌج١شٚلشاؽٟ ٚوثشح اٌّغزٕذاد 

 اٌٛسل١خ.

 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي؛ ثغجت رٛافش 

 .بد ػخّخ خذاــذ ث١بٔــلٛاع

 

5 

 

 اٌٛثٛل١خ

 

ألً ٚثٛل١خ؛ ثغجت عذَ رٛافش 

 .ٔظُ زّب٠خ ٌٍج١بٔبد

ٚثٛل١خ عب١ٌخ؛ ثغجت رٛافش ٔظُ 

 د.اٌسّب٠خ ٌٍج١بٔب

 خٛدح عب١ٌخ خذا. خٛدح ألً. اٌدٛدح 6

 (14: 2010)  ع،ا 
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 التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية:

و ااماعععععررو اامعععععرطدل ع عععععد اعععععد  ظرعععععرت اقدارة اقا  رع رعععععي ااععععع ل ا عععععرط معععععة ادارعععععي م  بععععع، االعععععر 

إد ععععععع ل الآاعععععععي إاعععععععد ااممعععععععل اقدارلا يععععععع  اعععععععرزت الععععععععة  ععععععع  علعععععععد اا عععععععامر  ت عاايم  ر ععععععع تا ع عععععععدم   ععععععع  

 عظرعععع،  ل رعععع ت اار  ععععب الآاعععع  ا دمععععي اامم رعععع ت اقداررععععي   ر ععععي معععع  ر م ععععة اعععع  مععععو قععععدرات   ئلععععي ع ععععد 

 (66: 2009اا م مل مة ااار   ت. )اا مررلا 

( مبععععععععط   ممعععععععع اج IBM  ع ععععععععدم  اا  ععععععععرت اععععععععر ي )1960 رع رععععععععي م ععععععععذ ععععععععع   اععععععععد ت اقدارة اقا 

اا  مععععع ت ع عععععد   ع رععععع ت ط ام رععععع  اا ررا ئرعععععيا ع ععععع و  عععععاب اقطعععععط  هعععععع ا عععععت اا ظعععععر قدارة اام   عععععب 

إاععععععد إ  عععععع ج هععععععذ  ااط امعععععع ت ع ععععععد راطرعععععع  مععععععة اار  عععععععب عا عععععع  دا  ممعععععع اج اا  معععععع تا ع عععععععاا  ظرعععععععر 

رل ا طارلرععععععع   ععععععع  اامؤ  ععععععع ت ع عععععععد ا  ط رععععععع  عبعععععععع و إاعععععععد اامدرعععععععد معععععععو اا ل رععععععع ت  ععععععع  اام ععععععع ل اقدا

 (179: 2021ارهدا، اام اعدة ارقل اا   ار، ع عدة  ع د    اردا . )عاد اام ردا 

عمععععععو   ععععععل  رعععععع  اقدارة اقا  رع رععععععي  عععععع طرح  امعععععع د  طعرهعععععع  ع ععععععد  راععععععة م عععععع عر ت م مععععععددة  معععععع  

  عرده  )   (:

 رس الإدارية:إن الإدارة الإلكترونية ىي امتداد لممدا -1

ا إو درا ععي  طعععر اا  ععر اقدارل عاامععدارس اقداررععي ر اعع،  و اام  بععرو  عع  اقدارة قععد رععددعا م عع رو 

م بععع عداو ا طععععر اا  عععر اقدارل عاامعععدارس اقداررعععي ع عععد معععدت   يعععر معععو قعععرو معععو ااعععزموا  معععو     رر روععع

 دئ اقدارة عرا عماعععععععععاعرع  س  عععععع ا  امععععع  ااميععععععراطععقرع عععذج ااارععععععععي  عععع  اا مععععععي )اام ام ععععععرع عي اا ط رععععععاامدر 

 ت اق    رععععععي  عععع  اا  ععععععرة عععععع ئ، اقدارة ارر ععععرل  عععع رعل( إاععععد مدر ععععععععي اامطقظعععععرا عع اام مرععععي ا ردررعععع    رع ععععع

ل اا مععع   ي عععع   اارععععرب اام امرععععي ععععععد عي إاععععد اامعععععععرعع ع عي اا ععععععت  عععع  اامدر ععععععع ( عاا ععع   ع  1924-1933)
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ااي  رعيا يعع  مدر ععي ااع ظ   عع  ادارععي اا م عر  تا يعع  اامدر ععي اامعق رعي  عع  اا عع ر  تا  معد ل م ظمععي اا م ععر  

    اايم  ر  ت ا  عج م ررة اا طعر    م  ب، اا  مر  ت ابمعد اقدارة اقا  رع ري.

 إن الإدارة الإلكترونية ىي امتداد لمتطور التكنولوجي في الإدارة: -2

ع   ا    م ذ اااد  إاد إرطل الآاي مرل اام ملا ي  ا  لل إاد  عم ل اا  طرط إو اا طعر اا   عا

عاارق اي اال ا ي ا ارم يا ار  لل إاد اامم ر ت ااذه ري اامر  ري الإ   و مو  طل ااذ    ا بط  ع  ااذل 

 و اق  ر ت عاا  ت رر    ااذ    اق         اارؤري الآاري  ع اا  ي ااطارمري  ع ار ظمي اا اررةا ررث 

ا عار ير  اار  ا ع ل هذا ر مل اقدارة  ارعم ل ه  اا   عاع ر  اررقد عار ير ععاميا عر رع  عبرطو

 اقا  رع ري ذات  ام د    عاع ري   ير مو  ل مرر ي   رر ري  م م ت  رر  اقدارة مة اا   عاع ر .
  

 الإدارج الإلاتروًُح الإدارج التقلُذَح

 

 

 

 

 

 ا  ععع   اا عطعععععععععر 
 (130: 2004)   ا 

 يوضح التطور التكنولوجي باتجاه الإنترنت والإدارة الرقمية (1شكل رقم )
 

 الإدارة الإلكترونية ىي نتاج تبادل البيانات الإلكترونية: -3

ع مو م  ل   بص ار  )ارو ر  عب عآ ر  ع م مععي رعا رب ع  رت     ط      درم   

ع  رل( إاد م  ل ارعم ل اقا  رع ري ااعا ميا عذا  مة ا    دا  ااعا ة الإ  ر ت  عا  عو طرر  

 الإٔزشٔذ ا١ٌ٢خ الأرّزخ اٌزوبء الاططٕبعٟ اٌسشف١خ

الإٔغاااااابْ ٘ااااااٛ 

اٌعبِاااااااااااااااااااااااااً 

الأعبعاااااٟ فاااااٟ 

 الإٔزبج

ا٢ٌااخ رسااً ِسااً 

اٌعّااااً ا١ٌااااذٚٞ 

 فٟ الإٔزبج

 ا٢ٌااخ رسااً ِسااً

اٌّااااشرجؾ  اٌعّااااً

بثاااخ ثجشِداااخ ٚسل

 اٌعًّ ٚالإٔزبج

ا٢ٌاااااااااخ رمٍاااااااااذ 

ٚرسبوٟ اٌازوبء 

ٚاٌغاااااااااااااااااٍٛن 

 الإٔغبٟٔ

آٌااخ اٌزشااج١ه اٌفاابئك 

ِاااااااااآ اعاااااااااازخذاَ 

ِغااااااااااااااااااااازٛدعبد 

اٌج١بٔاااااابد لإٔداااااابص 

 اٌع١ٍّبد

    
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( عاا     ط   مرة اام م رو    اامؤ  يا  ع عو طرر  اااا ي اا  ر ري Intranetاااا ي اادا  ري )

(Extranet  اا     ط  عطق ت اامؤ  ي مة اامعردرو عاازا ئو عغرره ا ع ذا ) اا ا دل اام  عح عار

 ااعرب مة  مرة م   دم  اق  ر ت    اام ا .

 الإدارة الإلكترونية من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي: -4

إو اقدارة )ع  بي اااررعقراطري(  ظرت    اااداري إاد اا   عل اق       ظرة  ع اري  ر ع  رعؤدل إاعد 

اررعقراطرعي  لعع   ع   رعد ما دئرععع  ار ع  عرعععي ع عد  بعععل عطق ت ا بري ع  ظر    ر م ا ررث    ت اا

اامطقععععع ت اااع عبعرعععععي ععععععو ااممععععل عااعظر عععيا ع رمععع  امعععد  ظعععرت اقدارة ) ع  بعععي اا ععع ع ري( إاعععد اا   ععععل 

مععععي  هعععدا، اق  عع     ظعععععرة إر  اعرععععي  ر ععع  رم ععععو  و رعععععؤدل إاععد  معع عو إر عع ا  ارعععععو اقدارة عاام م رعععععو ا د

اام ظمععععيا عا عععو ااما  عععي    ععت  عع   ر رعععععي معا رععععي االعرعععععد اا  ظرعمعرعععي عاا ع عرا عرععععععي عاا  رععععي اا عع   رععععد مععععو 

اا   عععععععل اق    ععععع   امعععععد اام   عععععع تا عبمععاعععععي ا  بعععع لا عا ععععو مععععععة اق  ر ععععت عااععععع  ت ارععمعععععع ل  ععععإو 

عععععععععل ععععمععت ر عر ععععععع ع ا   ق ععععععععععععععرو ععع عععزم  عوععععععععععععععرعع ععع  ع عععوعععععععععرععععرا ععع عع   عععععععععععععوعرععمعرعظععدا    عععععععععععععععععععع  معع عاعر عو  وعععععععع عععاا ع عع ععععععععععل رم

ي عععععععععععل آاعرععععع عععععع عععع عععععع  ااعععاعبع اعععع  رععع ا ععيا عاععععععععععرعع اعععي عععععععععععع درععععمع ع عع  وا عاعععععععععععل مم ع ععععع  الآو ع ععع   عععل معععععع عععع ع عاا

 ( 132-128ععي. )   ا اامر ة اا  ا : عععععرععععاع  ععرع

 خصائص الإدارة الإلكترونية:

   مرز اقدارة اقا  رع ري ا امدرد مو اا ب ئص  همر :

ع   رععععععععععع   إدارة اععععععععط  عرا : ررععععععععععث    عععععععععععو مععععععععو اررارععععععععععع، اقا  ععععععععععرع  ا عاااررععععععععععد اقا  ععععععععععرع  ا -1

 اردايا عاام  رات اقا  رع ريا عاار  ئل اابع ريا ع ظ   طارل ت اام  امي الآاري. 

 إدارة اط م  و: ع م مد       ع د اار  ، اامرمعلا عاامؤ مرات اقا  رع ريا عااممل عو امد.  -2

اععععع  رمعععععد  ععععع عيا م عابععععع يا     عععععرة اا رعععععل عاا رععععع ر عاابعععععر، عاااععععع     24إدارة اعععععط زمععععع و:   ععععع مر  -3

 ار  م  و    اام ا  اا درد. 
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إدارة اععععععط   ظرمععععععع ت   مععععععدة:  ممعععععععل معععععععو  ععععععطل اامؤ  ععععععع ت اااعععععععا ريا عاامؤ  عععععع ت اا ععععععع   م معععععععد  -4

 ( 35: 2009ع د ب  عي ااممر ي.)عم را 

اا ععععععععرعي عااعاععععععععععح: عذاععععععععع  عاعععععععععر   ععععععععع عز رععععععععععا ز اقدارة اااررعقراطرعععععععععيا ع طقععععععععع  اا يرعععععععععر معععععععععو  -5

 علا  ر  عممعق  ر  اقدارري. 

رة اامم عمععععع ت   ا ر  عععععع ظ ارععععع : ر عععععععو ععععععو طررعععععع   عععععع رر اععععععرامج ا مرا عععععة  م  عععععع  معععععو إ  عععععع ز إدا -6

 مم مط   عار ا ا  ر  ع زراره  ع ا رطر .  

اامرع ععععععي: عذاعععععع  ا ععععععاب ا  عععععع   اي اا ععععععررمي اارععععععداث عاا  عععععع عب ممرعععععع ا ممعععععع  رمععععععرو اقدارة ع ععععععد  -7

   اقدارة اا ل ردري.   لدر   يرر مو اا دم ت ا    و م  ري    اا  ا ا ا اب ععائ

اارق اعععععععي ااما اعععععععرة عاابععععععع دقي: عر ععععععععو عاعععععععر م  امعععععععي معاقعععععععة عم رععععععع  اام    عععععععي  ععععععع   عععععععل اامعاقعععععععة  -8

 اقدارريا ع ل م   ذه  ع  رز ر   اا   ر م مل ممر  اا مرعر.  

اا عععععرري عاا بعبعععععري: عذاععععع  عاعععععر مععععع   م   ععععع  اقدارة معععععو اعععععرامج  م  رععععع  معععععو ر عععععب اامم عمععععع ت  -9

 (18-17: 2009. )اار وا عااار   ت اامرمي

 أىداف الإدارة الإلكترونية:

ه    م مععي مو ارهدا،   مد اقدارة اقا  رع ري إاد  رلرلر  عو طرر  ا    دا  ارميل ا ل ري 

 اامم عم ت عا  ب  تا عمو هذ  ارهدا، م  ر  : 

 اا م ر  اام  مر عا    ااممر ي.  -1

 ( 7: 2004 ع رر ااار   ت عراطر . )راعاوا   ل رععص ممعق ت ا   ذ االرار عو طرر  -2

عل عععععععععععععععععععمععمعع  ااععععععععععععععععععععرعع علعععل  عععععععععععععععععععععرععرع عد ع عععععععععععععععععع مع ع  ااععععععععععععععععرعععمعععرع عي امععععععععععععععععععرعراطعرعقعععاالاعععععععععععععع   ع ععععععععععععععد ااار -3

 (70: 2011عص اعع . )    ا ععععبعععع ع ععاا

 مو ااب در عااعارد. اا رعل  رع ا ع م د ع د مرا طت اااررد اقا  رع   اد و  -4
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ا  بععععععع ر ااعقعععععععت ع عععععععرعي إ  ععععععع ز ااممععععععع مطتا ررعععععععث  و اا م معععععععل اقا  رع ععععععع  رععععععع   ااععععععع ل آ ععععععع   -5

 (16: 2010-2009دعو ا  ظ ر. )عاداا رر ا 

عاا ل رل مو م  طر ار عر .  -6  ر ظ اامم عم ت إا  رع ر  و

طر   اامم م ي ا رد مو   ممر  م رع  ااا   ريا عااامد عو اامر عاريا اإا    اامطقي ااما ارة ارو -7

 ( 763: 2018 ريرر اامطقي ااا بري. )اا ع   عااملرا  ا 

اارعععععععد معععععععو ا   ععععععععدا  ارعرا   عععععععع  ارعمععععععع ل اقداررعععععععيا معععععععو  ععععععععطل  طارععععععع  مبط ععععععععع  إدارة اععععععععط  -8

 (21: 2008 عرا . )اام معدا 

 إر  د م  مة ق در ع د اا م مل مة ممطر ت اامبر اا ل  .  -9

 ظ رو مو ررث اقاداع عا ا   ر.اار  ظ ع د رلع  اامع  -10

 (11: 2016-2015ااعرع  ظ ع عد  عععررعي ااممع ععم ت ع علعع ععرعل مع عع طععر  ععلعععدهع . )مرر ا  -11

 

 

   

 أهذاف                                                   

  الإدارج الإلاتروًُح                                  

 

 

 

 

 

 

 (71: 2011)    ا 

 ( يوضح أىداف الإدارة الإلكترونية2شكل رقم )

 رط٠ٛش الإداسح اٌعبِخ

 خفغ الإداسح اٌٛسل١خ،

 إعبدح اعزعّبي اٌسٍٛي.

 رسغ١ٓ اٌخذِبد:

خفااااغ اٌزٕمااااً، اٌزٛطاااا١ً فااااٟ أٞ 

ٚلاااااذ ٚفاااااٟ أٞ ِىااااابْ، ٚعاااااٌٙٛخ 

 اٌٛطٛي ٌٍّعٍِٛبد.

 

 خفغ اٌّظبس٠ف:

رىبِااااً اٌاااإظُ ٌااااذعُ الإخاااااشاءاد 

 ١خ.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ

 رسغ١ٓ اٌزٕبفظ الالزظبدٞ:

اعااااااازخذاَ الإٔزشٔاااااااذ ٌٍزدااااااابسح 

اٌعب١ٌّااااااااخ، ٚإربزااااااااخ اٌفشطااااااااخ 

ٌٍششوبد راد اٌّمبص اٌّزٛعاؾ 

 ٚاٌظغ١ش ٌذخٛي إٌّبفغخ.

اٌزمااااااااااشة ِاااااااااآ اٌّااااااااااٛاؽ١ٕٓ 

 )اٌّٛظف١ٓ(

ٚاخٙخ ٚازاذح ثبٌٕغاجخ ٌٍّاٛاؽ١ٕٓ 

)اٌّٛظاااااااف(، ٔظاااااااشح ِٛزاااااااذح 

ٌٍّااااااااااااااٛاؽ١ٕٓ )اٌّٛظااااااااااااااف(، 

 ٚإخشاءاد عٍٙخ.
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 أىمية الإدارة الإلكترونية:

ر ار  عععععععب ااععععذل  ععععؤدل اعععع  اام ظمععععي عي إاععععد   ررععععععععععععر ععععمد االعععع ئمعو ع ععععد ماععععرعع اقدارة اقا  رع ر

رة اقا  رع رعي مععو  عم ارع ا معو  عطل إد ع ل    عاع رع   درعدة ع  ع عب عمعل إدارل م  ع    عذاع  رو اقدا

  ه  م ط ا ت هذا اامبر اام  دد عاام  ررا عرم و إاراز  همري اقدارة اقا  رع ري  رم  ر  :

اامرع عي  عع  عمععل اامعظع، ررععث رم ععو ا معظعع،  رععععاي ااد عععععل إاععد اااعا ي اادا  رععي مععو  ل م عع و  -1

رم ا  رباعع  اام ع ععب اعرس اع  رعدعد  ع  قععد ر ععا د  ر ا عاالر   ا اممل    ااعقت عاام  و اا ذرو ررغب  ر

 ا  ع ععدا   طارل ت اقدارة اقا  رع ري )رم و  و ر ععو مو ااارتا اااعع رعا اامط ر ...إاخ(.

  رعاي علد ا   م ع ت عو امد ارو اقدارات اام ا عدة   را ر . -2

 را مرو  ذا . رعاي ع رعي عبعل اا م رم ت عاامم مطت اقدارري ا معظ رو عاازا ئو عاام -3

 ر رععععععو   ع رعععي اردا  عا  ععععع ذ االعععععرار مععععو  ععععطل إ  رععععي اامم عمععع ت عااار  ععع ت امعععو  رادهععع ا ع  ررعععععل  -4

م   رععي اارعبعععععل عع عرعرعععع  ارقعععل م رعععد مععو  ااربعععل ع عرعرععع  معععو  ععطل  عا ععده  ع ععد اااععا ي اادا  رعيا عا 

 (35-34: 2007 طل ع  ئل ااارث الآا  اام ع رة. )ع مرا 

 وظائف الإدارة الإلكترونية:

    ، عظ ئ، اقدارة اقا  رع ري عو عظ ئ، ااعظ ئ، اقدارة اا ل ردريا  ار   طارمي اقدارة 

اقا  رع ري ار ر   لع  ع د اا اار  اا  ئ  ارو ارطرا، اام    ي  عا  دا ل اام ظمي  ع   ر ر ا عقد 

 ررث  رعات إاد عظ ئ، إا  رع ري   مو  رم  ر  :   ر ذا  عو   ررر ااعظ ئ، اا ل ردري 

 التخطيط الإلكتروني:  -1

قععععععد   ر   عععععع، اا  طععععععرط اقا  رع عععععع  مععععععو ررععععععث اا ردرععععععععد اامعععععع   عععععععو اا  طععععععرط اا ل رععععععدلا عذاعععععع  

رو  طهمعععععععع  ر بععععععععب ع ععععععععد عاععععععععععة ارهععععععععععدا، ع ردرععععععععد ع عععععععع ئل  رلرعععععععع  هععععععععذ  ارهععععععععدا،ا عر   عععععععع، 

 ععععع  عم رعععععي در  مر رعععععي  ععععع  ا  ععععع   ارهعععععدا، ااعا عععععمي عاامر عععععي اا  طعععععرط اقا  رع ععععع  ععععععو اا ل رعععععدل  ععععع   
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عالآ رععععععي عقبععععععررة ارمععععععد عق ا ععععععي ا   درععععععد عاا طعععععععرر اام عععععع مرا ع و اامم عمعععععع ت اارقمرععععععي دائمععععععي اا د عععععععع  

 (226: 2008 ا ع  ا  معراررععي عع عد  ل ا      اامؤ  ي. )   ا 

 التنظيم الإلكتروني:  -2

 ت اامم بعععرة ع عععد إ عععرا    ررعععرات  ععع  م ععع عر ت عاععع ل اارر  عععل رم معععد اا  ظعععر  اقا  رع ععع  ا م ظمععع

اا  ظرمريا  ر    رعر رع  معو اااع ل ااطعرعل إاعد ااا ععل اام رطعععع ا عذاع  ع عد اعع عاععع ر  و اارر  عل ااطعر عي 

د   معععدد ماععع ط ر ا  مععع    ا عععععد  ررععع   راععع  اام ع  عععع ت اععرععععو اقدارة اامع رعععع  عاامععع م روا ممععع  رعععؤدل إاعععد ع عععع 

بمععاعععع ت  ععع  ااع ع ع عرععععع  ع ع عمعلععععد عم رععع ت ا  بععع لا عاعععذا  رم عععو ا ع عاععععدال اارر  عععل ااع ع عظعرعمعرععععي ااطعر عععي 

ارر  ل   رت  دردة  مرل إاد اا  رط ا مم  رؤدل إاد ع ععد  د ععع    عاععل ا مععم عم ت عر عة   ع  ة ع م ارعي 

 (48: 2020عم عر ت ا  ب ل ا ام ظعمي. )ااط اب عااعزعع رعرا 

 التوجيو الإلكتروني: -3

إو اا ع رععععععع  اقا  رع ععععععع  ا ام ظمععععععع ت اامم بعععععععرة رم معععععععد ع عععععععد ع ععععععععد االرععععععع دات اقا  رع رعععععععي اا ععععععع  

  عععععمد إاعععععد   مرعععععل دعر ارهعععععدا، اادر  مر رعععععي عااممعععععل ع عععععد  رلرلرععععع ا  مععععع  رم معععععد  راععععع  ع عععععد ع ععععععد 

لآ عععععرروا عاالععععععدرة ع ععععععد  ر رععععععزه  قرععععع دات قعععععع درة ع ععععععد اا م معععععل اا معععععع ل اطررلععععععي إا  رع رعععععي مععععععة ار ععععععراد ا

ع معععععععع ع ر  ق  عععععععع ز ارعمعععععععع ل اامط عاععععععععيا  معععععععع  رم مععععععععد اا طارعععععععع  اا عععععععع،  ا  ع رعععععععع  اقا  رع عععععععع  ع ععععععععد 

ا عععععع  دا  اععععععا  ت ا  بعععععع  ت اقا  رع رععععععي اام لدمععععععي  اععععععا ي اق  ر ععععععت اررععععععث رعععععع   إ  عععععع ز ع   رععععععذ  ععععععل 

 (63: 2013عم ر ت اا ع ر  مو  طار . )اار ر   عاا ر لا 

 الإلكترونية:الرقابة  -4

رم مععد اا طارعع  اا عع،  عاا معع ل ا رق اععي اقا  رع رععي ع ععد ا عع  دا   ظعع  رق ارععي  ر ععذ  عع  اع ا رهعع   ععل 

ار عععععع ارب عاق ععععععرا ات اارق ارععععععي اا عععععع     عععععع  ا ا  عععععع  ة عاا م ارععععععيا ع ععععععذا   ردرععععععد اا عععععع ط ت عاام عععععع عر ت 
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ي اام ظمععي ععظ ئ رعع ا ع ععذا  مراقاععي عاابععطرر ت اام    ععيا ع عع   اامراقاععي اقا  رع رععي ع ععد  عمعع ل ع  اععط

 (41: 2010اام م رو  رر  ا    دا  اامدرد مو    ارب اامراقاي اقا  رع ري. )إ م عرلا 

 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

اعععععلإدارة اقا  رع رعععععي م معععععععي معععععو اام ط اععععع ت اا ععععع  ر عععععب  عا رهععععع ا  ااعععععم و   ععععع ح  طارلرععععع   ععععع  

 هذ  اام ط ا ت م  ر  :  اقدارة اامدر ريا عمو  ه 

 أولا: المتطمبات الإدارية:

 ع  ميل    الآ  :  

عاععععععة  طععععععط اا ر ععععععرس: عر ط ععععععب ذاعععععع   اعععععع رل إدارة  ع هرئععععععي ا  طععععععرط عم  امععععععي ع   رععععععذ ععاععععععة  -1

اا طعععععععط اام م لعععععععي اماعععععععرعع اقدارة اقا  رع رعععععععيا عا   م  عععععععععي ا ا رعععععععع ت ا   اععععععع رري عاااريرعععععععي ادرا عععععععي 

ر عععععععع د  عععععععععع مععععععععو اا   مععععععععل عاا عا عععععععع  اععععععععرو م   عععععععع، ععاععععععععة ااملعععععععع ررس عاامعا بعععععععع  ت اام مععععععععي ارعععععععع ا عا 

 ( 131: 2018اامم عم ت اامر اطي ار ير مو  ري. )او مرزع  عآ رعوا 

االرعع دة عااععدع  اقدارل:  مععد االرعع دة  رععد  هعع  اامعامععل اامععؤيرة  عع   ل م ظمععيا   رعع  اام  عع ح اارئر عع   -2

عرا رئر عرعععع   عع   ع عععع ح  ل ععمععععل  ع  اعع  ا عا ا عع ا   ععإو دععع  قر عع د ارئععي م   ععاي ا معمععععلا ررععث   مععععب د

اقدارة عاِا عععزا  االرععع دة ااعععرعرة  طارععع     عاع رععع  اامم عمععع ت  ععع  اامؤ عع ععععع ت    ععععي رمع عاععععر  رعععد ااعمععامعععععل 

ا  ع  ة اام ع عععدة     رلعرع     ح اقدارة اقا  رع ريا عهذا معو اعر    و راعمو  رلرع   هعدا، اام ظمعي 

 ( 132ع  ع ريا عرؤدل إاد    ح  غ ب ااما ررة ع طعرره . )او مرزع  عآ رعوا اامر ة اا  ا : 

اارر ععل اا  ظرمعع : ررععث إو اا ععع، مععو   ررععر اارر  ععل اا  ظرمرععيا عمععو يعع  اا ععع، مععععو  امعع ت هععذا  -3

  عذاع  ا عاب ععد  ااممر عي اا  رررا رؤدل إاد قر   امض ار راد امرق ي عم ري ا   ل ل الإدارة اقا  رع ري

ااعععع ل اا  ررععععر  ع مععععو  ععععر رير ارععععذا اا  ررععععرا عمععععو اارر  ععععل اا  ظرمرععععي اامطئمععععي ااعمعععع ل اقا  رع رععععي 
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اامب ع  تا عاااا  تا ع  ظرمع ت اا طرع  ااررعي اامر اطعي ا  عرج ا  بع  تا اعذا ر ط عب  طارع  اقدارة 

اا  ظرمرععي عاق ععرا ات عار عع اربا اررععث      عععب مععة اقا  رع رععي إ ععرا    ررععرات  عع  اا عا ععب اارر  رععي ع 

 ( 72: 2009ما دئ اقدارة اقا  رع ري. )عم را 

 ثانيا: المتطمبات المادية )التكنولوجية والتقنية(:

 ع امل اام ط ا ت اام دري م  ر  :

ج ع  عععع ارب  ععععع رر اا   عاع رعععع  اامطئمععععي عاامعا اععععي ام عععع  دا ر :  ل  ععععع رر ااممععععدات عار رععععزة عاااععععرام -1

 عمب در ااممر ي اامطئمي. 

 ا     ظ   مم عم ت م طعر ع ردري  ع ل  ا م  ررات. -2

 ععععععععععع رر ااا رععععععععععي اا ر رععععععععععي عاا ل رععععععععععي اام   م ععععععععععيا  ععععععععععر رزة اار  ععععععععععب الآاعععععععععع  عاااععععععععععا  ت عاامعاقععععععععععة  -3

 (  35: 2020اقا  رع رعععي. )ااط اب عاازع ررا 

امم عمععععععععع ت: ع  ط عععععععععب   ععععععععع  ااا رعععععععععي  عععععععععع رر اام  اععععععععع ت ي ا   عاع رععععععععع  اعععععععععععرع  عي ار عععععععععععرع عي اااعععععععععععععرععلع  -4

و دا ععععععععععل ععععععععععععععرع عع مععة اامعرعععععععععععمعو  عععععععععععع ت عععععععععععععععمع عمعو مععععععععععععععمعاع ع ت  ععععععععععععععمع ع ي ممعر ااععععععععععععععععععععععاارقمرععععععععععيا ع ع ر

 ( 154: 2009رلا عععرعرععد عاااعععمعرعي. )معععع ععؤ ععمعاا

 ثالثا: المتطمبات الفنية والبشرية: 

 هععع  ع معععل  ععع  اا رععععل إاعععد اقدارة اقا  رع رعععي  ر رععع   ميعععل االععع دة ااعععرقمررو   م اعععر اامععععارد ااااعععرري

عاامعععدرررو عاامر  عععرو امععععارد ااممر عععي عر س اامععع ل اا  عععرلا ررعععث   ععععاد اا  طعععرط ا  ععع را ر    ععع  م ععع ل 

 ت اقدارة اقا  رع رعععي عا ا  عععع را ع راعععع    ط ععععب اقدارة اقا  رع رععععي مرعععع رات   بععععي ا  م مععععل مععععة اار  ععععا

درا رعععع  عاا   ععععب ع ععععد ماعععع   ر ا عطععععر  إد عععع ل ااار  عععع ت عر ظرعععع  عا عععع ر  عر  عرم ر رعععع  مععععو ا   ععععرا   عا 

عاالربع ي اقا  رع رععيا اععذا ر ععب إ ععرا   ععدررب  رععد ا معععظ رو مععو   ععل  ر ععرو االععدرة ع ععد اا  رعع، عاالععدرة 
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رععع  اقدارة اقا  رع رعععي ع عععد ااممعععلا عممععع    اععع   رععع   و إ  رعععي اا ععععادر ااااعععرري اامؤه عععي  ععع  م ععع ل  طا

ا مدر ي عاا دررب عاا طعرر اام  مر ارذ  اا عادرا  ر  عععد اامعدرعععرعو ع عد برع غعععي ع   عرعععذ ا  عرا رع عرععع ت 

اقدارة اقاع ع عرع عرععععي ع عرع عرععععععو معرععع   اا م رعععع  اا  عع  اا ععرادا عاععدعو هععذا اام مععل ااااععرل اامعععدرب عااعمعؤهعععععل 

عععع  اقدارة اقا  رع رععععي اععو  ع ععععو ااعمعدر عععععي قععع درة ع ععد  رلرعع  ارهععععدا،ا ر ععد اععع  عع و اعدررععع    اععر ا طعاعر

 (  1: 2022ااممدات عالآ ت اقا  رع ري. )إ را  ها  ا 

إو اا رعل  رع  طار  اقدارة اقا  رع ري    اامعدارس ااي  عرعي   ر ط عب  لعط  عع ر اام  بعر ااااعرري 

عععع  اام  بععععر ااااععععرري اا عععع    لاععععل   ععععرة اقدارة اا عععع   م  عععع   اامرعععع رات عاالععععدرات اا  رععععي عاقداررععععيا اععععل  راو

اقا  رع ري ع م   ام ده  عم ط ا  ر  ع هعدا ر   ا ع م و معو  رلرع    رعرات  ع  اايل  عي اا  ظرمرعيا عا ع رم ب 

 ععي اامدر ععيا ا   ععب االعععت م ععردات ااممععل اقا  رع عع ا ر ععد  بععا  اامم رعع ت اقا  رع رععي  رععد م ع عع ت يل 

اامم راععععععي ا   ررععععععرا ع ع رععععععععر ااارئعععععععي اامعدر رععععععععي اام لاع عععععععي امعععععع    عراععععععع  مررععععععع ي اا عرعععععععععل  عرععععععععع اامعمععععععععل 

 ( 88: 2009اقا  رع  .)اا مررلا 

 رابعا: المتطمبات الأمنية والسرية:

عاعرامج اارم رعي معو  هع    عا ب  إو اا مدل ع د اامم عم ت ع رقي ااار   ت عاام   ت عا  را  ار ظمعي

  ععععع، اام ظمعععع ت مععععو اا معععع مطت اقا  رع رععععيا عرلبععععد اععععرمو اامم عمعععع ت رم رععععي ع ععععرمرو    ععععي اامعععععارد 

اام ععععع  دمي  ععععع  مم ا عععععي اامم عمععععع تا اررعععععث  عععععؤمو اامؤ  عععععي    عععععر  عاامععععع م رو ارععععع  ع  رعععععزة اار  عععععا ت 

ام ظمععععيا عرععع   ذاعععع  ععععو طررعععع  ا اعععع ع اام ععع  دمي  ررعععع  عع ععع ئط اامم عمعععع ت اا ععع   ر عععععل ع ععععد ار  ععع ت ا

إ ععرا ات عع عع ئل رم رععي عدرععدةا امعع  ر  ععل  ععطمي اامم عععمعععع ت اا عع  هعع  اعمعيع اععععي مععععععرد معرععع  ا عمعؤ ع ععععي  ع 

 ( 53-52: 2011ااعمع عظعمععي اعرعرعث ر ب اار  ظ ع رر . )   با 

ععععع  رم عررمعععععع ت اا  بعععععي اععععععرمو ععاع ععععععععو عااععرعاالعا  عععععععع  عاعععععععةعررععو طعععععع ت عععععععععع عمعي ااممعععععععع رعععرم عععععو  راو

  عععععععمو ع    اعععععع ع   معععععععررعص  عععععع ا ع  برعععععععرععراقععاامم عمعععع تا ع ردرععععد علعاعععع ت اا معععععدل ع ععععد ااعععععع ي اقدارة عا  
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الإدارةا ام  امي م ط ا  ر  ارم ريا ع طعرره  امعا ري م  ر   د معو ررعل االربع يا امع  راعمو  بعبعري 

ع راععع  ا ععع  دا    ظمعععي قعرعععي ا اععع رر اامم عمععع تا عمراقاعععي اااعععا يا عا  اععع ،  لععع ط اااعععم، اامم عمععع تا 

 ( 69-68: 2013ارم ريا عاارم ري مو اا ررع  ت عاا   سا ع ردرير  ا   مرار. )اار ر   عاا ر لا 

 خامسا: المتطمبات التشريعية: 

ار  اعععررم ت إداررعععي  زمعععي امم رعععي ر ط عععب  طارععع  اقدارة اقا  رع رعععي دا عععل اامؤ  عععي اا م رمرعععي إبعععد

اا طارعع ا ميعععل إبععدار قععع  عو  عع ص ا اممعععل  عع  ظعععل ااممععل اععع قدارة اقا  رع رععي ر اعععمو ممعع ررر ا  رععع ر 

 ( 154: 2008اام م رو عمم ررر  رقر ر ا ع ردرد قعا رو  رلر  قر س  دا  اام مل ار .)مرمعد عااارررلا 

 :ويمكن تحديد المتطمبات التشريعية في الآتي

عاة ااطر  اا اررمري ع ردرير  ع ل  ا م   دات: امم د إبدار االعا رو عار ظمي عاق را ات اا    -1

   رل اا رعل  رع اقدارة اقا  رع ري.

  ردرث االعا رو عاا اررم ت ام  ر ط   مة طارمي  عم ل اقدارة اقا  رع ري.  -2

 ( 36: 2020ل. )ااط اب عاازع ررا اامر  ظي ع د  مو ع بعبري اامم عم ت عاا رري    اا م م -3

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

 عا عععععع  اقدارة  عععععع  رر ععععععي  رر رعععععع  مععععععو ار عععععع عب اا ل رععععععدل إاععععععد ار عععععع عب اقا  رع عععععع  عععععععددا مععععععو 

 ااممعق تا  همر  م  ر  :

 ع  ميل   : أولا: المعوقات الإدارية:

 رععععععععل معاعععععععععع اقدارة اقا  رع رععععععععي غمعععععععععض اام رععععععععع : معععععععع زال اا يرععععععععر مععععععععو االرعععععععع دات اقداررععععععععي ر  -1

 عامار    رمر، ر د اامبط  .

مل عمعععي اا  ررعععر: إو إق معععي ميعععل هعععذا ااماعععرعع ررمعععل  ععع  طر  ععع  اا يرعععر معععو اا  ررعععرات ع عععد بعععمرد   -2

ع دة  عزرة اامر   عاابطرر تا ممع  ر ع  ز    ررعرا  ع  االرع دات اقداررعي عاامرا عز  اام ظم ت عارق    عا 
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اععذا    اععر مل عمععي اا  ررععرا عرم عععو اا   ععب ع ررعع  ابعععرة م در ععي مععو  ععطل اا  ررعععر  ااعظر رععيا ع امعع 

 اا درر   ا   رج اايل    ا م ظمي.

 ثانيا: المعوقات المادية: 

ع  ميل    اار  ي اا اررة إاد اقم   ر ت اام دريا ا عع رر  ل رعي اامم عمع ت   بعي ع عد م ع عت ااعدعل 

عر م عع مرا ارمععر ااععذل ر مععل اا رعع   ارععذ  اا طعععرات بععما ا ع و هععذ    ععلا  معع   و هععذ  اا ل رععي  عع   طعع

اا ل رعععي م اععع ا ي عم   م عععيا ارمعععر ااعععذل ر معععل معععو اام ععع ررل اا عععدرج  ععع   ع رععرهعععع  اعععل ر عععب  و  ع عععععا ر 

 معرعمعرععع   عع  عقعععت عارعععععد  ع بعععي ع ععد بعععمرد اام ظمععي ااعارععدةا ع عععذا  معرعععدعدري اام بعبععع ت اام ارعععي 

اامععع م رو  ععع  م عععع ل  ظععععع  اامم ععععععم تا عار  ععع ع   ععع ار،  دمعععي اابعععر  ي ر رعععزة اار  عععا ت الآارعععي ا عععدررب 

 ع لص ارردل اام هرة ا لر   اذا .

 ثالثا: المعوقات الأمنية: 

رمععد ارمععو اامم عمعع    مععو  هعع  ااممعقعع ت  عع   طارعع  اقدارة اقا  رع رععيا ررععث ه عع   م مععععي مععو  

عمي اامم عم  ري عمع  ر ر عب ع رع  معو  لعداو  بعبعري اام ع  ردرو ع عرر ر ا عمعو ار  ارب    را  اام ظ

مظ هر ارمو اامم عم     رري اامم عم ت ع طم ر  عاعم و ال ئرع  عععد  رعذ ر   ع  عدمرره ا عمعو  عا عب 

 ارمو اامم عم   :

 ة م ر .اا   ب اا لع  : عر م   ا ر ظمي اا ل ري عاااا ي عار رزة عااارامج اام    د -1

 اا   ب اق     : عر م   ا بر  ت اق   و اام   رد عاام   د . -2

اا عععععععععععععععععععع  ب ااعاعرعئعععععععععععععععععععع : عرعلعبععععععععععععععععععععد اعرعععععععععععععععععععع  ااعاعرعئععععععععععععععععععععععي ااعطعاعرععمععرعععععععععععععععععععععي ااعمعرعرعطععععععععععععععععععععي ا اع علع عرعععععععععععععععععععع ت  -3

 (36-35: 2012ااعمع ع ع عدمععي. )اام م رلا 
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 مبررات التحول نحو الإدارة الإلكترونية:

اامدرعععد معععو ااماعععررات اا ععع  دععععت إاعععد اا رععععل معععو اقدارة اا ل ردرعععي إاعععد اقدارة اقا  رع رعععي  ععع   ه ععع  

 ممظ  اامؤ   ت  ام  ام  ررات اامبر ع ردر   ا عمو  ه  هذ  ااماررات م  ر  :

 اق را ات عاامم ر ت اامملدة ع يره  ع د زر دة     ي ارعم ل. -1

 ار ر  إرداث عد   عازو    اا طار .  االرارات عاا عبر ت اا عرري عاا   مو -2

 ارعرة  عررد ااار   ت ع د م  عت اامؤ  ي. -3

 ارعرة  ع رر ااار   ت اام داعاي ا م م رو ع د م  عت اامؤ  ي.  -4

اا ع ععععععع   رعععععععع  عظرععععععع، ا ععععععع  دا  اا طععععععععر اا   عاعععععععع  ا عا ع مععععععع د ع عععععععد اامم عمععععععع ت  ععععععع  ا  ععععععع ذ  -5

 ( 369: 2014االرارات. )إاراهر ا 

  ط ا ت ااارئي اامررطي ا امدر ي ع   ب اامزاي عاا   ، عو معا اي اامبر ا ردر   . اا  ر، مة م -6

اا رععععل  رعععع اا م عععر  اقا  رع ععع ا عظرعععععر مععع  ر عععمد ا امعععدارس ااذ رععععي اا ععع    ط عععب رع عععاي  مرععععة  -7

 اامم ر ت دا ل هذ  اامدارس ام   رر  اا عا ب اقدارري. 

 عع  اامدر ععيا ممعع  ر عع دع  ع عععد  ظعع   إا  رع عع  ر ععرل  ازدرعع د عععدد ااطععطب عاالعععت ااااععرري اام م ععي -8

 (1: 2016اا م مل ممر . )م دل مرمد رع سا 

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية:

إو ا ععع  دا  اقدارة اقا  رع رعععي   رم ععع  ا ععع  دا  اار  عععب الآاععع   ععع  اا م عععر   ع اا عععدررس  لعععطا عا  مععع  

ارة اامم رعععي اا م رمرعععي دا عععل اامدر عععيا عررعععد،  طارععع  اقدارة اقا  رع رعععي إاععععد ر معععدت ذاععع  اربعععل إاعععد إد

 ر ععرو اامم رععي اا م رمرععي عزرعع دة   ع ر رعع ا مععو  ععطل اا م مععل مععة  عع  ه ئععل مععو ااار  عع تا اماععر  اعع  بعع ي 

   و ا ا طمرعذا عااعامض الآ عر اعع  بع ي ا امع م رو  عع  م ع ل اا عدررس  ع اقدارةا اا عع  رم عو ا ر  عب الآاعع

 ر ر     مم ا  ر  اا ل دقرعع  ع عررعة.
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 عرم و  ب ر، م   ت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري  م  ر  :

 م  ل اععؤعو ااطع عاعي. -1

 م  ل اؤعو اامعظ رو. -2

 م  ل اؤعو اامدر ي. -3

 أولا: تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الطمبة:

ا  رع رعععي  عع   عععل معع  اعع  عطقعععي ا اط اععي عمععع  ر بععر  مععو ار  ععع ت ع مععي عمععع  عذاعع  ا طارعع  اقدارة اق

ر م عع  ام عع عاه  اا م رمعع  عاابععر  ع رعععاار  ا   م عرعععععيا ممعع  ر  عععععد اامدر ععي ع ععد االرعع   اعا ارعع   رععع 

اا طمرععذا ع رلرعع    ععع  ة ع ارععي  ععع  ااممععل ارقبعععد  ععرعي ع قععل     عععي ع قععل  رعععدا عذاعع  معععو  ععطل االرععع   

 دم ت اا  اري: ا ا 

 ا    ق عدة ار   ت م طعرة مدر ري   بي ا اططب     ذ االرار ار  ب.  -1

  عزرة ااط اي ر ب ااب ع، ا    دا  اار  عب  عذا  ا ع رر ااعقت عاا رد الإدارة اامدر ري.  -2

م  امي راعر عغر ب ااط ايا ررث رزعد اار  عب اامم   اا ل آا    م   ااططب اام   عزرو  -3

 ة اال  ع ري    اا ر ب. اامد

 ا   راج    ئج ااط اي ع ر ر ر  ع لعرمر  ا ل دقي ع رعي.  -4

ر ععععععظ ع راععععععع ي اا عععععع طت اابعععععععرري ا طععععععطب معععععععو ررعععععععث اا ععععععررة اامراعععععععريا عاارعععععععادث اا ععععععع  قعععععععد  -5

  مرض ار  ااططب.

 ( 41-40: 2012اا عابل مة  عار   ارمعر ا    دا  اااررد اقا  رع  . )ارععرا  -6
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون الموظفين:ثانيًا: 

عرلبععععععععععد ااععععععععععؤعو اامعععععععععععظ رو ه عععععععععع  اععععععععععؤعو  مرععععععععععة اامعععععععععع م رو ا امدر ععععععععععي مععععععععععو مععععععععععدرر عع ععععععععععط  

عمراعععععععععععدرو عمم معععععععععععرو عغرعععععععععععره  معععععععععععو ااعععععععععععذرو رلعمععععععععععععو امرععععععععععع   اامدر عععععععععععي عاالرععععععععععع   ع عععععععععععد اعععععععععععؤع ر  

هععععععععععععذا ار ععععععععععععب اامرعععععععععععع   ار   ععععععععععععري اامع  ععععععععععععي إاععععععععععععرر ا عرم ععععععععععععو ا عععععععععععع  دا  اار  ععععععععععععب الآاعععععععععععع   عععععععععععع  

 اام  ل ا لر   امدة مر    همر :

إد عععععع ل ار  عععععع ت  مرععععععة اامعععععع م رو ا امدر ععععععي عع عععععع عر ر  ع ععععععل معععععع  ر بععععععر ا ممعععععع  رمععععععس م ععععععؤعار ت  -1

 اقدارة اامدر ريا عر ظر  اطررلي   ير   ظرم و مو غرره .

 عععععععععع رر   عععععععععععاع اا ععععععععععدم ت اا عععععععععع  رر   رعععععععععع  اامعظ عععععععععععو  عععععععععع  اامدر ععععععععععي ا   ععععععععععي م عععععععععع عر  ر  مععععععععععو  -2

 ع م رو.إدارررو عمم مرو ع 

م  امعععععععي  لرععععععععر  اامعععععععععظ رو عععععععععو طررعععععععع  ااارامعععععععععج اا طارلعرععععععععععي اا  بععععععععععي امع ع اعمعععععععععي اردا ا عم  امععععععععي  -3

ارعمعععع ل اا عععع  رلعمعععععو ارعععع ا ع  عععععرو قعاعععععد ار  عععع ت م    ععععي  م ععععو مععععو م عععع ام ر  ااعععع ل   يععععر دقعععععي 

ر  اري. )ااطم ا   ( 58: 2008عا 

 ن المدرسة: ثالثا: تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤو

ي اععععععععدعر  ارععععععععععر  عععععععع  رع رععععععععي اااععععععععؤعو عطل  طارل  رعععععععع  اا  بعععععععععععععععععع لععععععععع  اقدارة اقا  رع رععععععععي مععععععععو  

ر ار ر    رععععععععع  عععععععععععععععدرعي ع لععععععععععععع  اار ارععععععععععععاام    عععععععععي ا مدر عععععععععيا عاام ع عععععععععععدة  ععععععععع  اا معععععععععر، ع عععععععععد ار ر    ر

  ععععيا عمعععععو  هععععع  اال دمععععيا معععععو  عععععطل معععع   عععععع ر  معععععو مم عمعععع ت إربععععع ئريا عمععععع   لدمعععع  معععععو  عععععدم ت م  

 هذ  اا دم ت م  ر  : 

 طارلعععععععععععععع ت ا  بعععععععععععععع  ت عمعععععععععععععع    اععععععععععععععم   مععععععععععععععو  طارلعععععععععععععع ت اار  ععععععععععععععب الآاعععععععععععععع  عااارم رعععععععععععععع ت  -1

عاا عابععععععععععععل مععععععععععععة  عارععععععععععععع    معععععععععععععر ااط اععععععععععععيا ع عععععععععععععذا  اا عابععععععععععععل مععععععععععععة ااععععععععععععععزارةا عاا عابععععععععععععل معععععععععععععة 

 اامدارس ار رت.
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عمعععععل  اا طارلععععع ت اام  ارعععععي اا ععععع    امعععععععو  طارلععععع ت مم ا عععععي اا بععععععص ااعععععذل ر عععععر   ععععع     رععععع، -2

ععععععععععععع  اام   ا عاا عععععععععععععداعل عععععععععععععععع ئععيع ت عااعععععععععععععععع ععاامععععععععععععدرر اا  ععععععععععععع ا ا ع طارلعععععععععععع ت ااع ععععععععععععع ئط اام مععععععععععععددةا  راو

 يا عاار ع  ااار  ري.ععرع رععاقا  

إععداد  ععدعل ااععدرعس ار عاعع  ع عزرمعع  ع ععد اامم معرو عااط اععيا ارقعععل  رعد ععقععت مم ععوا ا  عع  دا   -3

 ( 96-95: 2009امض ااارامج ااممدة اذا . )اا مررلا 

 إسيام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري المدرسي:

د عععععع ل مععععععع  ر عععععع  د  ععععععع  م عععععع ل اا ل رعععععععي إاععععععد ارئعععععععي  إو ااعمعمعععععععل ع عععععععد  طارعععععع  اقدارة اقا  رع رعععععععي عا 

ااممععععععععل اقدارل اامدر عععععع  رععععععععؤدل إاععععععد ر عععععععة  ععععععععدة اردا ا ع ععععععرعي اق  عععععع زا ع  ععععععض اا  عععععع ار،ا مععععععو 

 ( 1044: 2015   اا ععا عب اقداررععي اام  ع ع عععي. ) عاادةا   طل اا  ررر عاا ردرث

ررعععععث إو  طارععععع  اقدارة اقا  رع رعععععي  ععععع  اامدر عععععي ر ععععع عد اام   عععععارو إاعععععد اامدر عععععي ع عععععد ممر عععععي 

 عععععل مععععع  هعععععع  درعععععدا  مععععع   و اا عابعععععل عاعععععر ااع ععععع ئط اقا  رع رعععععي ر  ععععع     اوععععع  ا  م عرععععع  ا  ععععع   هعععععذ  

 ( 38: 2008 ب ل. )اام معدا اام  ردي ت عرر و مر رات ا 

 عرم و  ردرد  ه  إ ر م ت اقدارة اقا  رع ري    ااممل اقدارل اامدر      الآ  : 

  ع رر ار   ت   بر ري عو اامؤارات اا م رمري ا  طمرذ. -1

 رم ري اا طعععب ادر عع ت اا طمرععذ    اا ع  ععرعل.  -2

 ارمعر.   مزرز اامبداقري    ااار   ت ا ا  اي رعار   -3

  ع رر اامم عم ت مو   ل   اة    ئج اامم ري اا م رمري.  -4

  مد     و   رعععدا ا لررعع   دا  اام م رععو    اامدر عي.  -5

 (14-13: 2008 مد     و   ردا ا   طرط اامدر   مو   ل اام  لال. ) اع رارشا  -6
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 ا  ر  ع اا   ئج    عقت قبرر مل ر ي ا ا ظ   ااردعل.  -7

اام   ردرو ع د اا دم ت اا    لدمر  اامدر ي ع د مدار اا  ي عما ارةو مو  طل  ام و ربعل -8

 اااا ي اقا  رع ري. 

 م عرععععععععو اامعععععععدرا  معععععععو  ردرعععععععي  عمععععععع ار  اطررلعععععععي   اعععععععلا معععععععو  عععععععطل م  عد عرعععععععع  ع عععععععد اام  امعععععععي  -9

 ( 16-15: 2010اادعرري اطر   دا  ااممل اامدر       مرة مرار  . )  ع،ا 
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 لمبحث الثاني: الإدارة المدرسية:ا

 تمييد:

إو ع   اقدارة اامدر ري مو اام ع  اقدارري ار عرت ميعل اام عع  اا   ررعي عاابع  عري عاام ع رري ماع   

مو ع   اقدارة اام مي ار  ااذت ظرر مة ظرعر اامؤ   ت ااب  عري  ع   مرر رع  ع عرعاع   ع   عائعل االعرو 

ام امري ااي  ريا ع ظرا ا  طععر ااعذل اعرد   اام  ممع ت اا رارعي عاار  عي إاعد ااماررو عا  بي امد ااررب ا

ع عععد اامؤ  ععع ت اا م رمرعععي ااععذل عا عععب  طععععر اابعع  عي عا    ععععع ر اا ععع      عع  اامععع ا  اارعععدرثا ظرعععرت 

اار  ي إاد ع   اقدارة اامدر ري عااعذل ا ع   د معو دعو اع  معو ع ع  اقدارة اام معي ااعذل ظرعر معة  طععر 

ابععع  عي عم رععع  ا  لعععل إاعععد م ععع ل اا رارعععيا ع ععع و  عل ظرععععر ام ععع  اقدارة اامدر عععري  ععع  ااع رععع ت اام رعععدة ا

  عم ذ ذا  ااعقت اد ت اقدارة اامدر ري  ا  طررلر  ارو ع عع  اقدارة ار عرتا يع   1946ارمرر ري   ي 

ر اقدارة اامدر عععري  عععز وا معععو   عم رععع  إاعععد اععع ق  دعل اامععع ا ا ع م اععع 1967ا  ل عععت إاعععد اررط  رععع   ععع  عععع   

اقدارة اا م رمرععيا عهععع  اام ععؤعاي ععععو    رععذ  ر  ععععي اقدارة اا م رمرععي ع هعععدا ر ا ع ع رعع  اامدر عععي  رعععع  دا  

 (39: 2017ر  ا رعع  ع   عرععذ ااعلععا رععو عااعلععرارات ااع عمع عرعمعرععي اا    بعدر عععو اقدارة اا م رمري. )اامارع ا 

 دارة المدرسية:مفيوم الإ

  معععععب اقدارة اامدر عععععري دعرا ه مععععع   ععععع    ععععع ح اامم رعععععي اا راعععرعععععععي ع د ععععععل  ععععع   مرعععععة  ع ععععع  اا اععععع ط 

هععععذ  اامم رععععععيا عاععععذا  مععععععددت  مرر   رعععع  م ععععذ  اععععر ر  ر ععععد ااعقععععت  اا راعععععلا عقععععد  طعععععر م رعمرعععع  ا طعععععر

 اار ارا عمو هذ  اا مرر  ت:

 هعععععععدا، رععععععع    رلرلرععععععع  اععععععع ا  طرط اا ععععععع ر  ا ممعععععععلا عمعععععععو  عر عععععععت اقدارة اامدر عععععععري ار رععععععع   ظععععععع   ذع -

 ععععععطل اا عزرععععععة عاا   ععععععر  عم  امععععععي اا   رععععععذ يعععععع   لعععععععر  اقدارة إاععععععد    ععععععب ا عععععع  دا  اارعا ععععععععز قيعععععع رة 

ااعععععععدعا ةا ع معععععععل م عععععععؤعار ت اا  ظعععععععر  م   م عععععععي  ععععععع  إطععععععع ر  مععععععع ع    ععععععععد  رعح اا مععععععع عو عر  ععععععع  

 (110: 2019امطق ت إ    ري. )ر م ي ع رر اادروا 
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ععععععععععععع  ار رععععععععععععع  م معععععععععععععععي عم رععععععععععععع ت  لعععععععععععععع  ارععععععععععععع  هرئعععععععععععععي اامدر عععععععععععععي  - ععر عععععععععععععت اقدارة اامدر عععععععععععععري  راو

البععععععععععد  ررعئععععععععععععي اا عععععععععععع اابععععععععععع ا  ااعععععععععععذل  ععععععععععع    رععععععععععع  اامم رعععععععععععي اا راععرعععععععععععععي اا مع رمرعععععععععععععي امععععععععععع  ررلععععععععععع  

 (23: 1977اا ر  ي اا م رمري ع هدا ر . ) اع  رعةا 

عع  ار رعع  م مععععي عم رعع ت )  طععرط ع   ععر  ع ع رعع  - ( عظر رععي     عععل اإر  ارععي اععمو م عع خ ع مععر ،  راو

 (18: 1999م   ب دا ل اامدر ي ع  ر ر . )اامم ررةا 

ع ععععععع   مرر رععععععع  ار رععععععع  ذاععععععع  اا عععععععل اامععععععع ظ  ااعععععععذل ر   ععععععععل اإر  ارعععععععي دا عععععععل اامدر عععععععي ع  ر رععععععع  ع لععععععع   -

ا ر  ععععععي ع مععععععي ع    ععععععععي  راعرععععععععي  امرععععععع  اادعاععععععي رغاععععععي  عععععع  إعععععععععداد اا  اععععععئرو امعععععع  ر ع ععععععع  ع هعععععععدا، 

 ( 5: 1991 مة عااب ا  اام   ا دعاي. ) رمدا اام 

ع معععععع  عر ععععععت ار رعععععع  هعععععع  اا رعععععععد عاا اعععععع ط ت اام  ععععععلي اا عععععع  رلععععععع  ارعععععع   ررعععععع  اامعععععع م رو ا امدر ععععععي  -

ااعععععععذل ر  ععععععععو معععععععو اامعععععععدرر عم ععععععع عدر  عاامدر ععععععععرو عاقداررعععععععرو عاا  رعععععععرو ا  رعععععععي  رلرععععععع  ارهععععععععدا، 

رعععععععد، إارععععععع  اام  مععععة معععععو  رارعععععي  ا  ئعععععع  اا راعرععععي دا عععععل اامدر عععععي ع  ر رعععععع ا عامععععع  ر م اعععععد معععععة معععع  ر

 (45: 1993 راعرعي برعرعرععي عع د   عس   رمي. ) رم  عمرمعدا 

 أىداف الإدارة المدرسية:

ر ميععل اارععد، اارئر عع  اععلإدارة اامدر ععري  عع   رلرعع   هععدا، اامدر ععيا  عع قدارة  عع   ل م ظمععي ار ععت 

اام م لعععي ا ام ظعمعععي اا ع   ممعل  ررع ا عامع   و اارعد،  غ ري    رد ذا ر  عا  م  ه  ع عر ي ا رلرع  ارهعععدا،

اارئر عع  ا م ظمعع ت اامدر ععري هععع  رارععي ااطععطب ع م ععرمر  ع رلرعع  اا مععع اااعع مل اا بععر    ممععو  مرععة 

اا عا ععب ممر رعع ا عمرعع  ررًّعع ا ع  طقرعع  ربععا  اارععد، اارئر عع  اععلإدارة اامدر ععري هععع راععد اا رعععد ع عظرعع، 

مدر عععيا ع عععع رر اا عععدم ت اا ععع    ععع عد ع عععد  رارعععي ااطعععطب ع م عععرمر  ع رلرععع  اا معععع اامععععارد اام  رعععي ا ا

 اام   مل اا بر  ر ا ررث إو اقدارة اامدر ري   مد ا رلر  ارهدا، الآ ري:
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 ررئعععععععي ااظعععععععرع، عاقم   رععععععع ت اا ععععععع    ععععععع عد ع عععععععد  معععععععع اا  مرعععععععذ معععععععو  مرعععععععة اا ععععععععار  اا  عععععععمري  -1

  عازو عم   مل.عاامل ري عاا   ري عا   م عري اا ل م

 ا ه م   ا امطق ت اق    ريا ع اذ اام ، عاا   ط عاالررا عغرس االر  اامي اري اامرغعب  رر . -2

عععععععععععععععععي معععععععععععععععو إم   رععععععععععععععع ت مع درععععععععععععععععي عااعععععععععععععععرري ا رلرععععععععععععععع  ععدر عععع ع رعععععععععععععععععر اقم   رعععععععععععععععع ت ااطزمعععععععععععععععي ا م -3

 (44: 2017ي. )اامارع ا ععععععرعراع  اا ععععر  ا ر

  ل اامدر ي ع   اا بعل اادرا ري. ر رو طر   دا  ااممل دا -4

ااممععععل ااعععع ل م عععع مر ع معععع ع   مععععة  عارعععع   ارمعععععر عغرععععره  مععععو اامم رععععرو ا رلرعععع  ر  عععع ت ااععععع م    -5

 (22: 2012ا مرة ااط اي. )اار داعلا 

  عرعععععععععععاعع  ب مرعو امععععععععع  ر عععععععععععععععععععععو اقدارررععععععععععع ت ارعععععععععععة اام ؤعارععععععععععععزرعمراعععععععععع ة اا عععععععععرع  اا ردرعععععععععي  ععععععععع    -6

 (185: 2010 . )ااماردل عآ رعوا عععرععدرا عع  عقعرععع  عععا   ه

ي ععععععععععععععععععععطعععاععي عار ععععععععععععععععععععععرعععدرا عج ااعععععععععععععععععع هع عمعو ا ععععععععععععععععععرعمع عمعمعذ ااععععععععععععععععععععععععرعع عع عد  ع ععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععععع ععرا، ااعععععععععععععععععععاقا -7

 (153: 2012ي. ) اررععخا ععععرع عرع عر مععععرع عاا

 خصائص الإدارة المدرسية:

مدر عرعععي اا   رععي ا م ععي مععو اا بعع ئص ا عع   عع     عع  عم رعع ا عمععو  اععرز  اععد  و  ع عبععع، اقدارة اا

 هذ  اا ب ئص م  ر  :

 و   عو إدارة ه د ي:  ل ر عو ار  هد، مردد ععاا ا ع   م مد ع د ااماعائري     رلر   هدا ر   -1

 عا  م   م مد ع د اا  طرط اا  ر  ااعاا .

عقرععععع دل  ععععع  ااممعععععل ع ع ررععععع ا ع    ععععععل معععععة   و   ععععععو إدارة إر  ارعععععي:  ل ر ععععععو ارععععع  دعر إر ععععع ا  -2

 اامعاق، ار مي.

  و   عو إدارة قر دري:  ؤير ع  رير ام  ر رل رعار ا   ؤير    اامرؤع رو ر د ر    ذار  ا ممل. -3
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 و   عو إدارة درملراطري:  ل ا   ذ قرارات اا ل  م ع ا ععد  اا  رد    ا   ذ االرارات دعو  -4

 دارري عاا درر ري.اار عع إاد  عا   ااررئي اق

 و   عو إدارة إ    ري: عذا  عو طرر  ر و اا م مل مة الآ ررو عا   م ع إاد ما   ر  عهمعمر   -5

 عم  عد ر     اا عبل إاد ر عل عمل رر ت ار .

 و   عععععععععو إدارة عم رععععععععي:  ل   رعععععععع     رعععععععع، مععععععععة اربعععععععععل عااماعععععععع دئ اا ظررععععععععي ر ععععععععب مل اععععععععر ت  -6

 اامعق، اا م رم .

ر ععععععي: امم ععععععد   رعععععع      رعععععع ز إاععععععد   ععععععرة ممر ععععععي قععععععد   عععععع   إاععععععد ااممععععععل اا راعععععععل  و   عععععععو إدارة م -7

 ا اب  ع لآ ععرا  ل   ر     ر، مة اامعاق،  طو ر ب طارم  ا ع    عو   مدة عي ا ي.

 و   عو إدارة ا  م عري: عذا  عععو طررع  اامعاعععرة ععععد  اا ع ععرد ا    ذ االراراتا عما ر ي  عا    -8

 دارري عاا درر ري    ب ة االرارات اامدر ري.ااررئي اق

  و   مرز ا ا    ة عاا  ع ري: عذا  عو طرر  ا    طل ارميل ا معارد اام دري عاااارري. -9

رات عاا طععععععععععرات اا ععععععععع  اعععععععععم ت اععععععععع د عععععععععععععرععععع ع عععععععععععععي ااعععاعععا عدرة ع عععععععععد مععععععععععععععععلععععععععععععع  ااعععرعععععو ادرععععععععععععع و ر  -10

عيا  طاععععععععد معععععععععو إدارة مدر ععععععععري  م مععععععععد ع ععععععععد ار عععععععع ارب ععععععععععدر ععمع  ااعععععععععععرع عي عمعععععععععععرعمعمع ع عمع  ت ااع عععععععععمعاا

 (155-154ي.)اررخا اامر ة اا  ا : ععععاقدارري ااردري

 عناصر الإدارة المدرسية:

    عو اقدارة اامدر ري مو عدة ع  بر عه  م  ر  :

 أولا: التخطيط: 

عااعععععذل ادع ععععع    رم عععععو    رعععععذ ارعمععععع ل  ع  رلرلرععععع   عرم اعععععر معععععو  اعععععرز ع  بعععععر اقدارة اامدر عععععريا

 ع د ااع   اامط عب.

 



 

34 
 

 ع    د  همري اا  طرط     ع  :

 ر  عد إدارة اامدر ي عمم مرر  ع د  ر  ارهدا، اا راعري عاقر طي اما مر ر . -1

 را ة ااررئي اا م رمري ع د  ر مي ارهدا، اا راعري ا مدر ي إاد  هدا،   ع ري. -2

ا مر، ع د اقم   ر ت اااارري عاام دري ع ل ااع  ئل اام  ري    اامدر ي اا ل ر  عد ع د ا -3

 رامو ر و ا  يم ره      رلر  ارهدا، اامر عمي.

رؤدل إاد   ظر  اا ارات عاقم   ر ت اام  ري ام  رامو    ب اابمعا ت اام    ي عمر ع ت  -4

 اا طر    ااعبعل إاد ارهدا،.

 ثانيا: التنظيم:

ا  ظر     م  ل اقدارة اامدر ري عاة اا ر را ت اا  ر ي ا رلر  ارهدا، اامدر ريا عمو رلبد ا 

 مل ار ت اا  ظر     اقدارة اامدر ري م  ر  :

 درا ي دقرلي رعا ع اامدر ي عم ط ا ت ااممل دا  ر  ع  ر ر . -1

  ع معععععي عاععععع قدارة اقر طعععععي امععععع    اعععععم   اا ععععععائ  عاا م رمععععع ت عاا اعععععرات عاالعععععرارات اا  بعععععي اععععع ا م ر -2

 اامدر ري   بي.

إععععععداد م ط اععععع ت ااممعععععلا عا  ععععع ذ اا ر راععععع ت اااعععععرعرري ا   رعععععذ   ععععععا   رمععععع  ر م ععععع  اععععع العت ااااعععععرري  -3

  ع ا ع م د اام ا   ع م  ر م   ا ا  ررزات.

درا عععي اا طعععط اادرا عععري اام    عععي ا عععل اابععع ع،ا يععع  ممر عععي ارععععداد ااطزمعععي معععو اامم معععروا ع عزرعععة  -4

 مو ااربص.ار باي 

   ظر  ارامج  دمي ااارئي عم  رم و  و  لدم  اامدر ي ار  ع ر ري اا م عو ار ر . -5

 



 

35 
 

 ثالثا: التنسيق:

رلبععد اعع   عع  اقدارة اامدر ععري  رلرعععع  ا   ع عععع   اععرو م   عع،  ع عع  اا اعع ط  عع  اامدر ععيا ع  رم ععو 

ل دقععيا عاا   عر  ررعد، إاعد ععد  اا اع رب  رلر  اا   ر  م ا   ردد  هدا، اا اععع ط ع ععزرعععة ارععمععع ل ا ع

    ا   ب ب ت اامرددة ا م م رو    اامدر ي.

 رابعا: التوجيو: 

اا ع رععع   ععع  اقدارة اامدر عععري رم ععع  ا  بععع ل اععع امم مرو عاقداررعععرو اامععع م رو  ععع  اامدر عععي معععو   عععل 

 م  عد ر  ع د  رلر  ارهدا، اا راعري اا     ائت اامدر ي مو    ر .

  ه  ااما دئ اا   رلع  ع رر  اا ع ر     اقدارة اامدر ري م  ر  :عمو 

عردة ارمر:  مو اامم ع   و اا ع ر  ر عو   ير   ع ري ع دعت إذا م    لد اام م عو    اامدر ي  -1

 اقرا دات عارعامر مو مبدر عارد.

 ارئرس عاامرؤعس.اقارا، ااما ار: عر عو ذا   ع ري   ار ع دم  ر عو ا  ب ل ااا ب  ارو ا -2

 خامسا: المتابعة: 

عرلبععد ارععع  اقاعععرا، ع عععد    رعععذ مععع   ععع  اا  طعععرط عاا  ظعععر  اععع ا عراعععمل ذاععع   عععل مععع  ر م ععع  ا ادرا عععي 

دارررو عط اي.  عار اطي  ع ارعم ل اقدارري  ع غرر ذا  مم   لدم  اامدر ي ا م م رو ار  مو مم مرو عا 

 م  ر  :عا    رل  اام  امي  هدا ر  ر ا   ا   ذ 

ا عع مرارري ا  بعع ل ام عع  ت ااممععلا عاا ر ععد مععو  و ارعمعع ل   ععرر  معع  م طععط ارعع  عممر ععي  عععار   -1

 اا لص  ع االبعر عمر عاي  دار ر .

  ررئي اا ع اام   ب ا ممل ااميمرا ام  رارة  ر  مو  م عو ع آا، عاق  دة مو اا ارات اام    ي. -2

ا ماععرة ع  -3  اع دل الآرا  عا  ع ذ االعرارات ا قاع  ي إاعد م  قاعي مع  ر م ع   مل ا   م ع ت م   و عا م  و

 ا امدر ي مو  معر  معد ا ا  ئدة ع رر .
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 سادسا: التقويم:

رارو اا لعر  هل   رت اقدارة اامدر ري  ع   رلرع  ارهعدا، اا راعرعي اام ع ط ارع   ع   رع   اع تا عمعو 

 ق رائري اا   ر   اا لعر     اعئر . ه  دع ئ  عم ري اا لعر  اا      ردرد عدد اامم ررر ا

 عمو  ه  م   ت اا لعر :

  لعر  اا  ظر  اامدر  . -1

 لعرعع  اامطقععي ارو اام  مة عاامدر ي اممر ي م   لدم  اامدر ي ا م  مة مو  دم ت عم  رلد   -2

 اام  مة مو م  عدة ار .

  لعر  اام رج اادرا   مو ررث  هدا   عمر عا  ع  ظرم  ع   رذ . -3

 عد  اا  مرذ عم  ا   ب مو مر رات عقر  عا   ه ت.عععلعر  معدت  ل  -4

  ععععععععععععععععععععععرعععدر عععععععععععععععععععس عقعععععدررععععي ااع ععععععععععععععععععععع عععععععععععععععععععع  ععععععععععععععععع د معرعععرعع اعععدت إقعاعععععععععععععععععععو عمعععععععععععععععععععع   دا  ااممع عمعرععععععععععععععععععععرعع ل -5

 (178-173: 2013ععد ذاع . ) ااداعرعمع اعععع ععع

 ير المدرسة في أداء مسؤولياتو وميامو:الميارات اللازمة لنجاح مد

 عمو  ارز هذ  اامر رات م  ر  :

 أولا: الميارات الذاتية:

ر امو هذا اا عع مو اامر رات امض اا م ت عاالدرات ااطزمي اا    ا بري اا رد عم ر  اا م ت  

 ااا بريا عاالدرات اامل ريا عااما د ة عا ا   را عااط اا  س.

 ميععععععععععععععععل  عععععععععععععععع   و ر بعععععععععععععععع، اامععععععععععععععععدرر اا   ععععععععععععععععع  ا العععععععععععععععععععة اااد رععععععععععععععععععي اا ععععععععععععععععم ت ااا بععععععععععععععععري:   -1

عاامبارعععععععععععععععيا عقعععععععععععععععة ااا عبعرعععععععععععععععيا عااررعرعععععععععععععي عاا اععععععععععععع ط عااططقعععععععععععععي اا  ظرعععععععععععععيا عاا  ععععععععععععع  ااطرعععععععععععععب 

 عاالدعة اار  ي عاامدااي.
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االعععععععععععدرات اامل رعععععععععععي: عرلبعععععععععععد اعععععععععععذا  ا  ععععععععععع مدادات اا  ررعععععععععععي عاامععععععععععع دات ااذه رعععععععععععي عا ع لععععععععععع دات  -2

 ععععععععععب  و رم   رعععععععععع  مععععععععععدرر اامدر ععععععععععي   اععععععععععذ    عاا رعععععععععع  اابععععععععععرر  ار   ععععععععععري اععععععععععدت اا ععععععععععرد اا عععععععععع  ر

 اامعر عقعة اقدرا .

ااماعععععع د ة عا ا  عععععع ر: ااا بععععععري االر درععععععي ر ععععععب  و   بعععععع، اععععععرعح ااماعععععع د ة ع ععععععد اا  عععععع  عاقاععععععداع  -3

عرم عععععع  هععععععذا  و   عععععععو مبععععععدر ا ععععععل ار  عععععع ر اا درععععععدةا ع و   عععععععو قعععععع درة ع ععععععد  ععععععع رر اام عععععع خ ااععععععذل 

 د ااما ر ي عااما درة عاقاداع.ر  عد   راد اام مععي ع 

اعععععاط ااععععع  س: عااملبععععععد م رععععع  قعععععدرة اامعععععدرر ع عععععد إدارة    ععععع  قاعععععل إدارة الآ عععععرروا عر ط عععععب ذاععععع   -4

 مو اامدرر مل ا ي ااما  ل عااملا ت عارزم ت اردع  عاا رطرة ع د ارعب ب.

 ثانيا: الميارات الإنسانية: 

اامدر عععععي اا م مععععل ا  عععع ح معععععة الآ ععععررو معععععو  عهعععع  اا عععع    م ععععع  ا اطررلععععي اا عععع  ر ععععع طرة ارعععع  مععععدرر

مم معععععععععرو عطعععععععععطب عمعععععععععععظ رو ع عارععععععععع   ارمععععععععععرا عاق ععععععععععر    ععععععععع    رععععععععع  عرععععععععععل ااماععععععععع طت اا   ععععععععععري 

 عا   م عري اا    عا     راد اام  مة اامدر  .

 ثالثا: الميارات الفنية:

 عهععععععع    م ععععععع  ا ر ععععععع ارب عااطعععععععر  اا ععععععع  ر ععععععع  دمر  معععععععدرر اامدر عععععععي  ععععععع     رعععععععذ امعععععععض ارعمععععععع ل

راعععععععع د اامم مرععععععععو عااطعععععععطب ع   رععععععععذ اام رععععععععج عاا عععععععائ    عععععع ا  طرط ا مم رععععععي اا م رمرععععععي عاا لعععععععر  ع ع رعععععع  عا 

 عاا ظعع  اا م رمريا ع طعرر اامم ري اا م رمري    م    ر  اام    ي.

 رابعا: الميارات الإدراكية: 

  ععععععععععع  ااماععععععع طت اا ععععععع   م راععععععععععععي ا   ظرعععععععععععي ااامعارععععععععي ع عععععععد اارؤرعععععععععععر اامدر ععععععععععععدرة مدرععععععععععععع م عععععع  ق

 س ارععععع ا عمرععععع ع ت ااارعععععث  ععععع  إر ععععع د اار ععععععل اام   عععععاي ارععععع ا ع ر رعععععب ارعاعرععععع ت  ععععع  ااممعععععل ععععععععاقر ع
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عااععععععراط ارععععععععو  ل إ عععععععرا  ر  ععععععذ   ععععععععععا   عععععع و هععععععععذا اق عععععععرا  م مع عععععععع  ا ا  عظرععععععععع   ع  طعععععععرر اام ععععععع هج  ع 

 اام م رو مم .

 دارية:خامسا: الميارات الإ

ع ماععععععر عععععععو قععععععدرة مععععععدرر اامدر ععععععي ع ععععععد    رععععععذ اامرعععععع   اام م لععععععي ا اممععععععل اقدارل   قاععععععرا، ع ععععععد 

ععععععععداد اا لععععععع ررر ععععععععو  ععععععرر ااممعععععععل ع  ظعععععععر  ا   م عععععععع ت عاالعععععععدرة ع عععععععد  إعععععععداد اا ععععععع طت اامدر عععععععري عا 

 (90-88: 2018ا  ب ل اا رد عر و ا   دام  ععاة االرارات.)عر دا
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 ات السابقة:لدراسا ثانيا:

    عل هذا ااارث عددا مو اادرا  ت اا  الي ذات اامطقي امعاعع ا ع   عرار  ع د اا رع اا  ا :

 أولا: الدراسات العربية:

ــــــــيم ( ام عععععععععاو 2002درا ععععععععي ارطععععععععرش ) -1 ــــــــا التعم ــــــــي مجــــــــال تكنموجي ــــــــة ف "الإنجــــــــازات التطويري

ـــــي وزارة الت ــــــربيــوالمعمومـــــات ف ــــــميـة والتعـ ــــــ ــــــي الكـم ف ــــــدراس ت:ـوي ــــــيـوعـة نــ ا إذ اع معععععععد ااا رععععععث ة"ــ

ع ععععععععد اا لع ررععععععععععر ع ر رععععععععل ااعيعععععععع ئ ا عار ععععععععت اادرا ععععععععي  هعععععععع  اق  عععععععع زات اا طعرررععععععععي  عععععععع  عزارة اا رارععععععععي 

عاا م ععععععر   عععععع  اا عرععععععتا إذ  عععععع همت اقدارة عا ا معععععع عو مععععععة اقدارات ار ععععععرت  عععععع  ااعععععععزارة  عععععع  إ  عععععع ز 

عععععععععع دة  رهرعععععععععل 1450) ااا عععععععععد اا ر رعععععععععيا عاام  اععععععععععرات اار  عارعععععععععععي اعععععععععع ( مدر عععععععععي ي  عرعععععععععي ع    عععععععععريا عا 

ا قاععععععععرا، ع ععععععععد ع ررعععععععع ا  معععععععع  ق مععععععععت   رععععععععزة اقدارة (  رعععععععع ز ر  عععععععععبا ع يارععععععععت ااارم ععععععععي 5000)

( معععععو اا  رعععععرو عاامم معععععروا  ععععع  معععععدررر ت اا رارعععععي عاا م عععععر  عمر عععععز ااععععععزارة ع عععععد اامرععععع رات 83 عععععدررب )

ئج ا اععععععرامج عار ظمععععععي ع  عععععع رمر  اععععععلإدارات اار  ععععععاريا ععم ععععععت ع ععععععد  بععععععمر  ع   رععععععذ عا عععععع  راج اا  عععععع 

اامم رععععععي اعععععع اعزارة  عععععع  عقععععععت قر  عععععع  عم رعععععع :  ظعععععع   رع ععععععاي اععععععؤعو اامعععععععظ رو  عععععع  مععععععدررر ت اا رارععععععي 

 ا ع ظععععع   ر بعععععي قرععععع دة اار  ععععععبا ع ظععععع   رع عععععاي ااماععععع ررة اادعارعععععيا ع  ععععع دت هعععععذ  اادرا عععععي عاا م عععععر

 عععع  اا مععععر، ع ععععد اق  عععع زات اا طعرررععععي  عععع  م عععع ل     ع رعععع  اا م ععععر  عاامم عمعععع تا ميععععل إ  عععع ز ااا ععععد 

عععععععع دة  رهرعععععععل   رعععععععزة اار  ععععععععب ع عععععععدررب اا  عععععععرو عاامم معععععععرو ع عععععععد  اا ر رعععععععي عم  اعععععععرات اار  ععععععععبا عا 

 ار  عاري.اامر رات ا

"رؤيـــــــة مســـــــتقبمية لتطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة بالمرحمـــــــة  ( ام ععععععععاو2005درا عععععععي ااعععععععدعر ج ) -2

ا عهععععد ت اادرا ععععي إاععععد الثانويــــة مــــن وجيــــة نظــــر مشــــرفات الإدارة المدرســــية بمدينــــة مكــــة المكرمــــة"

ممر ععععععععععي مععععععععععدت  طارعععععععععع  اقدارة اامدر ععععععععععري اععععععععععلإدارة اقا  رع رععععععععععي ع ععععععععععد ع  بععععععععععر اامم رععععععععععي اقداررععععععععععي 

مععععععععععدارس ااي  عرععععععععععيا عممر ععععععععععي ااممعقعععععععععع ت اا عععععععععع   رعععععععععععل  دعو  طارعععععععععع  اقدارة اقا  رع رععععععععععيا عقعععععععععععد ا ا
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ا عععععع  دمت اادرا ععععععي اامعععععع رج ااعبعععععع   اام ععععععر  اا ر ر عععععع  ا  ع معععععع د ع ععععععد ا  عععععع ار و ااععععععذل طال ععععععع  

ع عععععععد ااماعععععععر  تا ع   عععععععت  اعععععععرز اا  ععععععع ئج  و ه ععععععع   معا لعععععععي ع ارعععععععي ع عععععععد  طارععععععع  اقدارة اقا  رع رعععععععي 

  عري مة ع عد امض ااممعق ت اا    رعل دعو  طار  ذا .ا امدارس ااي 

"دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمـل الإداري ومعوقـات اسـتخداميا  ( ام عاو2006درا ي غ ر  ) -3

ا عهعد ت اادرا عي إاعد اا معر، ع عد معدت إ عر   اقدارة في مدارس التعميم العام لمبنين بالمدينة المنـورة"

رر ااممل اقدارلا عممعق ت ا   دامر ا عاا ا، ععو اا عرع  اعرو  را  اامعدرا   رععل اقا  رع ري     طع 

معععدت إ عععر م ت اقدارة اقا  رع رعععي  ععع   طععععرر اامعمعععععل اقدارلا عممعععقععععع ت ا  ع ععدامعرععععع   امععع  ام  رععععرات 

ر ااممععل اقدارل اامدر عيا عاا مععر، ع ععد مل ررعع ت اامععدرا  ا  مرععل إ ععر م ت اقدارة اقا  رع رععي  عع   طعععر

عاارد مو ممعق  ر     مدارس اا م ر  اامع   ا ا عرو  ع  اامدر عي اام ععرةا عا ع  د  ااا رعث اامع رج ااعبع   

 اام ر  اا ر ر  ا ع عب ت اادرا ي إاد عدة    ئج مو  همر :

دارل رععرل اامععدررعو  عع   مرععة مرارععل اا م ععر  اامعع    و اقدارة اقا  رع رععي   ععر   عع   طعععرر ااممععل اق -

 ادر ي ع اريا عرر   مدررع اامرر ي اام ع طي    ااملدمي.

رعععرت   عععراد عر عععي اادرا عععي  و اق عععر    ععع  ا  ععع د االعععرارات هعععع   يعععر إ عععر م ت اقدارة اقا  رع رعععي  ععع   -

  طعرر ااممل اقدارلا ع و  ق ر  إ ر م      طعرر  لعر  اردا .

ا ع  دا  اقدارة اقا  رع رعي  عا رع  ممعقع ت ادر عي  عررت اامدررعو     مرة مرارل اا م عر  اامع    و  -

م ع عععطيا ار مععع  رعععرت   عععراد عر عععي اادرا عععي  و ااممعقععع ت اام درعععي هععع    يعععر ممعقععع ت ا ععع  دا  اقدارة 

 اقا  رع ري     طعرر ااممل اقدارل ع و  ق ر  هع ممعق ت ااارم ر ت.
  

ـــــــة ( ام ععععععععاو 2007درا عععععععي رد عععععععي ) -4 ـــــــات الحديث ـــــــة "اســـــــتخدام التقني ـــــــي إدارة المـــــــدارس الثانوي ف

ا هععععععد ت اادرا ععععععي اا مععععععر، إاععععععد اا ل رعععععع ت ااردريععععععي الحكوميــــــة والأىميــــــة لمبنــــــين فــــــي مدينــــــة جــــــدة"

اام عا عععععععرة  ععععع  إدارات اامعععععدارس ااي  عرعععععي اارع ععمعرعععععععي عارهع عرعععععععي ا ا رعععععععو  عععععع  معدرع عععععععي  عععععدةا عا ععععع  دمت 
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مععععععو اامععععععدارس ااي  عرععععععي اار عمرععععععي عاره رععععععي  ( مععععععدررا110ا  عععععع ا  ي  ععععععرداة ا درا ععععععيا عطالععععععت ع ععععععد )

 ا ا رو     دةا ع عب ت اادرا ي إاد الآ  :

ه عع   ا  عع   ع عععد  عععا ر اا ل رعع ت ااردريعععي  عع  اامععدارس ااي  عرعععي اار عمرععي عاره رععي ا ا عععرو  عع  مدر عععي  -

  دةا ميل: آاي اا بعررا عاار  ب الآا ا ع دمي اق  ر تا عاااررد اقا  رع  .

ع عععععد  و اا ل رععععع ت ااردريعععععي   عععععر   ععععع  إ  ععععع ز ااممعععععل اامدر ععععع  اطررلعععععي   اعععععل معععععو  ه ععععع   ا  ععععع   -

 إ   زه  ردعر .

مو  هع  ممعقععع ت ا   عععدا  اا ل رع ت ااردريعععي:  لععععص اا ععادر ااااررعععي اامؤه عععي   رععع    ع  دامر ا عق عي  -

  ارة اام م رو    م  ل اقدارة اامدر ري اطر  ا   دامر .

"واقــــــــد اســــــتخدام تطبيقـــــات الحاســــــب الآلــــــي فــــــي مـجـــــــالات ( امع ععععععععاو 2008عععععععع  )درا عععععععي ااطم -5

ــــــــالإدارة الـمـدرسـيـــــــــة مــــــــن وجـيــ ــــــــري المــــــــدارس الثانـويــــــــة ووكلائـيــــــــا بمحافظـــــــة ـــــــــة نـظـــ ـر مديـ

ععععععععي ا عهععععد ت اادرا عععععععي إاعععععد اا مععععععر، ع ععععد عاقععععععة ا   عععععععدا  اار  ععععععب الآاعععع   عععع  اقدارة اامدر عرالخبــــر"

مععععععو ع عرعععععععي  ظعععععععر معدرعععععععرل اامعععععدارس ااي  عرعععععي عع طئرععععع    ععععع  مر  ظعععععي اا اعععععرا عا  عععععت عر عععععي اادرا عععععي 

( مععععععو اام  مععععععة  اربعععععع   اا ر ر عععععع ا عا عععععع  دمت ا  عععععع ا  ي 80( ع ععععععرطا رمي عععععععو)63مععععععدررا ع) (33)

  داة ا درا يا عقد  عب ت امدة    ئج  همر :

دارس عع طئرععععععع  رعمعععععع ار  اقداررععععععي مععععععو  عععععععطل  ع ععععععد مم ر عععععع ت رلرلرععععععي معععععععو قاععععععل مععععععدررل اامعععععع -

 ا   دا   طارل ت اار  ب الآا  اقدارري ادر ي ع اري.

  ع د م  همي رلرلري  لدمر  اا طارل ت اار  عاري اار اري الإدارة اامدر ري ادر ي ع اري  دا. -

ت ر  عععععععي اا طارلععععععع ت اار  عععععععععاري اار ارعععععععي امزرععععععععد معععععععو اا طعععععععععرر عاا رقرعععععععيا ا     ععععععععب معععععععة م ط اعععععععع  -

 اقدارة اامدر ري اار اري.
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قبععععععر دعر اا رععععع ت اام  بعععععي عذات اامطقععععععععي  ععععع     عععععب  طعععرعععععععععر مرععععععع رات اامعععععدرررو عااععععععع ط   -

    م  ل ا   دا   طارل ت اار  ب الآا  عا ر ل   ار .

"واقــــــد تطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة فــــــي وظــــــائف ( ام عععععععاو 2018درا ععععععي إرمعععععع و عاععععععد ااععععععررمو ) -6

ـــي محافظـــة العاصـــمة عمـــان مـــن وجيـــة نظـــر العمميـــات الإد ـــدي مـــديري المـــدارس الأردنيـــة ف ـــة ل اري

ا عهعععععد ت اادرا عععععي إاعععععد اا اععععع،  رمععععع  إذا  ععععع و ه  اععععع   رعقععععع   امععععع    ععععع ط،  ععععععع المـــــدرين أنفســـــيم"

اامععععععععععدارس )ر عمرععععععععععي ع  بععععععععععي(ا ا رلرعععععععععع   هععععععععععدا، اادرا ععععععععععي ا عععععععععع  دمت ا  عععععععععع ا  ي  ععععععععععرداة ا مععععععععععة 

(  علععععععععععرة مععزعععععععععععععي ع ععععععععد  امعععععععععععي م ععععععععع  ت عهعععععععع : اا  طرعععععععععععععط 45ااارعع  عععععععععع تا ررععععععععث   ع عععععععععت مععععععععععو )

رار عععععععععععععععععع ذ االععععععععععععععععععععععععععععععععععع  اقا  رع عععععععععععععع ا عاالرععععععععععععععع دة عاا ع رععععععععععععععع  اقا  رع عععععععععععععع ا عا  ععرععظع ع ع ا عااععععععععععععععععرع ع عاقا 

 ا عاارق اعععععي اقا  رع رعععععيا عاا لععععععر  اقا  رع ععععع ا امعععععد اا ر عععععد معععععو بعععععد  ارداة عيا  رععععع ا  ععععع  ععععععععرع ععع ع عاقا

ي عرعععععععععععاعائ دررا عمععععععععدررة  عععععععع  ا  رعععععععع ره  اطررلععععععععي( معععععععع330ي قعامرعععععععع  )عععععععععععععلرعععععععع  ع ععععععععد عر ععععععععي عاعائر طار

ا ععععععععرطيا ع  عععععععع رت   عععععععع ئج اادرا ععععععععي  و در ععععععععي  طارعععععععع  اقدارة اقا  رع رععععععععي    ععععععععت ادر ععععععععي  ارععععععععرة ع و 

 مععععععزل ريععععععر  عععععععع اامععععععدارس  عععععع   مرععععععة اام عععععع  ت ع عععععع   0.05ه عععععع    رعقعععععع  ذات د اععععععي إربعععععع ئري 

 ا  ععععععععععععع  ابععععععععععععععرع ع ع ع  اقاعععععععععععععععرعظع ع ع  عااععععععععععععععرع ععط اقا  ععععععععععععععي ا  ععععععععععع ي    م ععععععععععع ا  اا  طري اا  رععععععععععععععععععععععععاادر 

 دارس اا  بي.ععععمعاا

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:

"آراء مــــــديري المــــــدارس المتوســــــطة فــــــي أوىــــــايو فيمــــــا يتعمــــــق ام عععععععاو  )2001درا ععععععي عارععععععت ) -1

عا ععععع  د  ااا رعععععث ا  ععععع ا  ي  داة ا درا عععععيا  باســـــتعمال الحواســـــيب وتطبيقاىـــــا فـــــي الإدارة المدرســـــية"

( 227( معععععععدرر مدر عععععععي     عععععععري  ععععععع   عهععععععع رعا عا ععععععع ر ة م رععععععع  )627ررعععععععث  ر ععععععع ت ا ااررعععععععد إاعععععععد )

%( عا ععععععع  د  ااا رعععععععث اامععععععع رج ااعبععععععع   اا ر ر ععععععع ا ع عبعععععععل ااا رعععععععث إاعععععععد 44ا ععععععع ا  ي  ل ا  عععععععاي )

 اا   ئج ا  ري:
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م    ععععععععي مععععععععو ررععععععععث  همرععععععععي ا عععععععع  دا   إو آرا  مععععععععدررع اامععععععععدارس ار   ععععععععري  عععععععع   عهعععععععع رع    ععععععععت -

اارعا ععععععععععععرب  عععععععععععع  اقدارةا إذ  و مععععععععععععدررل اامععععععععععععدارس ار   ععععععععععععري اارععععععععععععدريرو ر اعععععععععععع عو ا عععععععععععع  دا  

 اارعا رب ادر ي   ار ممو ه   قد .

ه ععععععع   ممعقعععععععع ت  رععععععععل دعو ا عععععععع  دا  اارعا عععععععرب  عععععععع  اقدارة  ععععععع لص اامعععععععععارد اام ارعععععععي ااطزمععععععععي  -

   دا  ااارامج اار  عاري اام    ي.اارا  اارعا ربا عق ي  دررب اامدرررو ع د ا 
 

ات مــــــــــديري المــــــــــدارس نحــــــــــو اســـــــــــتخدام ــــــــــــاىــ"اتجعاو ععععععععععععع عمع( ا2007 و )ععععععععععععععععي  ععررعععععععععععععععدرا  -2

"ا عهععععد ت اادرا ععععي إاععععد قرعععع س التكنولوجيــــا: ورشــــة عمــــل تكنولوجيــــة فــــي الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة

ا   هععععععععع ت معععععععععدررل اامعععععععععدارس    ع رععععععععي دعرة  درراعععععععععي ع عععععععععد اا ل رععععععععع ت اا راعرعععععععععيا مععععععععو  عععععععععطل  رعععععععععص

ااماععععع ر ي  ععععع  اادرا عععععي  ععععع  ا ععععع  دا  اا   عاع رععععع   ععععع  مدار عععععر  عا ععععع مداده  اعععععدعمر  امعععععد ااماععععع ر ي 

 عععععععع  ااععععععععدعرة اا دررارععععععععيا  معععععععع   ربععععععععت اادرا ععععععععي  راعععععععع   عائععععععععد ا عععععععع  دا  اار  عععععععععب  عععععععع  اامدر عععععععععي 

( مدرعععععععععر 200ع رععععععععدر  ر ا عقععععععععد ا عععععععع  دمت اادرا ععععععععي ا  عععععععع ا  ي  داة ارعععععععع ا عقععععععععد  عععععععع   عزرمرعععععععع  ع ععععععععد )

معدر عععععععععي معاعععععععع ر ا عاع معععععععد ااا رعععععععث اامععععععع رج ااعبععععععع   اا ر ر ععععععع ا ع اععععععع رت   ععععععع ئج اادرا عععععععي إاعععععععد  و 

اامععععععدرررو ررم عععععععو ا   هعععععع ت إر  ارععععععي  رععععععع ا عععععع  دا  اا   عاع رعععععع   عععععع  اامدر ععععععي عهعععععع  ع ععععععد ا عععععع مداد 

 ادعمر     اامدر ي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

 ابقة:مدي الاستفادة من الدراسات الس

ا ععععععع   دت ااا ريععععععع ت معععععععو اادرا ععععععع ت اا ععععععع الي  ععععععع  اا معععععععر، ع عععععععد اا عا عععععععب اامرمعععععععي  ععععععع  ااارعععععععث 

اام مععععععععع ا   قطععععععععع ر اا ظعععععععععرل عاام ر رعععععععععي اام مرعععععععععي عار ععععععععع ارب اقربععععععععع ئري اام ععععععععع  دمي  ععععععععع  ااارعععععععععث 

 عاا ر رل عا   طص اا   ئج ع عظر،     اادرا  ت       رر    ئج ااارث اامردا  .
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 ختلاف:أوجو الاتفاق والا

 ا   دمت  مرة اادرا  ت اا  الي اام رج ااعب   اا ر ر  .من حيث منيج الدراسة: 

ـــمـــن حيـــث أداة الـدراسـ ع ت ا   ا  ععععي  عععرداة ا معععة اامم عمععع ت معععععو ععر عععععي ععععععععععع  اادرا عععظعت ممعععععععا   دمـة: ــ

(ا عدرا ععععي 2008طمعععع ا (ا عدرا عععععي )اا2007(ا عدرا ععععي )رد ععععيا 2005اادرا ععععي ميععععل درا ععععي )ااععععدعر جا 

 (  لد اع مدت ع د اا ل ررر ع ر رل ااعي ئ .2002( عدا درا ي )ارطرشا 2006) ررع وا 

ا  لععععععععت  غ ععععععععب اادرا عععععععع ت  عععععععع  م  مععععععععة ععر ععععععععي اادرا ععععععععي  مــــــــن حيــــــــث مجتمــــــــد وعينــــــــة الدراســــــــة:

( عدرا عععععععععععععي 2007(ا عدرا ععععععععععععععي )رد عععععععععععععيا 2006عهععععععععععععع  معععععععععععععدررع اامعععععععععععععدارس ميعععععععععععععل درا عععععععععععععي )غ رعععععععععععععع ا 

 (.  2001ا عدرا ي )عارتا (2008)ااطم ا 



 

 

 

 
 
 

 انفصم اناننث
 الميدانيت بحثإجراءاث ان
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 تمييد:

هععذا اا بعععل رعاععع  اق عععرا ات اام ر رعععي ا ارعععثا عذاعع  ارعععد، ااعععراط اعععرو اقطععع ر اا ظعععرل عاا   عععب 

عععععي اامم ع ا اا ععدا  مععو  داة ااارععث اا عع   عع   طارلرعع  ع ععد م  مععة ااارععث ا قاعع  ي إاععد ار عع ارب اقرب ئعر

اامطئعمععععي اا عع   ععع  ا   دامعرعععع  امععد  طارعع  ع  ررعع  ااار  عع ت يعع  مم ا  رعع ا عبععع و إاععد اا  عع ئج اا عع   ععع، 

  مرض    اا بل ااطر ا ررث   امو إ را ات ااارث    هذا اا بل م  ر  :

 أولا: منيج البحث:

ررث ااعب، عاا ر رل  اع مد هذا ااارث ع د اام رج ااعب   عاا ر ر  ا  رع مطئ  ا درا ي مو

 عا   راج اا   ئج.

 ثانيا: مجتمد البحث:

 (  .2022 -2021ا ا معععع   اا  مم  )مم مرو اامدارس ااي  عريامل م  مة ااارث ع د 

 ثالثا: عينة البحث:

ق مت ااط اا ت ا عزرة ا   ار و ع د اامم مرو ع ردردا مم مرو اامدارس ااي  عريا ع   ا  ر ر اامر ي 

 ( مم   عمم مي.90رلي ااماعائريا     ت اامر ي )ا اطر 

 (2الجدول رقــم )  
 يبين عينة البحث في بعض المدارس الثانوية بمدينة سبيا   

 الؼُــــٌح      

 الاـــلٍ إًـــاث ركـــىر ضــن الوذرضحا م ر.

 35 32 3 فــــضاْ  2

 14 11 3 عثّبْ ثٓ عفبْ 0

 41 40 1 (ثٕبد )ثب٠ٛٔخ اٌدذ٠ذ  1

 90 83 7 الاـــلٍ 2

مم ععععععععععع  عمم معععععععععععي امعععععععععععدارس اا م عععععععععععر  اايععععععععععع  علا مععععععععععع ر   (90)ررعععععععععععث اعععععععععععم ت عر عععععععععععي ااارعععععععععععث     

 مم مي.  (83)مم مروا ع  (7)
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 رابعا: أداة جمد البيانات:

ق معععت ااط ااععع ت ا عظرععع، هعععذ  اردعات ا عععع رر ار    رععع  عذاععع  ع لععع  ام ط اععع ت ااارعععث ع   عععت اردعات 

   لآ  :

ااار  ععععععع ت ارعارععععععي: عاا ععععععع   اعععععععم ت اامم عمعععععع ت ار   عععععععري اا ععععععع   اععععععمل م  رعععععععرات ااارعععععععث ا عععععع م رة  -أ

 عقد ام تا اا  سا اامؤهل اام م ا   عات اا ارة. 

(  لرة 33ق مت ااط اا ت اإعداد  داة ا مة اامم عم ت اام م لي امعاعع ااارث عاا     ع ت مو ) -ب

 ( مر عر عه : 5مل مي إاد )

( عا راتا ع م    ل عا رة 7: عر  عو هذا اام  ل مو )ع رات اقا  عرع رعععياامرعاامرعر ارعل:  -1

 م مععي مو ااادائل ) م ا  ا  رر   (.  

( عا راتا ع م    ل عا رة 7: عر  عو هذا اام  ل مو )اامرععع رات ااممع ععم  رععععياامرعر ااي   :  -2

 م مععي مو ااادائل ) م ا  ا  رر   (.  

( عا راتا ع م    ل عا رة 6: عر  عو هذا اام  ل مو )اامر رات اقدارري عاا  ظرمري: اامرعر ااي اث -3

 م مععي مو ااادائل ) م ا  ا  رر   (.  

( عا راتا ع م    ل عا رة م مععي مو 7: عر  عو هذا اام  ل مو )اامععارد ااااععررعععععياامرعر اارااة:  -4

 ااادائل ) م ا  ا  رر   (.  

( عا راتا ع م    ل عا رة م مععي 6: عر  عو هذا اام  ل مو )اامععععارد اا  رعععععععي مس: اامرعر اا  -5

 مو ااادائل ) م ا  ا  رر   (.  
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 صدق وثبات المقياس:

 :الأداة أولا: صدق

 صدق المحكمون )التميزي(: -1

 عععععع  اا رلعععععع  م ععععععع  مععععععو  عععععععطل عععععععرض ا  ععععععع ار و ع ععععععد م معععععععععي مععععععو اامر معععععععرو  عععععع  معاععععععععع 

عااعععععععذرو  داععععععععا اعععععععر رر  ع عععععععد  لعععععععرات ا  ععععععع ار و عذاععععععع  معععععععو ررعععععععث: اااععععععع ل عاابعععععععر غي عمعععععععدت  ااارعععععععث

( معععععععو   ععععععع  ذة ق ععععععع  اا  طعععععععرط 7م   عععععععاي ااا ععععععععد امعاععععععععع ااارعععععععثا ع ععععععع  ععععععععرض ا  ععععععع ار و ع عععععععد )

عاقدارة اا راعرععععععيا عاععععععذا  ق مععععععت ااط ااعععععع ت اععععععإ را  امععععععض اا مععععععدرطت اا عععععع  اق رررعععععع  اامر معععععععو ع ععععععد 

 اقدارة اقا  رع ري: امض مو  لرات ا  ار و

 (3جدول رقــم )
 يبين فقرات استبيان الإدارة الإلكترونية قبل التعديل وبعد التعديل

 

 الفقرج تؼذ التؼذَل الفقرج قثل التؼذَل خ

3 
شاااااااابسن ثفبع١ٍااااااااخ فااااااااٟ إٌّزااااااااذ٠بد عٍااااااااٝ أ

 .شجىخ الإٔزشٔذ

رشااابسن إداسح اٌّذسعاااخ ثفبع١ٍاااخ فاااٟ إٌّزاااذ٠بد 

 .عٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

4 
زخذَ الألااااشاص اٌمبثٍاااخ ٌلإصاٌااااخ فاااٟ زفااااع رغااا

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد الإداس٠خ

رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ الألاشاص اٌمبثٍاخ ٌلإصاٌاخ 

 .فٟ زفع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد الإداس٠خ

22 

 

٠زُ اعزّبد الأعٍٛة ا١ٌذٚٞ إػبفخ إٌٝ الأعٍٛة 

 .اٌّسٛعت فٟ اٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد

ا١ٌاااااااذٚٞ  رعزّاااااااذ إداسح اٌّذسعاااااااخ الأعاااااااٍٛة

إػااابفخ إٌاااٝ الأعاااٍٛة اٌّسٛعااات فاااٟ اٌزعبِاااً 

 .ِع اٌج١بٔبد
 

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(: -2

 عع  اا رلعع  مععو بععد  اامل ر ععي ااطر رععي )اا مررععزل( عذاعع  ع ععد ا  عع ار و   ععلا ررععث  عع  اامل ر ععي ارعععو 

م ععععردةا ع عععع  اا م مععععل مععععة  (40)اام معععععع رو اام رعععع  عااععععد ر  مععععو اامر ععععي ا  عععع ططعري عاا عععع  ا عععع  عععععدده  

%( مععععو اامر ععععي ا  عععع ططعريا ع عععع و عععععدد  ععععل 27%( ع د ععععد )27اام معععععع رو عذاعععع  ا   رعععع ر  ع ععععد )
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م عععردةا عا مل ر عععي اعععرو اام مععععع رو  ععع  ا ععع  دا  ا  اععع ر)ت(     عععت اا  ععع ئج ع ععع  اا عععدعل  (11م معععععي )

 اا  ا :

 (4جدول رقم )
 العميا والدنيا للإدارة الإلكترونية )ت( لممقارنة بين المجموعتين يبين اختبار

 ى الوزوىػح الوحـــىر
الوتىضط 

 الحطاتٍ

الاًحراف 

 الوؼُارٌ
 خ

هطتىي 

 الذلالح
 الاضتٌتاد

الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 3.65 16.00 11 اٌع١ٍب
 غ١ش داٌخ 0.95 0.05

 3.59 16.09 11 اٌذ١ٔب

اٌّٙبساد 

 .اٌّعٍِٛبر١خ

 3.00 18.27 11 اٌع١ٍب
 غ١ش داٌخ 0.23 0.81

 2.40 18.00 11 اٌذ١ٔب

اٌّٙبساد الإداس٠خ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 3.07 14.36 11 اٌع١ٍب
 غ١ش داٌخ 0.64 0.46

 3.37 13.73 11 اٌذ١ٔب

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠ـخ
 3.60 16.82 11 اٌع١ٍب

 غ١ش داٌخ 0.50 0.67
 4.00 15.73 11 اٌذ١ٔب

 .اٌّٛاسد اٌف١ٕخ
 3.21 11.82 11 اٌع١ٍب

 غ١ش داٌخ 0.77 0.29
 3.95 12.27 11 اٌذ١ٔب

 اٌىــــــٍٟ
 10.80 77.36 11 اٌع١ٍب

 غ١ش داٌخ 0.77 0.28
 14.28 75.82 11 اٌذ١ٔب

 

ر اععععع  معععععو اا عععععدعل اا  اعععععععع    ععععع   عع عععععععد  عععععععرع  اعععععرو اام مععععععع رو اام رعععععع  عااعععععد ر ا عهعععععذ  اا ععععععرع  

 ععععععد ا  ارععععععععع و اقدارة اقا  عععرع عرعععععععععي   عععععععل ععععععععع د ابعععععع ا  اام مععععععععي اام رعععععع ا ررععععععث  بععععععل قرمععععععي )ت( ع

( عهعععععععععععع  قعععععععععل 0.00(ا عع عععععععععد م ععععععععع عت د اعععععععععي )0.28ا 0.29ا0.67ا 0.46ا0.81ا 0.05اا عععععععععععاا  )

(ا عا ا عععععععع ا   عععععععععإو ا   عاعرعععععععععع و spss)( )0.05مععععععععو م عععععععع عت ااد اععععععععي اامم مععععععععد ا اار  مععععععععععج اقربععععععععع ئ  

 د ر ا عارذا  م ار ارداة ب دقعععي مو ررث اامل ر ي ااطر ري.مرعز ارعو اام مععع عرعو اام رع  عاا

 
  



 

51 
 

 صدق الاتساق الداخمي: -3

ا  رلععععععععع  معععععععععو بعععععععععد  ا   ععععععععع   ااعععععععععدا    اط ععععععععع ار و  لعععععععععد ا ععععععععع  د  مم معععععععععل ار اععععععععع ط ارر ععععععععععو 

ا  معععععععععععععععر، ع عععععععععععععععد در عععععععععععععععي  عععععععععععععععل مرععععععععععععععععر معععععععععععععععو مرععععععععععععععع عر اقدارة اقا  رع رعععععععععععععععي عر عععععععععععععععراد اامر عععععععععععععععي 

 عل اا  ا :ا   ططعري     ت اا   ئج ع   اا د

 (5جدول رقم )    
 يبين معامل الارتباط لاستبيان للإدارة الإلكترونية   

 هطتىي الذلالح هؼاهل الارتثاط الؼذد  الوحـــىر خ

 0.00 0.66 7 .الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 2

 0.00 0.79 7 .اٌّٙبساد اٌّعٍِٛبر١خ 0

 0.00 0.77 6 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّٙبساد الإداس٠خ 1

 0.00 0.77 7 .اٌجشش٠ـخ اٌّٛاسد 2

 0.00 0.66 6 .اٌّٛاسد اٌف١ٕـخ 3

 0.00 0.77 33 لاــــــلٍا 4

 

ر اععععععععععع  معععععععععععو اا عععععععععععدعل اا ععععععععععع ا   و قرمعععععععععععي مم معععععععععععل ا ر اععععععععععع ط اعععععععععععرو مرععععععععععع عر ا ععععععععععع ار و اقدارة 

اقا  رع رععععععععععي م   ععععععععععاي عمع اععععععععععيا ررععععععععععث  بععععععععععل قرمععععععععععي مم مععععععععععل ا ر اعععععععععع ط ع ععععععععععد مرعععععععععع عر ا عععععععععع ار و 

( عهعععععععععععع  قعععععععععععل معععععععععععو م ععععععععععع عت ااد اعععععععععععي 0.00عع عععععععععععد م ععععععععععع عت د اعععععععععععي ) (ا0.77اقدارة اقا  رع رعععععععععععي )

(ا معمععععععععععععععع  رعععععععععععععععدل ذاععععععععععععع  ع ععععععععععععععد إر  ارععععععععععععععي 0.05عهععععععععععععععععع) (spss)اامم معععععععععععععد ا اار ععععععععععععع مج اقربععععععععععععع ئ  

 ة ب دقي مو ررث ا      اادا   .مرع عر ا   ار و   لا عا ا  ا   م ار اردا

  ثانيا: ثبـــات الأداة:

 ععععع  دا  )مم معععععل  ا ععععع   ععععععر  اععععع خا عطررلعععععي اا  زئعععععي اا بععععع ري( ا  رلععععع  معععععو ياععععع ت ا  ععععع ار و  ععععع  ا

     ت اا   ئج ع   اا دعل اا  ا :
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 (6جدول رقم )
 يبين معامل الثبات لاستبيان للإدارة الإلكترونية

 الٌصفُح قُوح التزسئح كىرًثاخ قُوح ألفا الؼذد  الوحـــىر خ

 0.65 0.69 7 .الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 2

 0.46 0.63 7 .ٍِٛبر١خاٌّٙبساد اٌّع 0

 0.72 0.74 6 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ الإداس٠خ اٌّٙبساد 1

 0.66 0.79 7 .اٌّٛاسد اٌجشش٠ـخ 2

 0.73 0.77 6 .اٌّٛاسد اٌف١ٕـخ 3

 0.69 0.88 33 الاــــــلٍ 4
  

ر اععععععععععع  معععععععععععو  عععععععععععطل اا ععععععععععععدعل اا  اععععععععععععع  اعععععععععععرو قعرعععععععععععع  ا  عاعرععععععععععععع و اقدارة اقا  رع رعععععععععععي م   عععععععععععاي 

 ت ارداة   عععععععععرم  مم معععععععععل  ا ععععععععع   عر اععععععععع خا عا ا ععععععععع ا  رم عععععععععو  طارلععععععععع  ع عععععععععد  عععععععععدا ع عععععععععدل ع عععععععععد ياععععععععع

 عر ي ااارث.

عامععد اا رلععع  مععو بعععد  عياعع ت ا ععع ار و اقدارة اقا  رع رععيا عاعععذا  رم   عع  االععععل اععرو ارداة بععع اري 

 ا  طار  ع د عر ي ااارث.

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: 

 لععععععععرات ا ععععععععع ار و اقدارة اقا  رع رعععععععععيا عربععععععععد ااار  ععععععععع ت اام ربعععععععععل ق مععععععععت ااط ااععععععععع ت ا بعععععععععرر  

( ا ر رععععععععل ااار  عععععععع ت spssع ررعععععععع  مععععععععو ارداة ا ععععععععل مم عععععععع  عمم مععععععععيا ع بععععععععرر  ا  عععععععع ار و ا  عععععععع  دا  )

 عمم ا  ر  إرب ئر .

 ع   ا   دا  اامدرد مو ار  ارب اقرب ئري ااطزمي اا     عطع اعر  طارعمعي ااارث عمو  همر :

اار ععععععع ا  ا  معععععععر، ععععععععو معععععععدت  طارععععععع  اقدارة اقا  رع رعععععععي  ععععععع  اقدارة اامدر عععععععري معععععععو اام ع عععععععط  -1

 ع ري  ظر اامم مرو )   امض اامدارس ااي  عري امدر ي  ار (.
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ا  رعععععرا، ااممرععععع رل اممر عععععي مععععع  إذا  ععععع و ه ععععع     ععععع  س  ععععع  ا ععععع   ا ت   عععععراد اامر عععععيا  عععععإذا    عععععت  -2

 قر  ا  ررا، ب ررة دل ذا  ع د زر دة اا    س. 

 ا  ا ر )ت( عذا  اد اي ع د اا رع  ارو م ع ط اام معع رو. -3

 قر  د مم مل يا ت ا   ار و    ا   دا  )مم مل  ا    عر ا خ عمم داي  يم و ا   زئي اا ب ري(. -4



 

 

 

 
 انفصم انرابع

 وتفسيرهن بحثنتنئج ان
 

 

 

 

 

 

  

 



 

54 
 

 تمييد:

ر ععع ارب اقربععع ئري اام   عععايا عقعععد ر  ععع عل هعععذا اا بعععل   ععع ئج اا عععرعض ع   عععرره  عذاععع  ا  ععع  دا  ا

    ت اا   ئج  م  ر  :

 السؤال الرئيسي: 

مععدت  طارععع  اقدارة اقا  رع رعععي  ععع  اقدارة اامدر عععري معععو ع رععي  ظعععر اامم معععرو  ععع  امعععض اامعععدارس 

 م  در  ر  ؟ااي  عري امدر ي  ار  ع 

رععرا، ااممرعع رل اممر ععي در ععي  عع  ا عع  دا  اا ععدعل اا  ععرارل عاا  ععاي اامئعرععي عاام ع ععط اار عع ا  عا  

 إ  ا ت عر ي ااارث رعل  لرات ا   ار و.  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو

 ( 7جدول رقم )
 يبين التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 لإجابات العينة حول فقرات المحاور 

 الفقـــرج خ

 أحُاًا لا ًؼن
لوتىضط ا

 الحطاتٍ

الاًحراف 

 الوؼُارٌ
 الؼذد الؼذد الؼذد الذررح

% % % 

 لاتروًُحالوحىر الأول8 الإدارج الإ

1 
رغاااازخذَ إداسح اٌّذسعااااخ اٌسبعااااٛة فااااٟ 

 .زفع اٌٍّفبد

82 2 6 
 ِشرفعخ 0.38 2.89

91.1 6.7 2.2 

2 
رغااازخذَ إداسح اٌّذسعاااخ ثاااشاِح ِعبٌداااخ 

 .إٌظٛص

65 7 18 
 ِشرفعخ 0.62 2.64

72.2 7.8 20.0 

3 
رغاازخذَ إداسح اٌّذسعااخ ثااشاِح اٌعااشٚع 

 .اٌزمذ١ّ٠خ

34 35 21 
 ِزٛعطخ 0.88 1.99

37.8 38.9 23.3 

4 
رغاااازخذَ إداسح اٌّذسعااااخ الإٔزشٔااااذ فااااٟ 

 .اٌسظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد

53 25 12 
 ِشرفعخ 0.88 2.30

56.7 27.8 13.3 

3 
عااااااخ ثفبع١ٍااااااخ فااااااٟ رشاااااابسن إداسح اٌّذس

 .إٌّزذ٠بد عٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

29 46 15 
 ِزٛعطخ 0.89 1.81

32.2 51.1 16.7 

4 

رغاازخذَ إداسح اٌّذسعااخ الألااشاص اٌمبثٍااخ 

ٌلإصاٌاااخ فاااٟ زفاااع اٌج١بٔااابد ٚاٌّعٍِٛااابد 

 .الإداس٠خ

57 16 17 
 ِشرفعخ 0.78 2.46

63.3 17.8 18.9 
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5 

رغااااااازخذَ إداسح اٌّذسعاااااااخ اٌجشِد١ااااااابد 

اٌّؼاابدح ٌٍف١شٚعاابد ٌسّب٠ااخ اٌّعٍِٛاابد 

 .ٚاٌج١بٔبد الإداس٠خ

70 13 7 
 ِشرفعخ 0.72 2.63

77.8 14.4 7.8 

 الالٍ للوحىر الأول

390 144 96 

 15.23 22.85 61.90 ِزٛعطخ 3.22 16.67

 الوحىر الخا8ًٍ الوهاراخ الوؼلىهاتُح

8 

رزااااااٛافش ٌااااااذٜ إداسح اٌّذسعااااااخ لبعااااااذح 

الإداسح          ث١بٔااااااااااااااااااااااااابد ٌزطج١ااااااااااااااااااااااااااك

 .الإٌىزش١ٔٚخ

59 21 10 
 ِشرفعخ 0.84 2.42

65.6 23.3 11.1 

7 

رغااااااااااازخذَ إداسح اٌّذسعاااااااااااخ اٌجش٠اااااااااااذ 

الإٌىزشٚٔااااااٟ ثظااااااٛسح فبعٍااااااخ ٌزجاااااابدي 

 .اٌّعٍِٛبد

39 28 23 

 ِزٛعطخ 0.85 2.12
43.3 31.1 25.6 

22 

رغااازخذَ إداسح اٌّذسعاااخ الإٔزشٔاااذ و زاااذ 

عظاااااااش ِؤشاااااااشاد اٌزساااااااٛي ثبردااااااابٖ 

 .اٌّعٍِٛبد

48 26 16 
 ِزٛعطخ 0.87 2.24

53.3 28.9 17.8 

رزعبًِ إداسح اٌّذسعخ  ثبٌّٕبرج ٚاٌٛثابئك  22

 .اٌٛسل١خ

79 3 8 
 ِشرفعخ 0.44 2.84

87.8 3.3 8.9 

12 

رعزّااااااااااذ إداسح اٌّذسعااااااااااخ الأعااااااااااٍٛة 

ا١ٌاااااااااذٚٞ إػااااااااابفخ إٌاااااااااٝ الأعاااااااااٍٛة 

 .اٌّسٛعت فٟ اٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد

78 3 9 

 ِشرفعخ 0.45 2.83
86.7 3.3 10.0 

21 
رزسماااك إداسح اٌّذسعاااخ ِااآ ِاااذٜ طاااسخ 

 .اٌّعٍِٛبد ٚرشاعٟ اٌزٛث١ك

80 4 6 
 ِشرفعخ 0.47 2.84

88.9 4.4 6.7 

22 
رّزٍه إداسح اٌّذسعاخ لبعاذح ث١بٔابد رىفاٟ 

 .لإٔدبص أعّبٌٙب

68 5 17 
 ِشرفعخ 0.57 2.70

75.6 5.6 18.9 

 الخاًٍالالٍ للوحىر 
451 90 89 

 ِشرفعخ 2.65 18.01
71.58 14.28 14.12 

 الوحىر الخالج8 الوهاراخ الإدارَح والتٌظُوُح

23 
رسااااااشص إداسح اٌّذسعااااااخ عٍااااااٝ خٍااااااك 

 .ث١ئخ ِذسع١خ ِشٔخ ٚرشبسو١خ

58 10 22 
 ِشرفعخ 0.69 2.53

64.4 11.1 24.4 

24 
رسااشص إداسح اٌّذسعااخ عٍااٝ اعاازّشاس٠خ 

 .اٌزخط١ؾ

64 7 19 
 ِشرفعخ 0.62 2.63

71.1 7.8 21.1 

25 
رؼااااااع إداسح اٌّذسعااااااخ أ٘ااااااذاف ب ِشٔااااااخ 

 .لبثٍخ ٌٍزدذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش

54 11 25 
 ِشرفعخ 0.70 2.48

60.0 12.2 27.8 

26 

خطااااخ اٌّذسعااااخ اٌغاااا٠ٕٛخ لاااابدسح عٍااااٝ 

ِٛاخٙاااااااااخ اٌزطاااااااااٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١اااااااااخ 

 .اٌّزغبسعخ

36 22 32 

 ِشرفعخ 0.79 2.16
40.0 24.4 35.6 

27 

رشاااادع إداسح اٌّذسعااااخ خ١ّااااع اٌعااااب١ٍِٓ 

فاااااٟ اٌّذسعاااااخ ٌٍّشااااابسوخ فاااااٟ ع١ٍّاااااخ 

 .طٕع اٌمشاس الإداسٞ

28 31 31 

 ِزٛعطخ 0.81 1.97
31.1 34.4 34.4 
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02 

٠غاازط١ع ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ اٌّذسعااخ 

اعاااز١عبة إدخاااابي اٌزم١ٕاااابد اٌسذ٠ثااااخ فااااٟ 

 .١خاٌعًّ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزشٚٔ

47 14 29 
 ِٕخفؼخ 0.74 0.37

52.2 15.6 32.2 

 الالٍ للوحىر الخالج

287 95 158 
 ِزٛعطخ 2.87 14.13

63.77 17.59 29.25 

 الوحىر الراتغ 8 الوىارد الثشرَح

02 
ٌاااذٜ اٌعاااب١ٍِٓ فاااٟ اٌّذسعاااخ فىاااشح عااآ 

 .ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

46 22 22 
 ِزٛعطخ 0.83 2.27

51.1 24.4 24.4 

22 

اٌّاااااٛاسد اٌجشاااااش٠خ فاااااٟ اٌّذسعاااااخ ِؤٍ٘اااااخ 

ٌزطج١ااااااااااااااااااااك اعاااااااااااااااااااازشار١د١بد الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

39 23 28 
 ِزٛعطخ 0.81 2.18

43.3 25.6 31.1 

01 

اٌّاااااٛاسد اٌجشاااااش٠خ فاااااٟ اٌّذسعاااااخ رّزٍاااااه 

اٌخجااااشح ٚاٌّٙاااابسح فااااٟ ِداااابي رىٌٕٛٛخ١ااااب 

 .اٌّعٍِٛبد

53 16 21 
 ِشرفعخ 0.77 2.41

58.9 17.8 23.3 

02 
اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعاخ لابدسح عٍاٝ 

 .اٌعًّ اٌزشبسوٟ ػّٓ الإؽبس اٌدّبعٟ

59 9 22 
 ِشرفعخ 0.67 2.56

65.6 10.0 24.4 

25 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعخ رّزٍاه سٚذ 

 .اٌّجبدسح ٚالاثزىبس فٟ اٌمشاساد الإداس٠خ
47 20 23 

 ِشرفعخ 0.81 2.30
52.2 22.2 25.6 

04 
٠اازُ رض٠ٚااذ اٌّذسعااخ ثّعٍّاا١ٓ رٚ ِعشفااخ 

 .ثبلأخٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛظ١فُٙ ٌٙب
44 29 17 

 ِزٛعطخ 0.89 2.17
48.9 32.2 18.9 

05 

رااااااٛفش إداسح اٌّذسعااااااخ فااااااشص ٌزااااااذس٠ت 

ٚر ١٘اااااً اٌعاااااب١ٍِٓ فاااااٟ ِدااااابي اعااااازخذاَ 

 .الأخٙضح ٚاٌّعذاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌسذ٠ثخ

26 40 24 
 ِزٛعطخ 0.84 1.84

28.9 44.4 26.7 

 الالٍ للوحىر الراتغ
314 159 157 

 ِزٛعطخ 3.96 15.72
49.84 25.23 24.92 

 الوحىر الخاهص8 الوىارد الفٌُح

06 
رزااااااٛافش ٌااااااذٜ إداسح اٌّذسعااااااخ خذِااااااخ 

 .الإٔزشٔذ

42 37 11 
 ِشرفعخ 0.94 2.06

46.7 41.1 12.2 

07 
رّزٍه اٌّذسعخ ِٛلعب إٌىزش١ٔٚب عٍٝ 

 .خ الإٔزشٔذشجى

72 16 2 
 ِشرفعخ 0.77 2.62

80.0 17.8 2.2 

12 
رعااذ اٌزم١ٕاابد اٌّغاازخذِخ زب١ٌااب فااٟ إداسح 

 .اٌّذسعخ ِزطٛسح

30 33 27 
 ِزٛعطخ 0.84 1.97

33.3 36.7 30.0 

12 

رزاااٛافش فاااٟ اٌّذسعاااخ ثشِد١ااابد اٌسبعاااٛة 

اٌّخزٍفاااخ اٌزاااٟ رغاااابُ٘ فاااٟ رطج١ااااك الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

32 40 18 
 ِزٛعطخ 0.89 1.91

35.6 44.4 20.0 

10 

رزاااااٛافش فاااااٟ اٌّذسعاااااخ أخٙاااااضح ِٚعاااااذاد 

رىٌٕٛٛخ١ااااااخ ِزطااااااٛسح ِٚلائّااااااخ ٌزطج١ااااااك 

 .الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

12 58 20 

 ِزٛعطخ 0.72 1.49
13.3 64.4 22.2 
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11 
٠زااٛافش ٌااذٜ إداسح اٌّذسعااخ ٔظاابَ زااٛافض 

 .ٌٍّز١ّض٠ٓ فٟ ِدبي اٌعًّ الإٌىزشٟٚٔ

9 62 19 
 ِزٛعطخ 0.66 1.41

10.0 68.9 21.1 

 الالٍ للوحىر الخاهص
197 246 97 

 ِزٛعطخ 3.39 11.46
36.48 45.55 17.96 

 لتطثُق الإدارج الإلاتروًُح الاــلٍ
16.39 734 597 

 ِشرفعخ 11.60 75.99
55.18 24.71 20.10 

   ت ادر ي مر  مي عم ع طي عم   اي  ر ا  مو  طل اا دعل اا  ا   و اام ع ط ت اار  اري

مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو ع ري  ظر امو مر عر ا   ار و اا    لرس 

اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري امدر ي  ار  امو ا    ا ت   راد عر ي ااارث ررث   و  طار  

 (.11.60ممر رل )( ا  ررا، 75.99اقدارة اقا  رع ري   ل )
 

( 16.67إو اام ع ععععععط اار عععععع ا  ا  لععععععرات  عرععععععدة عارععععععدة )اقدارة اقا  رع رععععععي ررععععععث  عععععع ل مرعععععععر 

ا عع  دا  إدارة اامدر ععي هععذا رععدل ع ععد إو   ععراد اامر ععي ا ام مععل اع اععرعا اععرو  (ا3.22عاعع  ررا، ممرعع رل )

ا عمعععو  عععطل االعععر  غرعععر م ععع مرة ااقعععراص اال ا عععي الإزااعععي  ععع  ر عععظ ااار  ععع ت عاامم عمععع ت اقداررعععي ابععععرة

إدارة اامدر عععي  ممعععل ع عععد ر عععظ ااار  ععع ت اام ع عععطي   عععد  و   عععراد اامر عععي اععع  ر  لععععا ااععع ل  ارعععر ع عععد إو 

 .  عاامم عم ت اقدارري اا ل مر  ة عا  م  ادر ي م ع طي
 

رو  عع  رععرو  عع و اام ع ععط اار عع ا   عع  مرعععر اامرعع رات اامم عم  رععي  راعرععت اام ع ععط ت اار عع اري اعع

(ا عاععع  ررا، ممرععع رل 18.01مر  معععععي عم ع طعععععي ع   عععت  ععع   غع عاعرععععع  مر  عمعععععي  ععع  م عع عطعرعععع  اار ععع ا  )

إدارة اامدر ععي   م مععل ا ا معع ذج عااعيعع ئ  (ا ممعع  رععدل هععذا اامؤاععر ع ععد  و   ععراد اامر ععي رم اععرعو إو 2.65)

 .   ت      ق   ز  عم ل اامدر يق عدة ار   ا ع و اامر رات اامم عم  ري اام امي  ا ل ااعرقري
 

ار مععععع   ععععع ل مرععععععر اامرععععع رات اقداررعععععي عاا  ظرمرعععععي اام ع عععععط ت اار ععععع اري اعععععرو مر  معععععي عم   اعععععي 

(ا ا ا ع ا   عرو 2.87( اع  ررا، ممرع رل )14.13عم ع طي ااذل ردل  و اام ع ط اار  ا   عردة عاردة )
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 هعععدا و  مر عععي ق ا عععي  و   عععراد اامر عععي راعععمعو غ عععب اام ع عععط ت مر  معععي  ععععع  مععع  عهعععذا رمطععع  مؤاعععرا إاعععد  

 .   ق درعو ع د معا ري اا طعرات اا   عاع ري اام   رعيا  ل   ر  ا   درد عاا طعرر اام  مر
 

اام ع ط ت اار  اري ارو م ع عطي عمر  معي ااعذل رعدل  و اام ع عط  اامعارد اااارري ذا    ل مرعر 

(ا ا ا ع ا   عإو  غ عب اام ع عط ت  ع  ت ادر عي 3.96رل )( ا  ررا، ممر 15.72اار  ا   عردة عاردة )

عو ا عطعاعرعععععععع  ا  عرا عرع ععرععععععع ت اقدارة ععععععععمؤهع عرعم ععع عطعععععععي  عععععععع  معععععع ا عهععععععععذا رعؤ ععععععععد عععععععع د  و   ععععععععراد ااعمعرع ععععععععي 

  .   ع  عرع  ذع معمععر عععي ا ر رععزة اقا ع عرع عرععي عاالععدرة ع د  عظر ر ا اقاع ع عرع عرعي

اام ع عععط ت اار ععع اري اعععرو م ع عععطي عمر  معععي ااعععذل رعععدل ع عععد  و  اامععععارد اا  رعععيار مععع   ععع ل مرععععر 

(ا عا ا ععع ا   عععإو  غ عععب اام ع عععط ت 0.66( اععع  ررا، ممرععع رل )11.46اام ع ععط اار ععع ا   عرعععدة عارعععدة )

ا م مرعزرو  ع   ع ر ادرر     اامدر ي  ظ   رععا ز    ت ادر ي م ع طيا عهذا رؤ د ع د  و   راد اامر ي  

 عادرر  ارم ر ت ر  عب    ه      طار  اقدارة اقا  رع ري    اامدر ي.ام  ل ااممل اقا  رع  

  عععل  عع  ت ام ع ععط ر ععع ا  مععدت  طارععع  اقدارة اقا  رع رععي  عع  اقدارة اامدر ععري عا ا عع ا    ععد  و 

ذ  اا  ر ععي مؤاععرا ع عععد  و (ا ع   ععت  غ ارععع  مر  مععي  عععع  معع ا عهععع11.60عاعع  ررا، ممرعع رل ) (ا75.99)

ا مرة اامعارد ااااعرري عاا  رعي اامع ععدة  ع  اامدر عي ااع ل ر    عب  دارة اامدر ري  ع ر  دم ت اق  ر تاق

 .  ا طار  ا  را ر ر ت اقدارة اقا  رع ريمة قدرا ر  عمؤهط ر  اا    ؤه ر  

)إرمعععععع و عععععععع  اقدارة اقا  رع عرعععععععععي   عععععععل معععععععة درا ععععععععععي عارععععععذا    عععععععععع  هعععععععععذ  اا  رع عععععععععي ع ععععععد ا  عاعرععععععععععع و  طاعر

ا ع   عععععع  اععععععرو در ععععععي  طارععععع  اقدارة اقا  رع رععععععي    ععععععت ادر عععععي  ارععععععرةا ( اعععععع رردو2018ا عاعععععد ااععععععررمو

اع عععععععد م عععععع همي رلرلرععععععي  لععععععدمر  اا طارلعععععع ت  اامر  ظععععععي اا اععععععر( 2008ااطمعععععع ا  راعععععع  مععععععة درا ععععععي )

معععععة  ل معععععو ار مععععع        ععععع، هعععععذ  اا  ر عععععي ادر عععععي ع ارعععععي  عععععداا  اار  ععععععاري اار ارعععععي  ععععع  إدارة اامدر عععععي

 اادرا  ت اا  الي اا         عار     هذا ااارث.



 

59 
 

عا ا  ا    د      و اام ع ط ت اار  اري    مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري  ع  اقدارة اامدر عري معو 

 .ر ا   ار و   ت ادر ي م   اي عم ع طي عمر  مي امو مر ع ع ري  ظر اامم مرو 
 

 الفرضية الأولى:

مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو   ع د  رع  ذات د اي إرب ئري ع د تنص عمى:

  مزت ام  رر اا  س.ع ري  ظر اامم مرو 

     ت اا   ئج ع   اا دعل اا  ا : (ت)عا  رل  مو هذ  اا راري    ا   دا  ا  ا ر 

 (8جدول رقم )
 )ت( الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير الجنس اختبار يبين

 ى الزٌص الوحـــىر
الوتىضط 

 الحطاتٍ

الاًحراف 

 الوؼُارٌ
 خ

هطتىي 

 الذلالح
 الاضتٌتاد

الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 3.71 16.86 7 روش
 غ١ش داٌخ 0.87 0.16

 3.20 16.65 83 أٔثٝ

اٌّٙبساد 

 .اٌّعٍِٛبر١خ

 3.33 18.86 7 روش
 غ١ش داٌخ 0.38 0.87

 2.60 17.94 83 أٔثٝ

اٌّٙبساد الإداس٠خ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 3.90 14.29 7 روش
 غ١ش داٌخ 0.88 0.14

 2.80  14.12 83 أٔثٝ

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠ـخ
 3.57 16.86 7 روش

 غ١ش داٌخ 0.43 0.78
 3.99 15.63 83 أٔثٝ

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠ـخ
 3.46 13.00 7 روش

 ش داٌخغ١ 0.21 1.25
 3.37 11.33 83 أٔثٝ

 الاــــــلٍ
 13.91 79.86 7 روش

 غ١ش داٌخ 0.36 0.91
 11.43 75.66 83 أٔثٝ

  

مععععدت  طارععععع  اقدارة  رع  اععععرو اا   ععععرو  ععععع عععععععععر اعععع  مععععو  عععععطل اا ععععدعل اا عععع ا  ار ععععع     ع ععععد  

م  رععر اا عع س ع ععد مرعع عر ا  عع ار و اقا  رع رععي  عع  اقدارة اامدر ععري مععو ع رعععععي  ظعععععر اامم مععرو  مععزت ا

(ا عع عععد م ععع عت 0.91ا1.25ا 0.78ا 0.14ا 0.87ا 0.16إاعععد) (ت)عارداة   عععلا ررعععث  بععععل قرمعععي 

م  عععععت ااد اععي اامم مععععد  (0.05)(ا عهععع   اععر مععو 0.36ا0.21ا 0.43ا 0.88ا 0.38ا 0.87د اععي )

 مرعة اامم معرو ع عد عيا عرام  رر عة ذاع  إاعد  و ا م ع  ا   م عري  عاا راعرع (spss)ا اار  مج اقرب ئ  
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ع و  عععل معععو اامم ععع  عاامم معععي  طئمعععع  ق ععععدة ار  ععع ت ا طارعععع  اقدارة اقا  رع رعععي رعععد اا ععععا  ر عععمعو إاعععد 

 ار  عب اامرع ب    اقدارة اامدر ري.ارعم ل اا    ر  ج إاد 

مععدت  طارعع  اارععث ر رعع  اعع     عع عل عهععذ  اا  ر ععي اعع     عع  عاعع      عع، مععة اادرا عع ت اا عع الي  عع  هععذا ا

 اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو ع ري  ظر اامم مرو. 

مععدت  طارعع  اقدارة اقا  رع رععي  عع  اقدارة     ع ععد  ععرع  ذات د اععي إربع ئري  عع عا ا ع ا    ععد ار عع  

 سا عهعععذا مععع  رلل ععع  اامدر عععري معععو ع رعععي  ظعععر اامم معععرو  ععع  امعععض اامعععدارس ااي  عرعععي  معععزت ام  رعععر اا ععع

 اا راري ارعاد. 

 الفرضية الثانية:

مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو  ع د  رع  ذات د اي إرب ئري ع د  تنص عمى:

  مزت ام  رر اامؤهل اام م .ع ري  ظر اامم مرو 

  دعل اا  ا :    ت اا   ئج ع   اا (،) ا  رل  مو هذ  اا راري    ا   دا  ا  ا رع 

 (9جدول رقم )
 )ف( الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير المؤىل العممي يبين اختبار

 الاضتٌتاد هطتىي الذلالح ف الاًحراف الوؼُارٌ الوتىضط الحطاتٍ ى الوؤهل الؼلوٍ الوحـــىر

 .الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

  2.52 17.11 9 ِعٙذ

0.20 

 

 2.91 16.41 32 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش داٌخ 0.81

 3.55 16.76 49 ١ٌغبٔظ

 .اٌّعٍِٛبر١خ اٌّٙبساد

 2.74 18.44 9 ِعٙذ

 2.57 17.47 32 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش داٌخ 0.35 1.04

 2.69 18.29 49 ١ٌغبٔظ

 اٌّٙبساد الإداس٠خ
 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 2.68 14.22 9 ِعٙذ

 2.34 13.84 32 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش داٌخ 0.77 0.25

 3.23 14.13 49 ١ٌغبٔظ

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠ـخ

 2.78 17.44 9 ِعٙذ

 3.24 15.09 32 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش داٌخ 0.28 1.27

 4.48 15.82 49 ١ٌغبٔظ

 .اٌّٛاسد اٌف١ٕـخ

 3.77 12.00 9 ِعٙذ

 2.81 11.19 32 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش داٌخ 0.80 0.22

 3.71 11.53 49 ١ٌغبٔظ

 الاــــــلٍ

 10.68 79.22 9 ِعٙذ

0.90 0.40 
 غ١ش داٌخ

 9.57 74.00 32 ثىبٌٛس٠ٛط

 12.89 76.69 49 ١ٌغبٔظ
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مععدت  طارعع  اقدارة اقا  رع رععي   اععرر   عع ئج اا ععدعل اا عع ا  ار عع     ع ععد  ععرع  اععرو اام معععع ت  عع 

ر ا  عع ار و عارداة  ع  اقدارة اامدر عري معو ع رعي  ظعر اامم معرو  معزت ام  رعر اامؤهعل اام مع  ع عد مرع ع 

(ا ععع عععد م  ععععت 0.90ا 0.22ا1.27ا 0.78ا 0.25ا 1.04ا 0.20إاعد) (،)  لا ررث  بعل قرمعي 

م ععع عت ااد اعععي اامم معععد  (0.05)(ا عهعععع   اعععر معععو 0.40ا0.80ا 0.28ا 0.77ا 0.35ا 0.81د اعععي )

مؤاعععر  رعععد ع عععد  و  مرعععة  عهعععذ  اا  ر عععي ا م عععع  ا   م عرعععي ع اا راعرعععيا (spss)ا اار ععع مج اقربععع ئ  

اامم مرو ع د قدر  رد مو اا رهرل اام م  ااذل رؤه ر  ا ممعل  ع  اامدر عي ا لعدر   عدم ت إا  رع رعي  رعدة 

 ا معارد اااارري    اامدر ي امو إط ر ااممل اا م ع .

معععدت      ععع عل عهعععذ  اا ع عرع عععععي اععع   ع ع ععععع  عاععع    ع ع عععع، مععععة ااعدرا عععع ت اا  الععععي  ععع  هعععذا ااارعععث ر رععع  اععع

 .    طاعرعع  اقدارة اقا  عرع عرعي    اقدارة اامدر ري معو ع عرععي  عظععر ااممع عمعرععو

مععععععدت  طارعععععع  اقدارة اقا  رع رععععععي     ع ععععععد  ععععععرع  ذات د اععععععي إربعععععع ئري  عععععع عا ا عععععع ا    ععععععد ار عععععع  

 رعععععر اامؤهعععععل  ععععع  اقدارة اامدر عععععري معععععو ع رعععععي  ظعععععر اامم معععععرو  ععععع  امعععععض اامعععععدارس ااي  عرعععععي  معععععزت ام 

 اام م ا عهذا م  رلل   اا راري ااي  ري.

 الفرضية الثالثة:

مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اقدارة اامدر ري مو  ع د  رع  ذات د اي إرب ئري ع د  تنص عمى:

  مزت ام  رر   عات اا ارة.ع ري  ظر اامم مرو 

 اا   ئج ع   اا دعل اا  ا :    ت  (،) ا  رل  مو هذ  اا راري    ا   دا  ا  ا رع 
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 (11جدول رقم )
 )ف( الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير سنوات الخبرة يبين اختبار

 ى ضٌىاخ الخثرج الوحـــىر
الوتىضط 

 الحطاتٍ

الاًحراف 

 الوؼُارٌ
 ف

هطتىي 

 الذلالح
 الاضتٌتاد

الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

5 - 15 18 17.11 3.86 

 2.96 16.17 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.21 1.55

 3.17 17.55 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

اٌّٙبساد 

 .اٌّعٍِٛبر١خ

5 - 15 18 18.17 2.99 

 2.68 17.60 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.14 1.95

 2.08 18.95 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

اٌّٙبساد 

الإداس٠خ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خ

5 - 15 18 14.83 2.89 

 2.92 13.92 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.51 0.67

 2.76 14.05 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠ـخ

5 - 15 18 16.06 4.02 

 3.89 15.75 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.86 0.15

 4.25 15.35 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

 .اٌّٛاسد اٌف١ٕـخ

5 - 15 18 13.00 3.53 

 3.52 11.19 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.08 2.53

 2.57 10.75 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

 الاــــــلٍ

5 - 15 18 79.17 13.78 

 11.08 74.63 52 25 - 15 غ١ش داٌخ 0.35 1.06

 10.76 76.65 20 وثش ف 35 - 25ِٓ

 

قدارة اقا  رع رععي امععدت  طارعع   اععرر   عع ئج اا ععدعل اا عع ا  ار عع     ع ععد  ععرع  اععرو اام معععع ت  عع  

  اقدارة اامدر ععري مععو ع رععي  ظععر اامم مععرو  مععزت ام  رععر  عع عات اا اععرة ع ععد مرعع عر ا  عع ار و عارداة  عع

(ا عع عععد م ععع عت د اعععي 1.06ا2.53ا 0.15ا 0.67ا 1.95ا 1.55إاعععد) (،)  عععلا ررعععث  بعععل قرمعععي 

م عععععععع عت ااد اععععععععي اامم مععععععععد  (0.05)(ا عهععععععععع   اععععععععر مععععععععو 0.35ا0.08ا 0.86ا 0.51ا 0.14ا 0.21)

اامم معرو   يعره  معو ا م عع  ا   م عرعي  عاا راعرعيا عرامع  رر عة ذاع  إاعد  و  (spss) مج اقرب ئ  ا اار 

 ئععي اق عع ث عاععذا  ر مراععو ااعمعع ل اقداررععي ع ععدم  رعع   ر ععة ااععرعح اامم عرععععي ارععععو عاععذا   اععمره  اقدارة 

 ا  رع ري.ا  را ر ر ت اقدارة اقا  ر را  عاا لدرر عهع  مر إر  ا   رع  طار  
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عارععععععععععععذا      عععععععععععع  ع      عععععععععععع، هععععععععععععذ  اا  ر ععععععععععععي مععععععععععععة  ل مععععععععععععو اادرا عععععععععععع ت اا عععععععععععع الي اا عععععععععععع   عععععععععععع  

    عار     هذا ااارث.

مععععععدت  طارعععععع  اقدارة اقا  رع رععععععي    ع ععععععد  ععععععرع  ذات د اععععععي إربعععععع ئري  عععععع  عا ا عععععع ا    ععععععد ار عععععع  

م  رعععععر  ععععع عات  ععععع  اقدارة اامدر عععععري معععععو ع رعععععي  ظعععععر اامم معععععرو  ععععع  امعععععض اامعععععدارس ااي  عرعععععي  معععععزت ا

 اا ارةا عهذا م  رلل   اا راري ااي ايي.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نم انفصم الخ
 بحثان وتىصينث نتنئج
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 الممخص 

هععد، هععذا ااارععث ا  مععر، ع ععد مععدت  طارعع  اقدارة اقا  رع رععي  عع  اقدارة اامدر ععري مععو ع رععي  ظععر 

 اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري    مدر ي  ار .

  ع عد عر ععي عاععائريا ع  ع عت اامر عي مععو  2022-2021طل اا بعل اادرا ع  ع ع   طارع  ااارعث  عع

( مم ععع  عمم معععيا عقعععد  ععع   طارععع  ا ععع ار و اقدارة اقا  رع رعععي  ععع  م ععع ل اقدارة اامدر عععريا عاع معععدت 90)

 ااا ري ت ع د اام رج ااعب   اا ر ر    رع اامطئ  ا ارث مو ررث ااعب، عاا ر رل عا   راج اا   ئج.

 م النتائج:ـــأى

و اام ع عععط ت اار ععع اري  ععع  معععدت  طارععع  اقدارة اقا  رع رعععي  ععع  اقدارة اامدر عععري معععو ع رعععي  ظعععر إ -1

 .   ت ادر ي م   اي عم ع طي عمر  مي امو مر عر ا   ار واامم مرو 

   ع عععععععععععد  عععععععععععرع  ذات د اعععععععععععي إربععععععععععع ئري  ععععععععععع  معععععععععععدت  طارععععععععععع  اقدارة اقا  رع رعععععععععععي  ععععععععععع  اقدارة  -2

 ري  ععظعععر ااممع مرععو    امض اامدارس ااي  عري  مزت ام  رععر اا  عس.اامدر رععععي مو ع 

   ع د  رع  ذات د اي إرب ئري    مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري  ع  اقدارة اامدر عري معو ع رعي  -3

  ظر اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري  مزت ام  رر اامؤهل اام م .

   مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري  ع  اقدارة اامدر عري معو ع رعي     ع د  رع  ذات د اي إرب ئري -4

  ظر اامم مرو    امض اامدارس ااي  عري  مزت ام  رر   عات اا ارة.

 التوصيات:

 ا    دوا إاد    ئج ااارث  عردت ااا ري ت عددوا مو اا عبر ت  همر :

 اارامج اقدارة اقا  رع ري.ارعرة ااممل ع د  ع رر    ي اا  ررزات عاام ط ا ت ااطزمي  -1

دععععععع  اامععععععدارس إعطمرًّعععععع  عم درًّععععععع  عمم عرًّعععععع  ع ر رععععععز  عاعععععع   هرئعععععععي اا ععععععدررس ع ععععععد  طارععععععع  اقدارة  -2

 اقا  رع ري ام  ار  مو  همري  ارت    عبر   اار ا .
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ااممعععععععل ع عععععععد  طععععععععرر ااا رعععععععي اا ر رعععععععي اا   عاع رعععععععي ع عععععععع رر اام  بعععععععر ااااعععععععرري ااطزمعععععععي ا طارععععععع   -3

 ا  رع ري.اقدارة اق

 و  لععععععع  عزارة اا رارععععععي عاا م ععععععر  املععععععد اا ععععععدعات عاا لعععععع  ات عااعععععععرش ااطزمععععععي قزااععععععي اام عععععع ع، مععععععو  -4

 غمعض م رع  اقدارة اقا  رع ري.

اااععععد  اععععع ا  طرط اا رعععععد معععععو قاععععل إدارة اا  طعععععرط عاا طععععععرر اا راععععععل اعععععزارة اا رارعععععي عاا م عععععر  قععععععداد  -5

رة اا ل ردرعععععععي إاعععععععد اقدارة اقا  رع رعععععععي معععععععو  عععععععطل علعععععععد اامععععععع م رو ع ررئععععععع ر  ع عععععععد اا رععععععععل معععععععو اقدا

 اادعرات اا درراري ااطزمي ا يلر ر .

  و  لع  عزارة اا راري عاا م ر  ا ع رر  دمي اق  ر ت ا   ي اقدارات عارق    اام  رعي م ر . -6

 المقترحات:

 ا    دوا ع د    ئج ااارث  عردت ااا ري ت عددوا مو اامل رر ت  همر :

 ا  ارعث مم ي ي ا  مر، ع د مدت  طار  اقدارة اقا  رع ري    اامؤ   ت اا م رمري اام    ي.إ ر  -1

إ عععععععرا  ارععععععععث ا مل ر عععععععي اعععععععرو ع ععععععععد  طارععععععع  اقدارة اقا  رع رعععععععي  ععععععع  اامعععععععدارس ااي  عرعععععععي اام معععععععي  -2

 عاامدارس ااي  عري اا  بي.

 إم   ري  طار  ااارث    اامدو اا راري ار رت. -3



 

 

 

 

 
 

 المراجع
 

 

 

 

 

 

 



 

68 
 

 المـراجـــــد

 أولا: المصادر: 

 .113سورة النساء الآية االرآو اا رر  

 ثانيا: الكتب العممية:

الإدارة التعميميـــة المدرســـية )نظريـــات وممارســـات فـــي المممكـــة (: 2016آل  عع   ا مرمعععد عاعععد ا  )  -1

 اا معدري.اامم  ي اامراري  -ا مط اة اارمرا ا ااطامي اا  اميا اارر ضالعربية السعودية(

ة لممكتبـــــات فـــــي ضـــــوء اتجاىـــــات الإدارة ـــــــيـجـراتيـــالإدارة الاست(: 2014رع  )ععععععععإاعععععراهر ا اا عععععمرد ما -2

 .   مرعرري مبر اامراري -ا اام مععي اامراري ا  دررب عاا ارا ااطامي ااي اييا اال هرةالمعاصرة

ا اام مععععي اامرارععي التــدريب عــن بعــد بوابتــك لمســتقبل أفضــل :(2017 اععع اا بععرا مععدرت مرمععد ) -3

 .   مرعرري مبر اامراري -ا  دررب عاا ارا ااطامي ارعادا اال هرة

 دعاي ارار .  -ا اا  ممي اام  عريا طراا سالإدارة المدرسية(: 1977 اع  رعةا إاراهر  مرمد ) -4

طاعععععع ت ا ااطامععععي ااي  رععععيا دار اامةــــــدرسيـمـر الإدارة الــــــو تطويـــــــنح(: 1991 رمععععدا  رمععععد إاععععراهر  ) -5

 .   مرعرري مبر اامراري -اا دردةا اق   درري

ــــــــومـكـالح(: 2010د  )عععععععععد ب عععععععععععمعرعلا مععععععععععرععإ م ع -6 ــــــــيـرونـتـكـة الإلـــ ــــــــيـاتـة وتطبيقــ ـــــــي الـــــــدول ـ ا ف

 .   مرعرري مبر اامراري -ا اامرا ا اال هرةةـــالعربي

ــــر وتطبيقاتيــــا فــــي الإدار (: 2012اععععررخا  ررعععع و ر ععععو ) -7 ا دار   عععع مي ا  اععععر ة المدرســــيةإدارة التغيي

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -عاا عزرةا عم و

ا مر عععز إدارة المـــوارد البشــرية فـــي عصـــر الإدارة الإلكترونيـــة(: 2018اععو معععرزع ا ع  ععرة  عآ عععرعو ) -8

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -اا   ب ار  درم ا عم و
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ا دار اا  عر في إطار تطبيـق الإدارة الإلكترونيـةمسؤولية الموظف العام (: 2014 مميا ب      عح ) -9

 .   مرعرري مبر اامراري -عاال  عوا اام بعرة

ا ااطامعي ااي  رعيا دار اام عررة الإدارة التربويـة(: 2010ر  وا ر و مرمد  اام م ا مرمد ر ع رو ) -10

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -ا  ار عاا عزرةا عم و

ــى المدرســة  (:2006ر ععروا  ععطمي عاععد اامظععر  ) -11 ــزة: الطريــق إل الإدارة المدرســية والصــفية المتمي

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -ا ااطامي ارعادا دار اا  ر ا  ار عاا عزرةا عم والفعالة

ـــــــــــــــــب  (:2011اارعععمعععععععععععععععععععلا اعررعععععععععععععععععع، ) -12 ـــــــــــــــــي إدارة الـمـكــاتـ ـــــــــــــــــة فـ ـــــــــــــــــات الحـديـثــــ الاتـجــاىــ

 اقم رات اامراري اام ردة. -لا دا عععععا اام راـــــوالســكــرتــاري

ـــــة والمدرســـــية2013ااعععععدارم ا طععععع ر   رمعععععد ) -13 ا مر عععععز (: الاتجاىـــــات الحديثـــــة فـــــي الإدارة التربوي

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -درع ع ا م ر  اا   ررا عم و

منظمـات الإدارة الإلكترونيـة والتسـويق الإلكترونـي ل (:2020ااط ابا غ  و  اازع ررا د  عر را عز ) -14

 اامم  ي اررد ري اار امري. -ا دار اار زعرل اام مريا عم والأعمال المعاصرة

ا دار اا عععر ب ا  اععععر "نمـــاذج معاصـــرة"الإدارة الإلكترونيــــة  (:2007عععع مرا طععع ر  عاعععد ااعععرؤع، ) -15

 .   مرعرري مبر اامراري -عاا عزرة

اامم  ععععععي  - عزرععععععةا عمعععععع وا دار اام رععععععل ا  اععععععر عااالمعمــــــم النــــــاجح(: 2009اامعععععع مرلا عاععععععد ا  ) -16

 اررد ري اار امري.

ا ااطامعععي ااي  رعععيا دار إدارة المدرســـة نظرياتيـــا وتطبيقاتيـــا التربويـــة(: 2013عععع رشا  رمعععد  مرعععل ) -17

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -اام ررة ا  ار عاا عزرةا عم و

ر  ي اامرارععععي ا ع  اعععي اابعععالإدارة الحديثـــة "أســـس ومبـــادئ و ايـــات"(: 2021) عاعععد اام رعععدا ع ععع  -18

 .   مرعرري مبر اامراري -)  ارعو(ا اا رزة



 

71 
 

(: دعر االرعععععع دة اا راعرععععععي  عععععع  ا  عععععع ذ االععععععرارات اقداررععععععيا دار اااععععععرع  ا  اععععععر 2010عاعععععععلا زرععععععد ) -19

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -عاا عزرةا عم و

ـــــة وســـــيكولوجية التن(: 2010اامارعععععدلا مرمعععععد    ععععع  مرمعععععد عاععععع   عآ عععععرعو ) -20 ظـــــيم الإدارة الحديث

 اامم  ي اررد ري اار امري. -ا ااطامي ااي  ريا دررع ع ا طا عي عاا ارا عم ووالإبداع

ــــــــــــبـم(: 1999د رعع ععععععععععععععو )ععععععععععععععرةا مرمععععععععععععععاامم ر -21 ــــــــــــيـدرسـمـادئ الإدارة الـــ ا دار اام عععععععععععررة ا  اعععععععععععر ةــ

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -عاا عزرعععةا عمعع و

اامم  عي  -ا دار ااعو اا  عرسا عمع وة التربوية والتعميميـة الحديثـةالإدار (: 2018عر دا آ ر  مرمد ) -22

 اررد ري اار امري. 

تطــور الإدارة المدرســية فــي دول  (:1993 رمعع ا مرمععد  ععر، ااععدرو  مرمعععدا ر ععو عاععد اام اعع  ) -23

 اامم  ي اامراري اا معدري.  -ا م  ب اا راري اامرا  ادعل اا  رجا اارر ضالخميج العربي

  عرر .  -ا دار ر طو ا طا عي عاا ارا دما الإدارة الإلكترونية(: 2011رع ، )     ا مبط د -24

ــــــــــــر المـدرســــــــــــة والإدارة المـدرسيــــــــــــة (:2017رج )ععععععععععععععرع ا  عععععععععععععععااعمعا -25 ر عععععععععععععا دار رمريعععععععععععرا ا  امديـ

 .   مرعرري مبر اامراري -عاا ر ميا اال هرة

ا دار رمريعرا ا  اعر ري )دراسـة مقارنـة(التعميم في ليبيـا وبعـض الـدول الأخـ(: 2018اامارع ا  عرج ) -26

  مرعرري مبر اامراري. -عاا ر ميا اال هرة

اتجاىــات معاصــرة فــي إدارة  (:2008مرمعععدا مرمععد بععارل رعع  ظ  اااررععرلا اا ععرد اا ععرد مرمعععد ) -27

 اقم رات اامراري اام ردة.  -ا اام رلا دا المؤسسات التعميمية

ا دار المجــالات-الوظــائف-الإلكترونيــة: الاســتراتيجية  الإدارة والمعرفــة(: 2004  عع ا   عع  عاعععد ) -28

 اامم  ي اامراري اا معدري.  -اامررخا اارر ض
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ا دار المجــالات-الوظــائف -الإدارة والمعرفــة الإلكترونيــة: الاســتراتيجية (: 2008  عع ا   عع  عاعععد ) -29

 اامم  ي اررد ري اار امري.  -اار زعرل اام مريا عم و

دارة الفصــــــــل: أصـــــــول نظريــــــــة وقضــــــــايا (: 2012اار عععععععداعلا ر  عععععععر   رعععععععع  ) -30 إدارة المدرســـــــة وال

 .   مرعرري مبر اامراري -ا اام مععي اامراري ا  دررب عاا ارا اال هرةمعاصرة

ـــــــة (:2020ر  عععععععروا  عععععععمد غ اعععععععب ) -31 اامم  عععععععي  -ا دار اارععععععع زعرل اام مرعععععععيا عمععععععع والإدارة الإلكتروني

 اررد ري اار امري.

الأبعـــــاد المحــــــددة لمعلاقـــــات الإنســــــانية (: 2019 ععععععرعر )ر م عععععيا ا عععععم عر     رععععععر ااعععععدروا ااعععععو  -32

 اامم  ي اررد ري اار امري. -ا دار اار زعرل اام مريا عم وفي الإدارة المدرسية

 :ثالثا: الرسائل العممية والأطروحات

درجـــة ممـارســــة مـديـــري مــدارس وكالـة الغــوث بمحافظـات  ــزة (: 2012ارعععرا راع  ع رع    مععل ) -33

ــــة لـــدييملـــلإدارة الإ  ــــا بتفويــــض السمـطـ ــــة وعلاقـتـيـ ا ر ععع اي م   ععع ررا   رعععي اا رارعععي ا ا  ممعععي لكترونيـ

 .    طرو -اق طمريا غزة

واقــــــد تطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة فــــــي المـــــــدارس (: 2010  ععععععع،ا إرمعععععع و ر ععععععو مبععععععط د ) -34

م   عععع رر  ا ر عععع ايالحكوميــــة الثانويــــة فــــي الضــــفة الغربيــــة مــــن وجيــــة نظــــر المــــديرين والمــــديرات

    طرو.  -غرر م اعرةا   ممي اا   ح ااعط ريا   ا س

ـــــــة  (:2005ااعععععععدعر جا  عزرعععععععي عاعععععععد اامزرعععععععز رمعععععععد) -35 ـــــــق الإدارة الإلكتروني ـــــــة مســـــــتقبمية لتطبي رؤي

ا ر عععع اي م   عععع رر بالمرحمــــة الثانويــــة مــــن وجيــــة نظــــر مشــــرفات الإدارة المدرســــية بمكــــة المكرمــــة

 لرتا اامم  ي اامراري اا معدري. غرر م اعرةا   ري اا راريا   ممي    اا
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اســــــتخدام التقنيــــــات الحديثــــــة فــــــي إدارة المــــــدارس الثانويــــــة (: 2007رد ععععععيا عارععععععد اععععععو  ععععععؤاد ) -36

ا ر عععععع اي م    رععععععععععر غعرععععععععععر الواقــــــد والمــمـــــــــــول-الحكوميــــــة والأىميــــــة لمبنيــــــــن فــــــي مدينــــــة جــــــدة

 م اعععرةا   ممععي    االرتا اامم  ي اامراري اا معدري. 

درجـــة تـــوافر متطمبـــات الإدارة الإلكترونيـــة فـــي المـــدارس (:2009ا عععمررلا معععرر  عاعععد راععع   رمعععد )ا -37

ا ر عععع اي م   عععع رر غرععععر م اعععععرةا   رععععي اا رارععععيا اا  ممععععي الثانويــــة بمحافظــــات  ــــزة وســــبل التطــــوير

    طرو.  -اق طمريا غزة

ـــــي ترشـــــيد ال(:2010-2009عاععععععرا عاعععععد اا عععععرر  ) -38 ـــــة ف خدمـــــة العموميـــــة دور الإدارة الإلكتروني

ع  عععععععععع عع  عاامععععععععععععلعي اارععععععععععععرا   رععععععععععععا ر عععععععع اي م    رفــــــــي الولايــــــــات المتحــــــــدة الأمريكيــــــــة والجزائــــــــر

 اا ر  ريا   ممي م  عرلا اا زائر. 

مــدي امكانيــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة بوكالــة  ــوث وتشــغيل (: 2009عمع را مرمعد  معع ل   عر  ) -39

ا ر ع اي م   ع رر غرعر م اععرةا   رعي ىـا فـي تحسـين أداء العـامميناللاجئين بمكتب  زة الإقميمـي ودور 

    طرو.  -اا   رةا اا  ممي اق طمريا غزة

ـــي (: 2011  ععع با رؤت ع ععع  ) -40 ـــة ف ـــة وتطبيـــق الإدارة الإلكتروني ـــين المتغيـــرات التنظيمي العلاقـــة ب

    طرو.  -زةا ر  اي م    رر غرر م اعرةا   ممي ارزهرا غالجامعات الفمسطينية بقطاع  زة

واقـــد اســـتخدام تطبيقـــات الحاســـب الآلـــي فـــي مجـــالات الإدارة  (:2008ااطمععع ا عععععض اعععو ع ععع  ) -41

ا ر ع اي م   ع رر المدرسـية مـن وجيـة نظـر مـديري ووكـلاء المـدارس الثانويـة لمبنـين بمحافظـة الخبـر

 غرر م اعرةا   ري اا راريا اا  ممي اا  ر ريا مم  ي ااارررو. 

ا مععععذ رة   ععععرج ا رععععل اععععر دة دراســــة مقارنــــة -الإدارة الإلكترونيــــة (:2016 -2015مععععرر ا    عععع  ) -42

 اا زائر.  -اام   ر    اال  عو اام  ا   ري اارلع  عاام ع  اا ر  ريا   ممي ا    مر د اعار جا اااعررة
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المتطمبـات البشـرية والماديـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة  (:2008اام معدا   ر ي او ب ا    ر عي ) -43

ا ر ع اي م   عع رر ي المــدارس الحكوميـة مــن وجيـة نظــر مـديري المــدارس ووكلائيــا بمحافظـة الــرسفـ

 غرر م اعرةا   ري اا راريا   ممي    االرتا اامم  ي اامراري اا معدري. 

إمكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بالمنظمـات  (:2012اام م رلا عاد اا ط  ممرع، ع   مرمعد ) -44

 دعاي ارار . -ر  اي م    رر غرر م اعرةا   ري ا ق ب دا   ممي ا   زلا ا   زل االصناعية الميبية

 رابعا: الدوريات:

ــــــي تطويــيــــــــــــ(: إس2008د )عععععععععمع   مرععععععععع اععععععع راععععععرشا ا  -45 ــــــة ف ـــــــام الإدارة الإلكتروني ل ــــــــــمــر العـــ

ــــــظــافـحـي بمــــــــدرســالإداري الم ـــــــات  ـــ ـــــــنـورات عيـصـــــــة لتــــــــــدراس – ـزةـــ ن معممــــــي مرحمــــــة ــــــــة مــ

ــــــــ  مرعررععععععععي ا   رععععععععي اا رارععععععععيا   ممععععععععي ارزهععععععععرا 2ج  138ا م  ععععععععي اا رارععععععععيا ع م الأساســــــــيـالتعمي

 .  مبر اامراري

ا م  عي ر ع اي الإنجازات التطويرية في مجال تكنولوجيا التعميم والمعمومـات(:2002ارطرشا هاع   ) -46

 اررد ري اار امري. ا عزارة اا راري عاا م ر ا اامم  ي1ع  41اامم  ا مج 

أثــر تطبيــق أنظمـــة الإدارة (:2013اار ععر  ا ع ئاععي ا ععت  رمععد  اا رعع لا اععذا ا عععت عاععد اامر ععو ) -47

ــك عبــد  ــى موظفــات العمــادات فــي جامعــة المم ــة عم ــوظيفي )دراســة ميداني ــى الأداء ال ــة عم الإلكتروني

 .   مرعرري مبر اامراريا ا   ممي ارزهر10ا اام  ي اام مري الط ع   ر ت اا   رةا ع العزيز بجدة(

واقــــد تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيــــة فــــي المــــدارس الثانويـــــة (: 2015 عااععععدةا مرمععععد ع عععع   ععععطح ) -48

ا م  عععععي درا ععععع ت ا م عععععع  الخاصـــــة فـــــي محافظـــــة العاصـــــمة مـــــن وجيـــــة نظـــــر المـــــديرين أنفســـــيم

 ا اامم  ي اررد ري اار امري. 3ع  42اا راعريا مج 
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الإدارة الإلكترونية وانعكاساتيا عمى علاقـات العمـل (: 2018ار ام  )اا ع  ا    اا رر  ااملرا  ا ا -49

ا م  عي ااا رععث  عع  دراســة ميدانيــة بمديريــة توزيــد الكيربــاء والغــاز ورقمــة -فــي المؤسســة الجزائريــة 

 ا اا زائر. 33اام ع  اق    ري عا   م عريا ع 

ــــــق الإدارة الإلكت(:2013اععععععر با اععععععررزاد مرمععععععد ) -50 رونيــــــة فــــــي المــــــدارس مــــــدي إمكانيــــــة تطبي

ـــوي ـــة والإعداديـــة مـــن وجيـــة نظـــر مـــديري المـــدارس فـــي مركـــز محافظـــة نين ا م  عععي اا رارعععي الثانوي

 ا اامرا . 2ع  20عاا م ر ا مج 

الحكومــة الإلكترونيــة: المفيــوم والتحــديات مــد التطبيــق عمــى  (:2007ععع ر،ا ع ارععي عاععد اارمرععد ) -51

 .   مرعرري مبر اامراري -ا اال هرة2ع  25ا م  ي ااارعث اقدارريا مج التجربة المصرية

ـــــين (: 2004عاعععععد اارمرعععععدا رمعععععدل  اا عععععردا عاعععععد اا  ععععع ح ) -52 ـــــيم ب ـــــة فـــــي التعم الحكومـــــة الإلكتروني

مكانيـــــة التطبيـــــق –النظريـــــة والممارســـــة  ا م  عععععي   رعععععي اا رارعععععي دراســـــة فـــــي الأىـــــداف والأىميـــــة وال

 . مرعرري مبر اامراريا 46ا ازق زر ا ع 

واقـد تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي وظـائف العمميـات الإداريـة  (:2018مرعل )عاد ااررموا إرمع و   -53

ــان مـن وجيــة نظـر المـديرين أنفســيم ا م  عي اا  ممععي لـدي مـديري المــدارس الأردنيـة فــي محافظـة عمج

 ا اا  ممي اق طمري ا زةا    طرو.6ع  26اق طمري ا درا  ت اا راعري عاا   ريا مج 

دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمـل الإداري ومعــوقات اسـتخداميا  (:2006غ ر ا  رمد ع   ) -54

 ا دعاي اا عرت. 81ا اام  ي اا راعريا ع في مدارس التعميم العام لمبنين بالمدينة المنورة

 خامسا: المؤتمـرات والندوات العممية:

ا اامعععؤ مر ااعععدعا  يـــقالإدارة الإلكترونيـــة بـــين النظريـــة والتطب(: 2009اار عععوا ر عععرو اعععو مرمعععد ) -55

 اامم  ي اامراري اا معدري.  -ا   مري اقدارري:  رع  دا  م مرز    االط ع اار عم ا اارر ض
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ا اام  لعد اقدارل الإدارة الإلكترونية: الإدارة والمتغيــرات العالمـيــة الجـديـــدة(: 2004راعاوا ر  عت ) -56

 ذ االعععععرار ام  عععععس ااععععععزرا  ع  ا  ععععععععععععععع ت عدععععععععععععمعع عمعز اامععععععععر عا مي اعععععلإدارةعععععععععععععععدرععي اا مععععععععععرعاايععععع    ا  مم

 . مرعرري مبر اامراري -اامبرلا اال هرة
 

 :الإلكترونيةسادسا: الشبكة 

 يعععع مرعرري مبر اامرارا مـــــمتطمبــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـة في التعمي(ا 2022إ را  ها  ا ) -57

 https://mqaall.com , 14 Jun, 2022, 4:19 pm, Thursday. 

التحـــول نحـــو الإدارة الإلكترونيـــة فـــي مؤسســـات التعمـــيم لمواكبـــة (ا 2016م عععدل مرمعععد رعععع سا ) -58

  مرعرري مبر اامراريا تحديات العصر الرقمي

 https://www.new-educ.com, 20 Jun, 2022, 3:23 pm, Wednesday. 
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 (1ممحق رقم )   
 قائـمـــة المحكمـيــــن  

 

 التخصص الدقيق عمميالقسم ال الاســــم ت

دارة  راعري  . آم ل عرردة      1  عطق ت إ    ري   طرط عا 

دارة  راعري  . آم ي اما ر       2   راري ارئري   طرط عا 
دارة  راعري  . امرمد اازرع       3  ع   اا  س اا راعل   طرط عا 
دارة  راعري  . ا مي عاد اار عل   4  ع   اا  س اا راعل   طرط عا 
دارة  راعري  . مع ععد عع عع      5  ع   اا  س اا راعل عا   م ع    طرط عا 
دارة  راعري  . مرز مرمد   ر ي     6  طر   دررس   طرط عا 
دارة  راعري  .   عت  اع ا ر     7   ئ ت   بي   طرط عا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (0هلحــق رقــــن )

 الاضتثُــــاى فٍ صىرته الأولُح

 

 ضـثــهارــاهؼـح 

 كلُــــــــح اِداب 

 قطن التخطُط والإدارج الترتىَح

 

 اٌغلاَ ع١ٍىُ ٚسزّخ الله ٚثشوبرٗ

 ،رس١خ ؽ١جخ ٚثعذ،
 

 اٌفبػً/ح  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -أـ د

هددددددذي تطثُددددددق الإدارج رمااااااَٛ اٌطبٌجاااااابد ثئعااااااذاد ثسااااااث ١ٌٕااااااً دسخااااااخ ا١ٌٍغاااااابٔظ ثعٕااااااٛاْ 

لاتروًُددددح فددددٍ الإدارج الوذرضددددُح هددددي ورهددددح ًظددددر الوؼلوددددُي )فددددٍ تؼدددد  الوددددذارش الإ

 الخاًىَح تطثها(.

٠ٚٙاااذف اٌجساااث إٌاااٝ اٌّغااابّ٘خ فاااٟ رطااا٠ٛش خاااذِبد الإداسح اٌّذسعااا١خ ثّذ٠ٕاااخ عاااجٙب ِااآ خااالاي 

 ٔزبئح اٌجسث.

٠ٚزٛلاااف ٔدااابذ اعااازىّبي ٘ااازا اٌجساااث عٍاااٝ ِغااابعذرىُ فاااٟ إثاااذاء ِلازظااابرىُ عٛٔ اااب ٌٕاااب فاااٟ أداء 

 ( عٍٝ الاخز١بس اٌزٞ رشٚٔٗ ِٕبعج ب. ّٙخ ٚٚػع علاِخ ) اٌّ
 

 ًشار ضؼادتان ػلً روُل تؼاوًان هؼٌا  
 

 الثاحخاخ..                                                         

 اركح هحوــذ أتـىتاـــراهث                                                                                            

 اًتصــار الٌاَـ  ػثـذالله                                                                                            

حقخلىد ػثذالارَن ػثذال                                                                                               



 

 

 الفقرج الوزال
 

 هٌاضة

 

 غُر هٌاضة

 

 تؼذَل

 الوهارج الإلاتروًُح الأول

    أعزخذَ اٌسبعٛة فٟ زفع اٌٍّفبد 1

    أعزخذَ ثشاِح ِعبٌدخ إٌظٛص 2

    أعزخذَ ثشاِح اٌعشٚع اٌزمذ١ّ٠خ 3

    أعزخذَ الإٔزشٔذ ٌٍسظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد 4

ىخ أشبسن ثفبع١ٍخ فٟ إٌّزذ٠بد عٍٝ شج 5

 الإٔزشٔذ

   

أعزخذَ الألشاص اٌمبثٍخ ٌلإصاٌخ فٟ زفع  6

 اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد الإداس٠خ

   

أعزخذَ اٌجشِد١بد اٌّؼبدح ٌٍف١شٚعبد ٌسّب٠خ  7

 اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد الإداس٠خ

   

    الوهارج الوؼلىهاتُح الخاًٍ

رزٛافش فٟ اٌّذسعخ لبعذح ث١بٔبد ٌزطج١ك  1

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

رغزخذَ اٌّذسعخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ثظٛسح  2

 فبعٍخ ٌزجبدي اٌّعٍِٛبد

   

    رزعبًِ اٌّذسعخ ثبٌّٕبرج ٚاٌٛثبئك اٌٛسل١خ 3

رغزخذَ اٌّذسعخ الإٔزشٔذ و زذ ِؤششاد  4

 اٌزسٛي ثبردبٖ عظش اٌّعٍِٛبد

   

٠زُ اعزّبد الأعٍٛة ا١ٌذٚٞ إػبفخ إٌٝ  5

 ع اٌج١بٔبدالأعٍٛة اٌّسٛعت فٟ اٌزعبًِ ِ

   

6 

 

رزسمك اٌّذسعخ ِٓ ِذٜ طسخ اٌّعٍِٛبد 

 ٚرشاعٟ اٌزٛث١ك
   

7 

 

رّزٍه اٌّذسعخ لبعذح ث١بٔبد رىفٟ لإٔدبص 

 أعّبٌٙب
   



 

 

 الفقرج الوزال
 

 هٌاضة

 

 غُر هٌاضة

 

 تؼذَل

 الوهاراخ الإدارَح والتٌظُوُح الخالج

    أزشص عٍٝ خٍك ث١ئخ ِذسع١خ ِشٔخ ٚرشبسو١خ 1

    ص عٍٝ اعزّشاس٠خ اٌزخط١ؾأزش 2

3 

 

أػع أ٘ذاف ب ِشٔخ لبثٍخ ٌٍزدذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش 

 اٌّغزّش
   

4 

 

خطخ اٌّذسعخ اٌغ٠ٕٛخ لبدسح عٍٝ ِٛاخٙخ 

 اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌّزغبسعخ
   

5 

 

أشدع خ١ّع اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ ٌٍّشبسوخ فٟ 

 ع١ٍّخ طٕع اٌمشاس الإداسٞ
   

6 

 

 ٌٍّذسعخ اعز١عبة ٠ّىٓ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 إدخبي اٌزم١ٕبد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌعًّ 

 ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

    الوىارد الثشرَح الراتغ

ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ فىشح عٓ ِفَٙٛ  1

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعخ ِؤٍ٘خ ٌزطج١ك  2

 اعزشار١د١بد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

اسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعخ رّزٍه اٌخجشح اٌّٛ 3

 ٚاٌّٙبسح فٟ ِدبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّعٍِٛبد

   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعخ لبدسح عٍٝ اٌعًّ  4

 اٌزشبسوٟ ػّٓ الإؽبس اٌدّبعٟ

   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّذسعخ رّزٍه سٚذ  5

 اٌّجبدسح ٚالاثزىبس

   

خٙضح ٠زُ رض٠ٚذ اٌّذسعخ ثّع١ٍّٓ رٚ ِعشفخ ثبلأ 6

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛظ١فُٙ ٌٙب

   

٠زُ رٛف١ش فشص ٌزذس٠ت ٚر ١ً٘ اٌعب١ٍِٓ فٟ  7

ِدبي اعزخذاَ الأخٙضح ٚاٌّعذاد الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌسذ٠ثخ

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرج الوزال

 

 هٌاضة

 

 غُر هٌاضة

 

 تؼذَل

 الوىارد الفٌُح الخاهص

رعذ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ زب١ٌب فٟ اٌّذسعخ  1

 ِزطٛسح

   

ه اٌّذسعخ ِٛلعب إٌىزش١ٔٚب عٍٝ شجىخ رّزٍ 2

 الإٔزشٔذ

   

رزٛافش فٟ اٌّذسعخ أخٙضح ِٚعذاد رىٌٕٛٛخ١خ  3

 ِزطٛسح ِٚلائّخ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

رزٛافش فٟ اٌّذسعخ ثشِد١بد اٌسبعٛة   4

اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رطج١ك الإداسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

   

    ٔزشٔذرزٛافش ٌذٜ اٌّذسعخ خذِخ الإ 5

٠زٛافش ٌذٜ إداسح اٌّذسعخ ٔظبَ زٛافض  6

 ٌٍّز١ّض٠ٓ فٟ ِدبي اٌعًّ الإٌىزشٟٚٔ

   



 

 

 (1ن )هلحـق رقـــ   

 فٍ صىرته الٌهائُحالاضتثُــــاى    

 

 ٍـــــــوـج الؼلــــن الؼالٍ والثحـــــوزارج التؼلُ

 ــح اِدابــــكلُـ -ا ـــــح ضثهـــــــؼـراه

 التخطُط والإدارج الترتىَح قطن
 

 زؼشح اٌّعٍُ/ح اٌفبػً/ح 

 ثعذ ،،رس١خ ؽ١جخ ٚ

فٍ الإدارج  هذي تطثُق الإدارج الإلاتروًُحثعٕٛاْ  خشاء دساعخ ١ِذا١ٔخثئ جبزثبدرمَٛ اٌ

ٚرٌه ،ضثها (وذٌَح الوذرضُح هي ورهح ًظر الوؼلوُي ) فٍ تؼ  الوذارش الخاًىَح ت

 ٝ دسخخ ا١ٌٍغبٔظ.اعزىّبلا  ٌّزطٍجبد اٌسظٛي عٍ

٘زٖ الاعزجبٔخ ٌىٛٔه اٌّسٛس الأعبعٟ ٌٙزا اٌجسث ِٓ خلاي ِب رمذِٗ  ٠ٚغعذٟٔ أْ أػع ث١ٓ ٠ذ٠ه

 ِٓ إخبثبد رزغُ ثبٌظشازخ ٚاٌّٛػٛع١خ، عزىْٛ الأعبط فٟ ٔدبذ ٘زا اٌجسث ٚرسم١ك أ٘ذافٗ.

ٚثك ث ْ ٚخٙخ  ،( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رعجش عٓ سأ٠ه الإخبثخ عٓ الأعئٍخ ثٛػع إشبسح )  ا سخٛف

 ٔظشن عزغزخذَ لأغشاع اٌجسث اٌعٍّٟ فمؾ ، ٟٚ٘ ِسً رمذ٠شٔب ٚا٘زّبِٕب.

 

 شكاكرَــــي لاـن حطي تؼاوًاـــــن هؼٌا

                                                               اخالثاحخ.. 

 اِجــبسوخ ِسّـذ أثٛثىــش                                                                              

 أزظــبس إٌب٠ـغ عجذالله                                                                              

 خٍٛد عجذاٌىش٠ُ عجذاٌسك                                                                              

 

 ىهاخ أولُحأولا8 هؼل

 أٔثٝ             اٌدٕـــظ:                  روـش   -1

 ١ٌغــبٔــظ         ثىبٌٛس٠ٛط     اٌّؤ٘ـــً اٌعٍّــــٟ:       ِعٙذ  -2

ف وثش       15 – 25         25 – 35  15 – 5عٕـــٛاد اٌخجــشح:      -3



 

 

 حاًُا8 هحـــاور الاضتثاًـــح

 ُاًاأح لا ًؼن الفقـرج خ . ر

 الوحــىر الأول8 الوهــاراخ الإلاتـروًُـــح

    .رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ اٌسبعٛة فٟ زفع اٌٍّفبد 1

    .رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ ثشاِح ِعبٌدخ إٌظٛص 2

    .رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ ثشاِح اٌعشٚع اٌزمذ١ّ٠خ 3

    .رغزخذَ إداسح اٌّذسعخ الإٔزشٔذ فٟ اٌسظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد 4

    .رشبسن إداسح اٌّذسعخ ثفبع١ٍخ فٟ إٌّزذ٠بد عٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 5

6 
رغاااازخذَ إداسح اٌّذسعااااخ الألااااشاص اٌمبثٍااااخ ٌلإصاٌااااخ فااااٟ زفااااع اٌج١بٔاااابد 

 .ٚاٌّعٍِٛبد الإداس٠خ

   

7 
رغاااااازخذَ إداسح اٌّذسعااااااخ اٌجشِد١اااااابد اٌّؼاااااابدح ٌٍف١شٚعاااااابد ٌسّب٠ااااااخ 

 .اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد الإداس٠خ

   

 ـىر الخا8ًٍ الوهـــاراخ الوؼـلـىهاتُــــحالوحـ

1 
رزاااااااااٛافش ٌاااااااااذٜ إداسح اٌّذسعاااااااااخ لبعاااااااااذح ث١بٔااااااااابد ٌزطج١اااااااااك الإداسح         

 .الإٌىزش١ٔٚخ

   

2 
رغااااازخذَ إداسح اٌّذسعااااااخ اٌجش٠ااااااذ الإٌىزشٚٔاااااٟ ثظااااااٛسح فبعٍااااااخ ٌزجاااااابدي 

 .اٌّعٍِٛبد

   

3 
رغااااازخذَ إداسح اٌّذسعاااااخ الإٔزشٔاااااذ و زاااااذ ِؤشاااااشاد اٌزساااااٛي ثبرداااااابٖ 

 .عظش اٌّعٍِٛبد

   

    .رزعبًِ إداسح اٌّذسعخ ثبٌّٕبرج ٚاٌٛثبئك اٌٛسل١خ 4

5 
رعزّاااااااذ إداسح اٌّذسعاااااااخ الأعاااااااٍٛة ا١ٌاااااااذٚٞ إػااااااابفخ إٌاااااااٝ الأعاااااااٍٛة 

 .اٌّسٛعت فٟ اٌزعبًِ ِع اٌج١بٔبد
   

    .رزسمك إداسح اٌّذسعخ ِٓ ِذٜ طسخ اٌّعٍِٛبد ٚرشاعٟ اٌزٛث١ك 6

    .١بٔبد رىفٟ لإٔدبص أعّبٌٙبرّزٍه إداسح اٌّذسعخ لبعذح ث 7



 

 

 أحُاًا لا ًؼن الفقـرج خ . ر

 الوحــىر الخالج8 الوهاراخ الإدارَح والتٌظُوُح

    .رسشص إداسح اٌّذسعخ عٍٝ خٍك ث١ئخ ِذسع١خ ِشٔخ ٚرشبسو١خ 1

    .رسشص إداسح اٌّذسعخ عٍٝ اعزّشاس٠خ اٌزخط١ؾ 2

    .زدذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّشرؼع إداسح اٌّذسعخ أ٘ذاف ب ِشٔخ لبثٍخ ٌٍ 3

4 
خطااااخ اٌّذسعااااخ اٌغاااا٠ٕٛخ لاااابدسح عٍااااٝ ِٛاخٙااااخ اٌزطااااٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١ااااخ 

 .اٌّزغبسعخ

   

5 
رشااااادع إداسح اٌّذسعاااااخ خ١ّاااااع اٌعاااااب١ٍِٓ فاااااٟ اٌّذسعاااااخ ٌٍّشااااابسوخ فاااااٟ 

 .ع١ٍّخ طٕع اٌمشاس الإداسٞ

   

6 
٠غااااازط١ع ا١ٌٙىاااااً اٌزٕظ١ّاااااٟ فاااااٟ اٌّذسعاااااخ اعاااااز١عبة إدخااااابي اٌزم١ٕااااابد 

 .خ فٟ اٌعًّ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخاٌسذ٠ث

   

 الوحــىر الراتغ8 الوـىارد الثشــرَـــــح

    .ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ فىشح عٓ ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 1

2 
اٌّااااٛاسد اٌجشاااااش٠خ فاااااٟ اٌّذسعااااخ ِؤٍ٘اااااخ ٌزطج١اااااك اعااااازشار١د١بد الإداسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

   

3 
خ رّزٍااااه اٌخجااااشح ٚاٌّٙاااابسح فااااٟ ِداااابي اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ فااااٟ اٌّذسعاااا

 .رىٌٕٛٛخ١ب اٌّعٍِٛبد

   

4 
اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ فااااٟ اٌّذسعااااخ لاااابدسح عٍااااٝ اٌعّااااً اٌزشاااابسوٟ ػاااآّ 

 .الإؽبس اٌدّبعٟ

   

5 
اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ فاااااٟ اٌّذسعااااخ رّزٍااااه سٚذ اٌّجااااابدسح ٚالاثزىاااابس فاااااٟ 

 .اٌمشاساد الإداس٠خ

   

6 
ثاااااابلأخٙضح الإٌىزش١ٔٚااااااخ ٠اااااازُ رض٠ٚااااااذ اٌّذسعااااااخ ثّعٍّاااااا١ٓ رٚ ِعشفااااااخ 

 .ٚرٛظ١فُٙ ٌٙب

   

7 
راااااٛفش إداسح اٌّذسعاااااخ فاااااشص ٌزاااااذس٠ت ٚر ١٘اااااً اٌعاااااب١ٍِٓ فاااااٟ ِدااااابي 

 .اعزخذاَ الأخٙضح ٚاٌّعذاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌسذ٠ثخ

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أحُاًا لا ًؼن الفقـرج خ . ر

 ــــحـــىارد الفٌُـــالوحــىر الخاهص8 الو

    .ذرزٛافش ٌذٜ إداسح اٌّذسعخ خذِخ الإٔزشٔ 1

    .رّزٍه اٌّذسعخ ِٛلعب إٌىزش١ٔٚب عٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 2

    .رعذ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ زب١ٌب فٟ إداسح اٌّذسعخ ِزطٛسح 3

4 
رزااااٛافش فااااٟ اٌّذسعااااخ ثشِد١اااابد اٌسبعااااٛة اٌّخزٍفااااخ اٌزااااٟ رغاااابُ٘ فااااٟ  

 .رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

5 
ِزطااااٛسح ِٚلائّااااخ رزااااٛافش فااااٟ اٌّذسعااااخ أخٙااااضح ِٚعااااذاد رىٌٕٛٛخ١ااااخ 

 .ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

   

6 
٠زاااٛافش ٌاااذٜ إداسح اٌّذسعاااخ ٔظااابَ زاااٛافض ٌٍّز١ّاااض٠ٓ فاااٟ ِدااابي اٌعّاااً 

 .الإٌىزشٟٚٔ

   


