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أهدي هذا العمل   وبعد، ،والصلاة والسلام علي خاتم الأنبياء والمرسلين،الحمد لله رب العالمين 
 الي:

 والدعوات،  الي أغلي إنسانه في هذا الوجود:  بالصلواتوأنارت دربي وأعانتني  ،من ربتني

 ( ة)أمي الحبيب

  ىوال ، وأحسن بي، ومسح دمعتي ،  ومن فرح لفرحي ، وقدوتي في الحياة ،علىالأ  لي ث  م   ىإل
 ولمكارم الاخلاق مثلا: ، نصيحته لي دائما أن أكون في العلم جادا ومجتهدا تمن كان

 )أبي الغالي( 

مساعدة،  ووقفوا معي  بأو  ما بمعلومةيو  علي    يبخلوالي نعم الرفاق، الذين لم  كانوامن  ىلإ
 . دراستي وكانوا خير معين ةطيل

 واصدقائي( )أحبابي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدير
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 وبعد:  ، هذا العمل لإتمام ياهاإالقوة التي منحنا  ىعل نشكره ، الحمد لله عز وجل

 ساندا أمينااالذي كاان الشاعر ( دمحم ستاذ المشرف )عليالأ  إلىجزيل الشكر بتقدم  أ
 و ، هادا العمال لإنجاا  مان خالام ماا قدماه لناا مان نصاائح وتوجيهاات،قويا ليناا   ،
 واحدة أو برأي سديد ...... ةا العمل ولو بكلمذنجاح هإكل من ساهم معي في   إلى

فاي لال راجرة العلام ىىإلاى مان صان  إلى مان علمناا كياك يكاون للحيااة معناى 
لناا  كاننومان هام  ، بالاذكر يحظاىو  ه ،وينتصار عليا  ،  جيلا قوياا يتحادا المساتحيل

 .وهم الوالدين الأعزاء وأساتذتنا الكرام  خير مربين 

 

وجميا   ، كما لا يفوتني أن أتوجاه بخاالا الشاكر والامتناان إلاى قسام علام الانف 
 أعضاء هيئة التدري  بالقسم ى

الوود تنل  اللغوونيا الوود تنل  علووى ووون      كمااا اتوجااه بخااالا الشااكر الااى المااراجعين 
  كلثنم عبدالرحما  .

جميا   إلىكما أتقدم بالشكر  ، النف  بما قدمته من جهد متواض ن يعم  أسأم الله  أو 
 .صدقاء والزملاءالأ
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 المقدمة . 1

ا‌كان‌‌.أيّ‌‌نالإنسا‌‌ةعلي‌صح‌‌ا ‌سلب‌‌تؤثرعمال‌قد‌تتسبب‌في‌ضغوط‌نفسية‌‌لجميع‌يعرف‌أن‌الأأ‌ا‌‌

العاملين‌‌‌‌،‌‌أكثر‌من‌غيرها‌‌تؤثرأعمال‌‌‌‌ثمة‌لكن‌‌‌‌،نوعها‌‌ هناك‌‌‌‌أنه‌فقد‌لاحظت‌من‌خلال‌الناس‌

 شديدة،‌ةواجتماعي‌ةيعانون‌من‌ضغوط‌نفسي‌‌(‌،ةالمالي‌‌المؤسسات‌‌)ممن‌يعملون‌في‌البنوك‌كثيرا

‌‌تزداد‌.‌وكلما‌ارتفع‌منصب‌من‌يعمل‌في‌البنوك‌‌المجالات‌الأخرىفي‌‌‌‌العاملين‌‌اناة‌معفوق‌‌تربما‌‌

ذلك‌‌‌‌ىحيت‌يترتب‌عل‌،‌‌تزيد‌مع‌ارتقاء‌الموظف‌في‌منصبهو‌‌‌ةوالاجتماعي‌‌ةضغوط‌العمل‌النفسي

أكبر يجعل‌‌ذوه‌‌،مسؤوليات‌ البنوك‌‌الوظيفةا‌ نحن‌‌مضمون‌‌غير‌‌في‌ كيفي‌‌ة‌ حياتنا‌ في‌ ‌‌ة‌نتعلم‌

حسن‌التعامل‌‌نولكن‌لا‌‌‌‌،‌‌‌حقق‌تقدما‌في‌العملنوكيف‌‌،‌‌شياء،‌كيف‌نعالج‌مشكلاتناالتعامل‌مع‌الأ‌

ما‌الذي‌‌‌‌،أو‌ما‌الذي‌يؤلمنا‌‌،‌‌ين‌الخللأن‌ندرك‌‌أتتراكم‌متاعب‌النفس‌دون‌‌،نفسنا‌وقضاياها‌‌أمع‌‌

أحكاما‌‌‌‌،‌فنصدرنجازات‌إمهما‌حققنا‌من‌‌‌‌ةوما‌الذي‌يجعلنا‌لا‌نشعر‌بالراح‌‌،‌‌حياتنا‌‌‌نا‌ينغص‌علي

محاكم‌‌ةقاسي دون‌ أنفسنا‌ البحت‌‌‌‌ة.عادل‌‌ةعلي‌ علي‌‌أيتناول‌ العمل‌ ضغوط‌ الموظفين‌أثر‌ داء‌

داء‌أالتي‌تمحورت‌حول‌أثر‌ضغوط‌العمل‌علي‌‌‌‌ثالبح‌‌ةالي‌مشكل‌‌والتطرق.‌‌ةمصارف‌الليبيالب

يعاني‌كثير‌من‌‌.كذلك‌‌ثالبح‌‌ةمشكل‌‌ةومعالج‌‌‌،‌‌حل‌‌لوصول‌إلىل‌ةسئلأحيت‌تم‌وضع‌‌‌‌،الموظفين

‌‌رهاق‌النفسي‌داخل‌العمل،‌أو‌الاحساس‌با‌لإ‌من‌الشعور‌‌‌‌خص‌المتدربين‌منهمالأ‌‌‌ىالعاملين‌وعل

ضغوط‌العمل‌‌‌عن‌‌مناخ‌التنظيمي‌،‌وتتولداليرتبط‌بهم‌من‌‌‌‌مماأو‌‌‌‌،‌‌من‌العمل‌‌ةالنفسي‌‌بالضغوط‌‌

الضغوط‌عادة‌من‌عوامل‌موجودة‌في‌‌‌‌هعدم‌التوازن‌النفسي‌والاجتماعي،‌‌وتتولد‌هذ‌‌من‌‌حالات

عديد‌‌الجسمي‌يظهر‌في‌‌الالنفسي‌والاجتماعي‌و‌‌الاتزان‌‌،‌ومحصله‌عدم‌‌ةالمحيط‌‌ةالعمل‌أو‌البيئ

ا‌‌أتناءمن‌مظاهر‌الاختلال‌‌ العمل،‌‌ المنظمات‌الأ‌اداء‌ الذي‌يدفع‌ مشاكل‌‌‌ةمواجه‌‌لحديثة‌إلىمر‌

ومعرف العمل‌ معها‌‌‌‌ةضغوط‌ والتعامل‌ الأ‌ذال‌‌‌بالشكل‌‌أسبابها‌ يجعل‌ أقل‌ي‌ التنظيم‌ داخل‌ فراد‌

‌(2ـ1).(2001)سيزلاقي وولاس،تلك‌الضغوط‌‌لتأثير‌ةعرض

 : الدراسة ةمشكل 1

وكان‌‌‌،‌‌ليس‌كاملا ‌‌‌ا ‌ضعف‌‌عموما ‌قد‌شهد‌قطاع‌المصارف‌‌م‌،‌‌2011في‌العام‌‌الأزمةظهور‌‌بدء‌‌‌‌

أن‌يصبح‌‌‌‌هفي‌طريق مساهم‌في‌عم‌‌،‌‌غير‌مهمإلى‌ الفترة‌‌‌‌يالمحل‌‌اتجالنة‌‌أو‌غير‌ -2006في‌

‌م2010

ع ‌‌ المتغيرات‌ هذه‌ أن‌ فيه‌ شك‌ القطاع‌‌‌رضت ‌لا‌ في‌ من‌‌‌‌المصرفي‌‌‌‌العاملين‌ مختلفة‌ لمستويات‌

أثارا ‌‌ تركت‌ التي‌ تمثلت‌‌الضغوط‌ ‌ عليهم،‌ واجتماعية‌ من‌نفسية‌ كبير‌ بتغير‌عدد‌ الضغوط‌ هذه‌

‌وتعميمات‌جديدة.‌ا‌بفرض‌قوانين‌هالعاملة‌من‌حيث‌استبدالالقوانين‌الخاصة‌



 

2 
 

‌وعلى‌هذا‌الأساس‌يمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الأسئلة‌التالية:‌

هل‌توجد‌علاقة‌بين‌الضغوط‌النفسية‌والضغوط‌الاجتماعية‌لدي‌العاملين‌في‌قطاع‌المصارف‌-1

‌؟‌‌سبها‌بمدينة‌

 :الدراسة ةهميأ 2

النظرية    1 ظاهرة‌ضغوط‌العمل‌المرتبطة‌بالعنصر‌تنبع‌من‌أهمية‌وخطورة‌‌‌‌:للدراسةالأهمية 

لهذا‌‌البشري‌‌ الوظيفي‌ الأداء‌ على‌ وتأثيرها‌ الأعمال،‌ منظمات‌ موارد‌ من‌ مورد‌ أهم‌ يعد‌ الذي‌

‌.‌له‌تأثير‌مباشر‌على‌تحقيق‌أهداف‌ونجاح‌أو‌فشل‌هذه‌المنظماتالعنصر‌

‌تكمن‌فيما‌يلي:‌‌:للدراسةالأهمية التطبيقية  2

‌من‌المواضيع‌العصرية‌المهمة‌جدا ‌في‌قطاع‌الأعمال.‌بعُأدّ‌موضوع‌تسليط‌الضوء‌على‌‌-1

‌وهو‌القطاع‌المصرفي.‌،‌مجال‌التطبيق‌هو‌مجال‌وعصب‌اقتصادي‌مهم‌-2

أيضا ‌‌‌‌-3 البحث‌ أهمية‌ كونه‌‌تنبع‌ سابقاّ‌‌من‌ مطبق‌ على‌‌غير‌ واطلاعه‌ الباحث‌ علم‌ حد‌ )على‌

‌.‌على‌القطاع‌المصرفي‌الدراسات‌السابقة‌ضمن‌نفس‌المجال‌(

 : الدراسةهداف أ 3

‌إلى‌التعرف‌على‌الآتي‌:‌‌‌الدراسةهدف‌ت

 في‌مدينة‌سبها.‌بقطاع‌المصارف‌العاملين‌‌ىمستوى‌الضغوط‌النفسية‌لد -1

 العاملين‌بقطاع‌المصارف‌في‌مدينه‌سبها.‌‌ىمستوى‌الضغوط‌الاجتماعية‌لد‌ -2

 العاملين‌بقطاع‌المصارف‌في‌مدينة‌سبها.‌‌‌ىالعلاقة‌بين‌الضغوط‌النفسية‌والاجتماعية‌لد -3

العاملين‌بقطاع‌المصارف‌في‌مدينة‌سبها‌‌‌ىلد‌في‌الضغوط‌النفسية‌‌والاجتماعية‌‌قالفرو -4

 ،‌الخبرة‌(‌تبعا ‌لمتغيرات)الجنس،‌العمر،‌الحالة‌الاجتماعية

‌:الدراسةمصطلحات   1

النفسية:  1 ‌‌الضغوط  من‌‌‌ حالة‌ الشديد‌‌‌‌التوترهي‌ ويحالنفسي‌ عوامل‌‌‌دثوالعصبي،‌ بسبب‌

الفردتخارجية‌‌ اختلاف‌واضطراب‌في‌‌وتخلق‌‌‌‌،‌‌ضغط‌على‌ ومصادر‌،‌‌سلوكالعندة‌حالة‌من‌

محمد )‌‌وخسارة‌مادية‌‌،‌‌كالطلاق‌‌،‌‌منها‌ما‌يرجع‌إلى‌متغيرات‌بيئية‌خارجية‌‌،‌‌الضغوط‌كثيرة

‌( 3ـ 2)(.2014عبدالله، 
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‌

‌بانها‌الدرجة‌التي‌يتحصل‌عليها‌المبحوث‌على‌المقياس‌المعد‌لهذه‌الدراسة.‌‌تعريف إجرائياً:

ومن‌البيئة‌‌،‌هي‌الضغط‌الذي‌ينبع‌من‌العلاقات‌الاجتماعية‌مع‌الآخرين‌‌الضغوط الاجتماعية:  2

الموارد‌اللازمة‌‌،‌‌الاجتماعية‌بشكل‌عام أنه‌لا‌يملك‌ انها‌ذات‌صلة‌شخصية‌الا‌ وهو‌حالة‌على‌

‌(.2004.‌)العطوي،الوضع‌المحدد‌او‌التعامل‌معهتغلب‌على‌لل

‌المعد‌لهذه‌الدراسة.‌بانها‌الدرجة‌التي‌يتحصل‌عليها‌المبحوث‌على‌المقياس‌‌تعريف إجرائياً:

‌م‌2023/2024بمصارف‌بمدينه‌سبها‌ون‌العامل‌الأشخاص‌:‌هم‌في‌مصارف‌لون‌العام
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الإطار‌‌ الى‌ التطرق‌ الضغوط‌‌المنهجي‌‌بعد‌ على‌ التركيز‌ الفصل‌ هذا‌ في‌ التي‌‌سنحاول‌ النفسية‌

لارتباطها‌بطبيعة‌الحياة‌التي‌تساير‌التغيرات‌‌‌‌،‌‌العصر‌الحاليأصبحت‌تشكل‌جزءا‌من‌مفردات‌‌

الضغوط‌‌ أن‌ وبما‌ ‌ المجتمع،‌ في‌ الحاصل‌ والتكنولوجي‌ العلمي‌ نفسية‌‌والتقدم‌ ظاهرة‌ معقدة‌‌تعد‌

تعر الي‌ النظري‌ الفصل‌ هذا‌ في‌ سنتطرق‌ الجوانب،‌ انواعهايومتعددة‌ وتحديد‌ والتعرف‌‌‌‌،‌‌‌فها،‌

‌‌ لها،‌ المفسرة‌ بالنظريات‌ مزودا‌ مصادرها‌ الضغوط‌‌على‌ آثار‌ ‌‌واستراتيجيات‌النفسية‌‌ثم‌

وأخير ‌ وعلي‌‌ا ‌مواجهتها،‌ ‌ قياسها،‌ العصرأصبح‌‌‌‌هطرق‌ سمة‌ النفسية‌ للضغوط‌ او‌‌‌‌،‌‌التعرض‌

والتطورات‌‌يضريبة‌‌بمثابة‌‌ التغيرات‌ لهذه‌ المجتمع‌ يتو‌‌هالمتسارعدفعها‌ لا‌ ثأتير‌‌‌‌قفبحيت‌

على‌‌‌‌العمل،‌‌وانعكس‌ذلك‌سلبا ‌الى‌مجال‌‌‌‌يضا ‌أ‌بل‌انتقل‌‌،‌‌الضغوط‌على‌الجوانب‌الشخصية‌فقط‌

‌.‌إلخ‌وتكيفهم‌مع‌ظروف‌العمل‌…‌بالأخريندائهم‌وعلى‌علاقتهم‌‌أ

 -:الضغوط النفسية: أولاً . 2

الضغوط‌ما‌‌‌هذه،‌التي‌تتصف‌بها‌حياتنا‌المعاصرة‌ةأحد‌المظاهر‌الرئيسي‌ةالضغوط‌النفسيتعد‌

‌الحياة.‌‌كافة‌جوانبت‌علي‌أالتي‌طر‌ةهي‌الا‌رد‌فعل.‌للمتغيرات‌الحادة‌والسريع

وراء‌‌ الرئيسي‌ السبب‌ تمثل‌ الضغوط‌ والأ‌بالآ‌‌‌الاحساسإن‌ العضويلام‌ وتشير‌،‌‌ةمراض‌

العالمي إلىالاحصائيات‌ النفسي‌‌(30)‌‌نأ‌‌ة‌ العيادات‌ في‌ المشاهدة‌ الحالات‌ من‌‌‌ةمن‌ تعاني‌ لا‌

نفسيأ به‌حاليامحدودة‌علي‌‌ة‌‌مراض‌ المعمول‌ العالمي‌ التشخيص‌ عراض‌أتعاني‌من‌‌بل‌‌،‌‌‌سبب‌

وظاهرة‌الضغوط‌من‌الظواهر‌‌‌،‌‌بسبب‌الضغوط‌التي‌يتعرضون‌لها‌في‌حياتهم‌‌ةوعضوي‌‌ةنفسي

انعكاس‌‌ة‌نسانيالإ‌ لها‌ التي‌ مخرجات‌‌أبسبب‌‌‌‌ةالنفسي‌‌اتهاالمعقدة‌ في‌ تظهر‌ الضغوط‌ نواتج‌ ن‌

م(،‌التوحد‌‌2002سليمان‌يوسف،)ة‌‌ن‌كل‌الضغوط‌النفسيأويعتبر‌الباحثون‌‌‌‌ة‌،ونفسي‌‌ةفسيولوجي

منه‌التوحد‌‌‌‌،‌‌نواع‌أوالتوحد‌،‌‌من‌عمر‌الطفل‌‌ىسنوات‌الاولال‌نمائي‌تطوري‌يظهر‌في‌‌اضطراب‌‌

التوحد،‌‌ وطبق‌ التوحدي،‌التقليدي‌ الطفل‌ خصائص‌ كانت‌‌‌‌تعدد‌ سواء‌ عديدة‌ جوانب‌ وتشمل‌

عقليأ‌‌ة،جسمي اجتماعيأ‌‌ة،و‌ تواصليأ‌‌ة،و‌ سلوكيأ‌‌ة،و‌ ومنة‌و‌ ‌ أساس‌‌يتم‌‌‌‌لم‌‌‌‌،‌ الي‌ التواصل‌

له،‌‌وهذا‌بدور‌‌ةالاصاب ما‌يترتب‌عليه‌عدم‌وجود‌علاج‌محدد‌ الي‌‌ه‌‌بالتوحد،‌‌ تهم‌‌معانا‌يؤدي‌

النفسيوالأ‌‌‌،‌مهاتأو‌‌آباء للضغوط‌ يعرضهم‌ مما‌ بالتوحد،‌ المصابين‌ الضغوط‌‌‌ة،طفال‌ اكتسبت‌

طبيع‌‌ةوالخارجي‌‌ةالداخلي من‌ يصعب‌‌‌‌ةأهميتها‌ نفسيه‌مستمرة‌ حاله‌ لأ‌كونها‌ تحدتحاشيها‌ ‌‌ث‌نها‌

الحي‌استجاب الكائن‌ ر‌مباشرة‌‌ثتؤ‌‌ةالعالمي‌‌بمستوياتهاالضغوط‌‌‌‌هذهلتكيف‌‌ل‌لحاجته‌‌‌‌ةتفاعلا‌عند‌

استمرار‌تعرضه‌لها‌مع‌‌‌‌أن‌‌‌‌كما‌‌،‌‌ةالمختلف‌‌‌تهوتضعف‌كفاءة‌وظائف‌وأجهز‌‌،الفرد‌‌ةفي‌صح

‌اضغوط‌‌واجهن‌‌ننا‌جميعاعلما‌أ‌‌،‌‌جهاد‌العصبيعياء‌والإ‌من‌الإ‌‌‌انوعفشل‌التعامل‌معها‌قد‌يسبب‌‌

‌.‌(170—168:2009 ،ابو دلو)‌ةالمختلف‌ةضغوط‌الحياة‌اليومي‌ىاو‌ما‌يسم‌‌ة،نفسي
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النفسيوأنه‌‌ الرئيسي‌‌ةالضغوط‌ الملامح‌ المعافين‌‌‌‌ةتعد‌من‌ أنهالأسر‌ عاجا‌إز‌حدة‌وأكثر‌‌‌‌.‌‌إلا‌

التواصل‌مع‌والديه‌‌لأ‌،‌‌الطفل‌التوحدي‌‌لأسرة ومن‌هنا‌‌‌‌،‌‌نتماء‌او‌الشعور‌بالا‌نه‌غير‌قادر‌علي‌

وتأديب‌‌‌‌،‌‌ةاللغوي‌‌قدراتة‌‌‌‌ةوتنمي،يأتي‌دور‌المعلم‌الذي‌يمثل‌الدور‌الرئيسي‌في‌تأهيل‌هذا‌الطفل‌‌

ين،‌‌حيت‌يبدأ‌معلم‌‌يلتعليم‌التوحد‌‌‌ةالفعال‌‌ةوأيضا‌دورة‌في‌وضع‌البرامج‌التربوي‌‌،وتهديب‌الطفل

المشكل‌‌ةالخاص‌‌ة‌التربي حل‌ بخطوة.‌‌ة‌في‌ عقبات‌‌‌‌،‌(snall steps)خطوة‌ المعلم‌ تواجه‌ حيت‌

التربي في‌ الي‌‌‌‌ةالخاص‌‌ةوصعوبات‌ التدريب‌ تقسيم‌ الي‌ يؤدي‌ أنه‌‌،جزاءأما‌ الطبيعي‌‌‌‌إلا ‌ الطفل‌

جاه ال‌‌ا ‌زيكون‌ قضاء‌ علي‌ حوالي‌‌حللتدريب‌ المهام‌ في‌ والطفل‌‌‌العمر،‌‌من‌‌الثالثةسنه‌‌الاجه‌

‌و‌بعد‌ذلك‌بسنتين.أتدريب‌كذلك‌في‌نفس‌العمر‌يمكن‌‌يالتوحد‌

النفسي الضغوط‌ ظاهرة‌ الانساني‌‌ةتعد‌ الظواهر‌ في‌‌‌‌ةمن‌ تتجلي‌ التي‌ مضامين‌الالمعقدة‌

انعكاسات‌‌ةمهني‌الو،‌‌ةوالاجتماعي،‌‌ةوالاقتصادي‌‌ة،نفسيالو‌‌الفسيولوجية ،‌والضغوط‌‌ةالنفسي‌‌هاولها‌

ن‌لم‌يكن‌مرضا‌أو‌ضغط‌النفسي‌الن‌أكما‌‌ونثونفسيه‌فيعتبر‌الباح‌‌ةتظهر‌في‌مخرجات‌فسيولوجي

يمهد‌‌إف الصحيةصابللإ‌نه‌ الاضطرابات‌ من‌ بكثير‌ النفسي‌‌ببجان‌‌ة.‌ الأ‌ها‌ ومن‌ مراض‌‌والبدني،‌

يعتقد‌‌‌‌ةالنفسي مباشر‌‌انهأالتي‌ القهريا‌‌و،‌لقلق‌‌اكللضغوط‌‌‌‌ةنتائج‌ والوساوس‌ ومن‌‌‌‌،‌‌ةلاكتئاب‌

ضغط‌الدم‌والسكري‌‌ارتفاع‌‌‌‌في‌‌،‌‌ا ‌مهم‌‌دورا ‌‌‌التي‌يلعب‌فيها‌الضغط‌النفسي‌‌ةمراض‌العضويالأ‌

‌ربو.الو‌

الصح‌‌ىمدن‌‌إ ‌ الضغط‌علي‌ ‌‌ةتأثير‌ به‌‌ةالشخصي‌‌ةعلي‌طبيع‌ تتصف‌ قدرة‌تحمل‌‌‌‌من‌‌‌‌وما‌

المرونأالاحباط‌‌ تشمل‌‌أ‌‌ةو‌ التفاؤل،‌ولا‌ ‌‌ا‌ضغوط‌‌ةوالاجتماعي‌‌ةالطبيعي‌‌ثالاحدا‌‌هذهو‌مستوى‌

‌‌‌.تحقيق‌أهدافه‌منعه‌نوعندما‌تم‌،‌في‌حدتها‌وانما‌هي‌ضغوط‌عندما‌يدركها‌الفرد

الثقاف‌مع‌زملاء،‌‌:مثلو‌ما‌يقوم‌به‌من‌عمل‌أالفرد‌‌ةكون‌منشؤها‌مهنيمهنيه‌و‌اضغوط‌هناك

الرض العمل‌عدم‌ قواعد‌ الوظيفي‌‌ىضغوط‌ المركز‌ المرتب،‌‌عن‌ النوعي‌غير‌الترقية،‌ التميز‌ ‌،

التي‌‌‌‌والفرد‌‌‌‌رربالم مباشرة‌ وغير‌ المباشرة‌ في‌‌يواجه‌‌الصعوبات‌ وعلي‌‌‌العملو‌‌ةمهنيالالفرد‌

التي‌تتمثل‌في‌ضغط‌المناهج‌والامتحانات،‌والعقوبات‌‌‌ةالترتيب‌فتوجد‌الضغوط‌المدرسي‌ىمستو

‌.‌ةوالقواعد‌المدرسي

عراض‌‌من‌الأ‌‌‌ةن‌مجموعأو،لها‌‌‌‌ةالمنشئ‌‌‌ةوتبعا‌للثقاف،ختلف‌ترتيبها‌تبعا‌لشدتها‌‌نن‌الضغوط‌‌أ

ذات‌‌أو‌‌،ةوالاقتصادي‌‌ةالمستويات‌الاجتماعي‌‌ىلدبضغوط‌ظهرت‌‌‌‌ةالمرتبط‌‌ةالنفسي الضغوط‌ ن‌

علي‌‌ الطبقتأثير‌ ة‌‌الانفعالي‌‌الناحيةمن‌‌‌‌ةخاص،معا‌‌‌‌ة‌والمرتفع‌‌ةالمنخفض‌‌ةالاجتماعي‌‌ةحياة‌

‌.(244 ،2010)سليمان يوسف، 
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 :  ةالضغوط النفسي مفهوم 1.2

‌تذكر‌منها:‌‌،ةختلفت‌تعاريف‌الضغوط‌النفسيالقد‌تعددت‌و‌

-‌‌ "للضغوط:‌ "عايش‌ مشتق‌‌كلمةتعريف‌ "‌‌ةضغوط‌ تعني‌‌dist ressمن‌ التي‌ ‌‌ممتحنة‌"‌

"‌‌estrece"ومعناها‌ضيق‌وشدة‌و‌"desfrece"‌‌ةالقديم‌‌ةالفرنسي‌‌ةكلمال،‌وجاءت‌من‌‌ثةوالاستغا

(‌التي‌معناها‌ضيق‌‌stringere)‌‌ةمن‌كلم‌‌اللاتينية‌‌اللغةوهي‌مشتقه‌من‌‌‌‌،واضطهاد‌معناها‌ضيق‌‌

مجالات‌‌‌‌،وشدة عدة‌ في‌ المصطلح‌ هذا‌ علم‌‌،ويستعمل‌ في‌ هامه‌ مكانه‌ والطب‌‌ال‌ويشغل‌ نفس‌

‌.‌(31،ص2011)عايش،‌‌‌السلوكي

من‌المفاهيم‌السائدة‌في‌حقل‌‌‌‌استنبطتللضغوط‌‌‌ىولإن‌التعريفات‌الأ‌-الضغوط‌كمثيرات:‌‌-أولا:  

الأحمدي، )‌‌ا‌مثيرات‌يتعرض‌لها‌فردهنأ‌‌ساسأ‌‌ىحيت‌تعرف‌الضغوط‌عل‌‌،‌‌والهندسةالفيزياء‌‌

‌( 34،ص2002

راهي‌‌‌‌الاتجاهلهذا‌‌‌‌المؤيدينمن‌‌-1 "،"ريتشارد‌ هولمز‌  thomas Richard Raheوتوماس‌

Holmesالأحداث‌‌‌تعُُّد‌حيت‌‌،(1960خلال)‌‌الضاغطة"من‌خلال‌إعدادها‌لمقياس‌أحدات‌الحياة‌‌‌‌

‌من‌‌‌سبيل‌المثال‌فقدان‌شخص‌محبوب‌‌ىعل‌‌،و‌‌بيئةموجودة‌في‌‌‌‌التي‌يتعرض‌لها‌الفرد‌مثيراتإ‌

كما‌سندكر‌بعض‌‌‌(mitchellj, prinstein,Brown,2011pss……إلخ…)‌‌ةالطبيع‌‌الكوارث

‌منها:‌‌الاتجاهتعاريف‌الباحتين‌التي‌وافقت‌هذا‌

"شيفر"-2 إثارschafer)1996عرف‌ بأنه‌ النفسي‌ ‌‌استجابة‌وذلك‌‌‌‌ة،وجسدي‌‌ةعقلي‌‌ة(الضغط‌

‌‌.(A,M,Alsentali2009,p16)الفرد‌‌ىللمطالب‌التي‌تقرض‌عل

3-‌‌" تجرب‌‌:1998الهجان"‌‌عرفها‌ الفرد‌‌‌‌ةذاتي‌‌ةبانها‌ ‌‌‌‌نتيجة‌،تخص‌ ‌‌البيئية‌و‌‌أ‌‌النفسيةالعوامل‌

أثار‌نفسي‌‌ذهه‌‌ىبها،‌حيت‌يترتب‌علالتي‌يعمل‌‌ تؤثر‌بدورها‌‌‌‌ةاو‌سلوكي‌‌ة،او‌جسمي‌‌ة،‌العوامل‌

معالجه‌‌‌‌ىعل يستلزم‌ ما‌ للعمل،‌ الفرد‌ سلميه‌‌‌‌،الأثار‌‌ذههأداء‌ بطريقه‌ )الهيجان،  وإدارتها‌

‌( 32،ص1998

 : كاستجابةالضغوط 

في‌إرساء‌حجر‌الاساس‌حول‌الضغط‌‌‌همينمن‌أبرز‌المسا Walrer Canonيعتبر"ولتركانون"‌

والفرد‌عندما‌يتعرض‌الكائن‌الحي‌‌‌‌باستجابةللطوارئ‌او‌ما‌يعرف‌‌‌‌الاستجابةمفهوم‌‌‌‌اأقترح‌‌ثحي

يستنار‌جهاز ما‌ السبميتاوي‌والغدة‌‌‌‌هلتهديد‌ ‌و‌‌ةلمواجه‌‌ة،‌كإستجابالكظريةالعصبي‌ ن‌‌إالخطر،‌

ف ‌ للهلاك‌ يتعرض‌ الحي‌ ‌الكائن‌ ‌الي‌ ‌عوامل‌ في‌ ثؤتر‌ ‌التي‌ ‌‌ علي‌ ‌الاستجابةقدرته‌ ‌‌،‌
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(Freeman&Conn,2000,p262)توصلت‌‌‌‌ ‌‌إلى‌‌‌الضغط‌‌دراسةفي‌‌‌‌العلمية‌‌الدارساتكما‌

‌‌كإستجابه‌(‌حيت‌اعتبر‌الضغوط‌‌1956-‌‌1974خلال‌سنوات"Hanse seyleهانز‌سلبيأعمال‌"

ابحاته‌‌‌‌البيئة‌‌لظروف للضغوط‌‌‌‌متسلسلة‌‌استجابةهناك‌‌إلى‌أن‌يمر‌بتلاثة‌‌كما‌توصل‌من‌خلال‌

مراحل‌هي:‌‌‌‌بتلات‌ريمان‌رد‌فعل‌الفرد‌ى‌حيت‌ير‌،للتكيف"‌العامةأطلق‌عليها‌اسم‌"الاعراض‌

‌مرحلة ‌ذنالإ‌‌ او‌ ‌التنبه‌ار‌ ومرحل‌ ‌ة‌للخطر،‌ ومرحلةالمقاوم‌ ‌ة،‌ نهاك‌‌الإ‌‌

(M,B,Estryn,1997,p25).‌‌"وعرفها‌Greenberg‌"1984وعقلي‌‌،ها‌رد‌فعل‌بدنيأن‌‌ىعل‌،‌‌

تنعكس‌في‌ردود‌الفعل‌‌‌ةنفسي‌ةنها‌حالأ‌:‌ب1993بينما‌يري‌"السمادوني"،‌استجابة‌ةنتيج‌،و‌نفسيأ

يتعرض‌ة‌‌الناشئ‌‌،ةوالسلوكي،‌‌ةوالنفسي،‌‌ةالجسمي‌‌الداخلية عندما‌ الفرد‌ يدركه‌ الذي‌ التهديد‌ عن‌

‌(32،ص‌2009الاحمدو‌مريم،)‌المحيطة‌‌البيئةفي‌‌لضاغطةا‌‌الأحداثلموقف‌

ي‌التفاعل‌أ‌‌،والاستجابةيعرف‌الضغوط‌كتفاعل‌بين‌المثير‌‌‌‌الاتجاههدا‌‌‌‌-التفاعلي:‌‌الاتجاه‌‌-ثالثا :

يركز‌التيار‌التفاعلي‌‌‌،الضغوط‌هذهعلي‌‌الدالة‌والاستجابةبين‌ضغوط‌المحيط‌وخصائص‌الفرد،‌

الأ‌‌‌التقليدية‌‌العلاقةعلي‌‌ ‌‌بين‌ والنتائج،‌ الأ‌‌‌العلاقةي‌‌أسباب‌ واستجابات‌ المثيرات‌ فراد‌بين‌

(t,Dider,2004,p08 )‌

اختلال‌‌‌نتيجةن‌الضغط‌ينشأ‌‌أحيت‌يري‌‌:Grath1970"ماك‌قرات"‌‌‌‌الاتجاهلهذا‌‌‌‌المؤيدينمن‌‌

درة‌‌قالمطالب‌‌تقوق‌‌ي‌عندما‌‌،ألها‌‌‌‌الاستجابةالكائن‌الحي‌علي‌‌‌‌ةوقدر‌‌البيئةالتوازن‌بين‌مطالب‌‌

يسمي‌‌ ما‌ بنجم‌عنها‌ الحي‌ هذا‌‌إ(‌E,S,Hob foll,1988,p16)‌‌بالضغط‌الكائن‌ يركز‌‌‌الاتجاهن‌

الفرد‌‌ فادراك‌ والموقف،‌ الفرد‌ بين‌ التفاعل‌ و‌‌‌‌أن ‌علي‌ الموقف‌ طاقته‌‌متطلبات‌ تفوق‌ أعيائه‌

لدي‌‌الذاتيةمكانياته‌‌إو بينما‌‌أ‌‌،بالتهديد‌‌ويشعره‌‌،التوتر‌‌‌‌هيولد‌ الفرد‌‌ي‌ فكرة‌ بين‌ التوازن‌ بندهور‌

‌(.‌38،ص‌1993تيغزي،عن‌مستوئ‌ضغوط‌الموقف‌وطبيعتها.‌)‌الفكريةمكانياته‌وطاقاته‌إعن‌

و‌القدرة‌‌‌المتطلباتبين‌‌‌‌ةنالموازناجمه‌عن‌‌‌‌إدراكيةالضغط‌كظاهرة‌‌‌‌"Cox"كوكس‌‌‌‌فعر‌‌‌-1

‌.‌المواجهةعلي‌

وهيت‌‌-2 جهد‌1981"ميدل‌ تسبب‌ قوة‌ عبارة‌عن‌ الضغوط‌ :فإن‌ لدي‌‌‌‌ا ‌"‌ وسيكولوجيا‌ فيزلوجيا‌

انها‌‌ او‌ ما،‌ لمثير‌ تعرضه‌ عند‌ الاستجالفرد‌ عن‌ ناتج‌ وعقلي‌ وانفعالي‌ فيزلوجي‌ فعل‌ ‌‌ابات‌رد‌

‌ للمثيرات‌ ‌يةالبيئ‌الافراد‌ ‌اوالصر‌ ‌والأحداثعات‌ ‌الضاغطة‌  Oxington kr.)المتباينة‌

2005,p50)الضغوط‌‌إ‌‌ الجوانب‌‌‌‌النفسيةذن‌ يتضمن‌ متفاعل،‌ كلي‌ اطار‌ في‌ ‌‌،‌النفسيةتتحلي‌

‌ة‌فعل‌نفسي‌‌ردوددلك‌بتفاعل‌من‌خلال‌‌‌‌لىجويت‌،‌‌والمهنية،‌‌والاجتماعية،‌‌والاقتصادية‌‌،والجسمية‌
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)شريف ‌‌ة ‌نفسي‌‌ضغوطا ‌‌‌ع دانواعها‌تأ‌‌الضغوط‌علي‌اختلاف‌‌علذلك‌فإن‌جمي‌‌،وفسيولوجيةوانفعاليه‌‌

‌.(2011ص167وعلي 

الضغوط‌‌-3 متطلبات‌‌أعلي‌‌‌‌النفسيةعرفت‌ عل‌‌بيئيةو‌متغيرات‌‌أنها:‌وجود‌ الفرد‌ قدرة‌ ‌‌ى‌تفوق‌

ركز‌‌‌‌،احتمالها حين‌ الآخرفي‌ الضغوط‌‌‌‌لمثيرات‌‌‌‌الاستجابات‌‌ى‌عل‌‌البعض‌ فعرفت‌ ضاعطه‌

عن‌وجود‌متطلبات‌تفوق‌قدرة‌‌‌‌الناجمة‌‌والنفسية‌‌،والانفعالية‌‌،السلوكية‌بانها:‌الاستجابات‌‌‌‌النفسية

يمكن‌‌ومع‌ذلك‌‌‌‌،‌الاستجابةو‌‌وجمع‌ما‌بين‌المثير‌‌،الفرد‌علي‌احتمالها،‌وهناك‌من‌يتناولها‌كتفاعل

العديد‌من‌‌ الذي‌يقع‌‌‌تهمينالمالقول‌بأن‌هناك‌عاملا‌مشتركآ‌في‌تعريفات‌ الحمل‌ والباحتين‌وهو‌

الفرد كاهل‌ جانبه‌‌‌‌،علي‌ من‌ الاستجابات‌ من‌ يتبعه‌ ال‌‌و‌‌يتكيفلوما‌ التغيرات‌ مع‌ ‌‌تي‌يتوافق‌

‌ها.‌‌واجهي

 : النفسيةأنواع الضغوط  2.2

‌هما:‌،قسمين‌‌إلى‌النفسيةيمكن‌تقسيم‌الضغوط‌‌سبقمما‌

 الضغط النفسي الإيجابي: -1

إيجابي‌‌ تأثير‌ ثارة‌‌دراك،‌موفر‌الإ‌علي‌التحريض‌والإ‌‌‌الحث‌أساس‌في‌‌‌‌لأنه،قد‌يكون‌للضغط‌

‌.‌المتحدية‌الحالاتنجاح‌حيال‌‌الأو‌ب‌،والكفاح‌علي‌قدم‌المساواة‌الاضطرارليها‌إالتي‌يمس‌

بكثير‌من‌‌فالتوتر للتمتع‌ الحياة،‌‌‌والتنبه‌ضروريان‌ ‌‌مظاهر‌ التيقط‌‌‌‌يوفروالضغط‌‌‌ أيضا‌حس‌

و‌قيادة‌السيارة‌أ‌‌،ندما‌تواجه‌حالات‌مهددة‌مثل:‌‌إختيار‌طريق‌مزدحم‌عالذي‌تحتاج‌اليه‌للحياة‌‌

‌‌ة‌تكون‌مهلكالحالات‌‌‌‌هذهنحو‌مفرط‌في‌مثل‌‌‌‌ىعل‌‌المسترخية‌‌فالمراقبة،‌‌ةردين‌‌ةفي‌أحوال‌جوب

‌.(14،ص2003سمير شيخان، )

الضغوط‌‌‌‌ةعاميجابي‌بصورة‌‌الإ‌‌‌فالضغط في‌مصادر‌ التحكم‌ الفرد‌علي‌ قدرة‌ ،‌‌النفسيةيمثل‌

من‌الضغط‌النفسي‌يحسن‌من‌‌كذلك‌التغيرات‌والتحديات‌التي‌تقيد‌نمو‌الفرد‌وتطورة‌فهذا‌النوع‌‌و

‌.‌(12ص ،2003)شيخان،بالنفس‌ويدفع‌الفرد‌نحو‌العمل‌‌الثقةويساعد‌علي‌زيادة‌‌‌،العام‌‌‌،الأداء

 -الضغط النفسي السلبي: -2

يواجهها‌‌والشدة‌‌‌التوترهو‌‌ العمل‌‌اللذاي‌ في‌ المنزل‌‌،الفرد‌ العلاقات‌‌‌‌،أو‌ في‌ ‌‌،‌الاجتماعيةأو‌

للفرد،‌‌‌‌والنفسية‌‌الجسمية‌‌الحالةعلي‌‌‌‌تؤثر‌سلبا‌‌و‌المنخفض‌من‌الضغوط‌التيأوكذا‌الحمل‌الزائد‌‌

مرضيه‌‌ أعراض‌ الي‌ تؤدي‌ النفسي‌‌مرتبطةما‌ المعدة‌‌،كالصداع‌‌‌،‌بالضغط‌ ‌‌(‌التشنجات‌‌)والام‌

‌.‌(13،ص2003شيخان،)‌وارتفاع‌ضغط‌الدم‌وغيرها
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‌:‌ىقيم‌البعض‌أنواع‌الضغوط‌حسب‌مسبباتها‌الحيت‌

‌(‌…الخالتنافر‌الاسري،‌الانفصال،الوفاء،الفقر‌،)‌الأسريةالضغوط‌-1

‌صدقاءنقص‌الممتلكات،‌نقص‌الأ‌‌،ضغوط‌النقص‌-2

‌صدقاء‌و‌الأ‌قران‌في‌الأ‌‌المعاملة‌،‌سوء‌العائلةمن‌‌المعاملةسوء‌‌،ضغوط‌العدوان-3

‌.القصاص‌التأديب،‌عقاب‌،ضغوط‌السيطرة‌-4

 غراض‌والأ‌ضغط‌الجنس،‌-5

البدنيالبدنيةالضغوط‌‌-6 القصور‌ الاجتماعيأالعقلي‌‌‌‌أو‌‌،‌،‌ حمادان،‌(.و‌ محمد‌ حسسن‌ محمد‌

‌(168،ص‌2008

الحدود‌‌أقول‌‌نومن‌خلال‌ما‌سبق‌‌ الإ‌‌‌الفاصلةن‌ فيها‌‌‌‌يحدث‌التي‌‌‌‌ة‌نقطال‌يجابي‌والسلبي‌هي‌‌بين‌

الشخص‌ الخبرة‌‌‌‌،النمو‌ ‌ الاخير‌ هذا‌ كما‌‌والإنتاجية‌‌المثالية‌ويعرف‌ الفرد‌‌أ،‌ تعريض‌ ‌‌لأنواع‌ن‌

و‌يجعله‌فردا‌‌أوذلك‌من‌خلال‌تعرضه‌لعدة‌أمراض‌‌‌‌،ما‌إنسانا‌رافضا‌للحياة‌إالضغوط‌يجعل‌منه‌‌

‌.‌الواقعيةمع‌معطياته‌‌‌ا ‌ومتفائلا‌بها،اي‌انه‌يكون‌متوافق‌متملكا

 : ةمصادر الضغوط النفسي 3.2

‌:‌بالمنظمة‌‌متعلق‌خروالا‌‌،بالفرد‌علقةمتحدها‌أ‌،نوعانوهي‌

 بالفرد:  متعلقةمصادر  1.4.2

الخصائص‌‌ نوع‌‌‌‌مهما ‌‌‌آدور‌‌الفرديةتلعب‌ تحديد‌ الفعل‌‌‌‌الاستجابةفي‌ مسببات‌‌وردود‌ نحو‌

عاملا‌وسيطا‌‌‌‌الفرديةمعاناته‌منها‌ففي‌الغالب‌تعتبر‌الخصائص‌‌‌‌ىوكذا‌مستو‌‌،ة‌الضغوط‌النفسي

الضغوط‌‌ وطأة‌ من‌ وتزيد‌ ا‌‌النفسيةتخفف‌ نفس‌‌لإ‌علي‌ يتجنبون‌ لا‌ تجدهم‌ لهذا‌ ‌‌الطريقة‌فراد‌

المؤثرات‌‌الضاغطةللمواقف‌‌ أهم‌ تناول‌ سيتم‌ يلي‌ ما‌ وفي‌ ‌ ‌‌النفسية‌الضغوط‌‌‌‌ىعل‌‌الشخصية‌،‌

‌.(153ص، 2000علي عسكر، )

 -:النفسيةالتقدير المعرفي للضغوط  -2

الخارجي،‌وهذ‌‌ه،‌نفسعن‌‌‌‌ا ‌يحمل‌كل‌فرد‌منا‌أفكار العالم‌ ‌‌أساسية‌‌‌افتراضاتالافكار‌هي‌‌‌‌هوعن‌

الخارجي،‌‌‌‌‌العالمعن‌‌‌‌وأفكاره‌‌،كل‌من‌سلوكه‌اليوميهة‌‌جمواويؤمن‌بصدقها‌في‌‌‌‌،يقصدها‌الفرد

و‌عمليات‌تفكيريه‌‌أ‌‌خاطئةضات‌‌اإفترالسلوك‌راجع‌الي‌‌ن‌إضطراب‌‌أالمعرفيون‌‌‌‌ىذلك‌ير‌‌ومع

‌.‌(22ص ،1998)عبد الخالق،‌صائبةغير‌
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و‌أ‌‌ا ‌كعامل‌يساهم‌سلب‌‌الضاغطة‌‌للوضعية‌‌نظر‌الفرد‌‌ةدور‌وجه‌‌نغفلالا‌‌بمكان‌‌‌‌الأهميةهذا‌فمن‌‌ل

تحديد‌‌‌‌يجابا ‌إ ي‌‌والفيزيولوجية‌‌الانفعالية‌الاثار‌‌في‌ وهو‌‌‌‌سببهاالتي‌ الضاغط‌ يفسر‌‌الحدت‌ ما‌

‌تجاهات‌هي:‌لا‌‌الحدت‌المثير‌وفقا‌‌تقييمضاغط‌واحد،‌وعادة‌ما‌يتم‌فراد‌لعامل‌الأ‌‌استجابة

‌.‌‌و‌خسارة‌وقعتأ‌الضرر:‌تلف‌-

‌مستقبلية‌‌ةو‌خسارة‌متوقعأالتهديد:‌ضرر‌‌-

‌ة.‌‌ربما‌تتضمن‌فوائد‌شخصي‌ةحدات‌متقلبأ‌التحدي:‌-

)سايولسكي،  ‌‌تكتفيوبالتالي‌يهمل‌ولا‌يرفض‌رد‌فعل‌‌‌‌،السابقة‌‌‌الثلاتهعنصر‌من‌‌‌‌أيلا‌يشكل‌‌‌‌-

‌.‌(186،ص1998

ولوني‌‌‌‌(1984)‌‌‌‌قولكمانعن‌‌‌‌لا ‌قون لازاريس‌ من)‌ كل‌ حسب‌ الضاغط‌ الحدت‌ ‌(1978فإن‌

‌والتقدير‌الثانوي‌‌،وليالتقدير‌الأ‌:لتقدير‌المعرفي‌هما‌ل‌ساسين‌أويتحدد‌وفق‌نوعين‌

الأ -1 تقدير‌‌‌‌)المبدئي(:  وليالتقدير  سريع‌‌‌‌لي‌اهو‌ الكتلقائي‌ شكل‌ ويقيم‌‌‌‌،اللاشيو‌‌ل‌‌علي‌

دلال خلاله‌ من‌ والصح‌‌بالنسبة‌‌ةمغنيو‌علاقه‌‌أ‌‌ةمعامل‌‌ةالشخص‌ الحياة‌ وقد‌‌‌النفسية‌‌ةلاستقرار‌

الأ‌ التقدير‌ م‌‌المعاملةو‌‌أ‌‌العلاقةن‌‌أ‌‌الىيشير‌‌إيجابياولي‌‌يكون‌ تطفي‌‌‌‌ة،هقر‌غير‌ تتجاوز‌أولا‌ و‌

و‌تحدي‌يقود‌‌أو‌تهديد‌‌أبسبب‌ضرر‌‌‌‌ا ‌وقد‌يكون‌التقدير‌الاولي‌سلبيا‌ضاغطإمكانيات‌الشخص،‌‌

لا‌إ،‌‌الاستبدادضغط‌والخوف‌‌لكا‌‌ة‌سلبي‌‌انفعالاتإمكانيات‌الفرد‌وعادة‌ما‌تصاحب‌التقدير‌السلبي‌‌

‌‌التقييم‌‌‌يتأثرووالتحفز‌والتطلع،‌‌‌‌،تصاحبها‌انفعالات‌سارة‌كالاستثارةن‌تقديرات‌التحدي‌غالبا‌ما‌‌أ

‌بعاملين‌هما:‌‌

ناها‌ويستخدمها‌كعدسات‌‌بويت‌‌‌،يكونها‌الفرد‌عن‌نفسه‌وعن‌العمل‌مفاهيم:‌هي‌‌الشخصيةالعوامل‌‌-

‌(.‌28،ص‌1998فولكمان،)‌الأحداث‌لأدراك

الموقفي- التهديدأالضرر‌‌‌‌طبيعة:‌تشمل‌‌ةالعوامل‌ الفرد‌‌‌الحادثذا‌كان‌‌إ‌وما‌‌‌‌،و‌ له‌ تعرض‌ الذي‌

جديد‌ألديه‌‌‌‌ا ‌مألوف حدوت‌‌ا ‌و‌ احتمالات‌ هي‌ وما‌ ل‌‌،‌‌ة‌عليه،‌ المتوقع‌ درجألي‌‌إو‌‌‌ةوالوقت‌ من‌‌‌ةي‌

‌(.78،ص‌2000متوقعه.‌)محمد‌السبد،‌النتيجةالوضوح‌او‌الغموض‌تبدو‌

او‌هو‌معالجه‌‌،الضاغط‌الحادث‌ةو‌مواجهأويقصد‌به‌تقييم‌إمكانيات‌التعامل‌  التقدير الثانوي:-2

‌‌النفسية‌او‌‌‌‌البدنيةويتأثر‌التقدير‌الثانوي‌بقدرات‌وامكانيات‌الفرد‌‌‌‌))ماذا‌يمكنني‌ان‌أفعل((للسؤال

في‌صحه‌الفرد‌‌‌‌البدنيةالامكانيات‌‌‌‌وتتمثل،‌‌الوضعيةمتطلبات‌‌‌‌عاهامرمع‌‌‌‌والمادية‌‌الاجتماعيةاو‌‌

الموارد‌‌‌‌ةوقدرت اما‌ التحمل،‌ المساندة‌‌‌‌الاجتماعيةالعلاقات‌‌‌‌ة‌فتشمل‌شبك‌‌الاجتماعيةعلي‌ وحجم‌

‌‌النفسية‌اما‌الامكانيات‌‌‌بيولوجيةله،‌سواء‌كانت‌مساعدة‌ماديه،‌او‌عاطفيه‌او‌تواصليه‌او‌‌‌المقدمة



 

12 
 

علي‌الامل‌ومهارات‌حل‌المشكلات‌‌‌‌الإيقاءفي‌‌‌‌الاعتماد‌عليها‌‌فتشمل‌معتقدات‌الفرد‌التي‌يمكن‌‌

والروح‌‌ الذات‌ الامكانيات‌‌،‌‌والمعنويةوتقدير‌ الاشياء‌‌‌‌الماديةوتشير‌ ‌‌،‌كالمال‌‌الملموسةالي‌

‌.‌(80،ص2000)محمد السيد، ‌والتجهيزات‌،والادوات

حيت‌تشكل‌الانفعالات‌‌‌،مستمرة‌ةرجعي‌ةتغدي‌ةبسرع‌أنش‌‌والثانويولي‌التقدير‌الأ‌‌‌نامع‌العلم‌عملي

و‌‌‌‌المعرفيةالضغط‌النفسي‌تتوالي‌التقديرات‌‌‌‌استمرارومع‌‌‌‌،لتقييماتامع‌‌‌‌محتمل‌‌اشتياق‌‌كنتيجة

‌‌كان‌‌‌التقدير‌المعرفي‌ان‌‌عن‌‌‌‌مستمرة،‌‌‌‌ةرجعي‌‌ةفي‌شكل‌دائري‌مع‌تغدي‌‌المقاومة‌‌استراتيجيات

‌المتمركز‌حول‌حل‌المشكل.‌‌المقاومةالقيام‌به‌فإن‌الفرد‌يستعمل‌أسلوب‌‌هناك‌عمل‌يمكن

المجاإو يفسح‌ ذلك‌ عكس‌ التقدير‌ كان‌ لأساليبذا‌ الانفراد‌‌المواجهة‌‌ل‌ علي‌ قد‌‌‌‌،المركزة‌ والتي‌

نها‌لا‌‌أو‌‌أمهددة‌‌نها‌‌أ،‌ما‌قد‌يجعل‌تقدر‌علي‌‌الضاغطة‌‌للوضعية‌‌أتى‌‌إن ‌المعني‌‌تعمل‌علي‌تغير‌‌

وموارد الفرد‌ إمكانيات‌ ال‌‌ه،نتجاوز‌ او‌‌‌‌ىوهكذا‌ التوازن‌ واعادة‌ التكيف‌ يحصل‌ ‌يحدثان‌

‌.(55،ص1998)زياني واخرون الاضطراب‌وسوء‌التوافق‌‌

 تراكم أحدات الحياة:-3

ألبوت‌‌ عسكر‌‌1998،يشبه‌ الحياة‌‌م‌‌2000وعلي‌ أحدات‌ جهزة‌الأ‌‌‌منعدد‌‌شغيل‌‌بت‌تراكم‌

الأ‌‌‌المنزلية‌ واحد‌ وقت‌ الاستهلاكي‌عنفي‌ العمل‌ يزيد‌ الذي‌ قمر‌ الكهربائي‌‌‌درة.‌ المولد‌ ‌‌،‌جهاز‌

الكهربائي التيار‌ إنقطاع‌ الإ‌‌‌،وبالتالي‌ يمتلك‌ لا‌ الكهربائي‌ النظام‌ عكس‌ اليوعلي‌ جهازا‌ ‌‌ا ‌نسان‌

‌.(109ص‌2000)علي‌عسكر،‌‌عن‌الحمل‌الزائد‌‌الناتجة‌‌السلبيةالاثار‌‌يجنبه‌للسلامةمساندا‌‌

قبل‌ادراهي‌‌كان‌موضوع‌أحدات‌الحياة‌ومدي‌تاتيرها‌علي‌الفرد،‌مجال‌من‌‌‌‌الزاويةه‌‌من‌هذ

علي‌‌‌‌‌‌1967وهولمز تشمل‌ قائمه‌ هما‌ حد‌‌43حيت‌ منها‌ كل‌ يعالج‌ الحياة‌‌أمن‌‌‌‌ثبندا‌ حدات‌

حوالي‌‌ من‌ طلب‌ تم‌ علي‌‌400المختلفه،‌ لاعتماد‌ با‌ الحياة‌ أحدات‌ أوزان‌ تقدير‌ الزواج‌‌شخص‌

‌.‌ياندرجه‌كنقطه‌إرتكاز‌او‌كقاعدة‌لهذا‌التقديرات،‌وذلك‌وفق‌لما‌ير‌50أعطياهوالذي‌

ن‌كل‌سنه‌‌أ‌باعتبار‌حادثهليه‌كي‌يتكيف‌مع‌كل‌إالشخص‌فيما‌يتعلق‌بمقدار‌الوقت‌الذي‌يحتاج‌

‌‌للحادثة‌‌‌معطاة‌‌‌الدرجة‌تم‌فإنه‌كلما‌كانت‌‌‌‌ومن‌‌،التوافقمطالب‌محددة‌لا‌عادة‌‌‌‌الأحداث‌‌ذههمن‌‌

الحادته‌يكون‌‌ن‌‌إكبيرة‌ف التكيف‌‌‌‌ا ‌تأثيركثر‌‌أوقوع‌ بالتالي‌يصعب‌ في‌‌‌‌معهاوضغطا‌علي‌الفرد،‌

القوائم‌وجد‌‌ تفريغ‌ المختلفه‌‌أوقت‌قصير،‌وبعد‌ المجموعات‌ ،‌وقد‌تم‌حساب‌‌متشابهةن‌درجات‌

الحياة‌‌أ وحدات‌ البند‌علي‌‌وزان‌ درجات‌ متوسط‌ أوزان‌‌‌حتيتتراوح‌‌فقد‌‌‌‌وللشارةو‌‌10بقسمه‌

‌.11-10البنود‌ما‌بين‌

الدراس‌‌بناء ‌ هذة‌ نتائج‌ وهولمز‌‌ةعلي‌ "ولهي‌ أسميا1967وضع‌ ما‌ التوافق‌‌ه"‌ تقدير‌ )يقياس‌ ‌.

محددة،‌‌‌‌ةحدات‌التي‌وقعت‌لهم‌خلال‌فترة‌زمنيالأ‌‌تحديدفراد‌‌الاجتماعي‌(‌الذي‌يطلب‌فيه‌من‌الأ‌
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بالحاله‌‌‌‌ةالكلي‌‌ةوالمحصل ننبؤي‌ الأ‌الصحبه،‌كما‌‌البنود‌لها‌مدلول‌ المزعج‌‌حداثتعد‌ ‌ة‌الصغيرة‌

منها‌‌ةوالدائم‌‌ةالشائعوالمواقف‌‌ تحلو‌ لاتكاد‌ بشكل‌‌‌‌،التي‌ الافراد‌ تعد‌مصدحياة‌ من‌‌‌‌را ‌متكرر،‌

النفسي الضغوط‌ التي‌تحفز‌‌‌ةبسيطال‌‌‌ةمصادر‌ الماء‌ تعمل‌عمل‌قطرات‌ بها‌فهي‌ يستهان‌ ‌‌التي‌لا‌

تساقطها‌ بتكرار‌ تفعله‌‌‌‌،الصخر‌ لا‌ ن‌‌إ،‌وواحدةلو‌سكبتها‌مرة‌‌‌‌الضخمةالماء‌‌‌‌خراطاتوهو‌ما‌

وتكرار‌الضاغط‌النفسي‌‌‌‌ةالبسيط‌‌اليوميةن‌التوترات‌‌أ"دافيد‌الميل"‌‌الجبال‌من‌الحصي‌لذا‌يعتقد‌‌

‌حدات‌الكبيرة.‌بقدر‌الأ‌‌‌الصحةعلي‌‌يؤثريوميا‌

‌‌ة‌أن‌الضغوط‌النفسيإلى‌‌‌‌1985"‌‌ؤهالتي‌قام‌بها‌"لازاروس‌وزملا‌‌تالدارساأشارت‌نتائج‌كما‌‌

الأ‌‌‌الناتجة تكون‌‌روالمتكررة،‌‌‌‌ةالمزعج‌‌اليوميةحدات‌‌عن‌ تأثيرأبما‌ الأ‌‌‌ا ‌كثر‌ من‌علي‌ فراد‌

‌(. 125،ص1998)هيجان، "راهي‌وهوغز"‌‌‌أشارا‌ليهاحدات‌الكبيرة‌التي‌‌الأ‌

 :بالمنظمة متعلقةمصادر  2.3.2

العمل:-1 الإ‌إ‌‌جماعه  بناء‌علاق‌‌بطبعهنسان‌‌ن‌ يحاول‌ الاحترام‌‌‌‌ةطبي‌‌ةاجتماعي‌ ‌‌والثقة‌يسودها‌

أو‌‌الأ‌بين‌‌‌‌المتبادلة الجماعفراد‌ في‌‌‌‌ة.‌ الافراد‌ تواجه‌ التي‌ بالمشكلات‌ العمل‌‌‌بيئةوالاهتمام‌

)يوك‌‌‌‌‌‌بأساليبحلها‌‌‌‌ةومحاول ‌ المتبادل(‌1975بناءة،‌ ‌‌،بالاحترام‌ وتوفر‌الإنسانية‌بالعلاقات‌‌‌ ‌،

للحاجات‌الاجتماعيه‌والتي‌تمتل‌جماعه‌معينه‌‌‌‌ع‌جماعه‌‌لفرد‌مل‌‌الإيجابيةالعلاقه‌‌ العمل‌إشباعا‌

‌(. 82،ص1999محمود،  سهيلة غيث)سعاد والقبول‌من‌طرق‌هذة‌الجماعه.‌

‌‌الثقة‌وتعميق‌‌‌‌،فرادتوثيق‌العلاقات‌بين‌الأ‌1989ويترتب‌عن‌علاقات‌العمل‌الجيدة‌حسب‌فوتناتا‌‌

‌‌،‌و‌الرضا‌الوظيفي‌‌الإنتاجيةرفع‌مستوي‌‌و،‌‌‌الإبداعيةوتعزيز‌قدرته‌‌‌‌،وزيادة‌تقدير‌الفرد‌لذاته،

الي‌‌‌‌البيئيةالفرد‌‌‌‌ةن‌علاقأكما‌‌ به‌ تؤذي‌ العمل‌ الاخرين‌في‌ميدان‌ النفسي‌‌‌‌بالضغطشعور‌‌المع‌

الرض، ادائه‌‌ىوعدم‌ يضيق‌ كما‌ العمل،‌ له‌‌‌‌،‌عن‌ لوتاتر‌‌،‌‌التوتر‌‌بضغوط‌‌شعور‌‌ال‌ويولد‌ ويري‌

‌هي:ضغوط‌النفسيه‌والتي‌مصدرها‌جماعه‌العمل‌لل‌‌المسببةهم‌العوامل‌أان‌1992

 ة.‌‌تماسك‌الجماع‌‌إلىالافتقار‌

 فراد‌الجماعهأالتنازع‌والصراع‌بين‌-

‌في‌العمل‌ةمشاغبال‌ةعدائيالوجود‌الشخصيات‌-‌

‌مع‌قيم‌الفرد.‌‌ةالجماع‌يرمعاي‌تباين-‌

‌فراد‌الذين‌يشرف‌عليها‌من‌خلال:‌في‌عمل‌الأ‌‌ةن‌يتبت‌الكثير‌من‌الضغوط‌النفسيألمثير‌لويمكن‌

‌ة.‌متناقض‌ةالقيام‌بأنماط‌سلوكي-

‌عدم‌توفير‌الدعم‌والمؤازرة‌للفرد‌-
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‌إشراف‌وتوجيه‌غير‌مناسب‌‌ةممارس-

‌داء‌الجيد‌غقال‌الأ‌إالتركيز‌علي‌السلبيات‌و‌‌-

هتمامهم‌نحو‌مصادر‌ا‌‌امن‌أوائل‌الباحتين‌الذين‌وجهو1979يعتبر‌هانز‌سيلي‌‌العمل:  ظروف  -2

النفسي المادي‌‌بيئةب‌‌ة‌المتعلق‌‌ة‌الضغوط‌ والاضاءة‌ة‌العمل‌ الضوضاء‌ في‌ الظروف‌ هذة‌ وتتمتل‌ ‌،

‌(.133،ص1998)هيجان …إلخ.‌والتهويه‌والرطوبه‌

لا‌‌أالضجيج‌‌‌‌يعدالضوضاء‌‌-1 ونحن‌ الهوائي،‌ التلوت‌ صور‌ من‌ الضوضاء‌ لفظ‌‌نو‌ طلق‌

بشكل‌مفاجئ‌أو‌بسبب‌‌تواجده‌أو‌‌ةشدتالضوضاء‌علي‌كل‌صوت‌يتحرك‌عبر‌الهواء،‌إنها‌بسبب‌

عمله،‌‌ في‌ التركيز‌ من‌ الفرد‌ تمنع‌ قد‌ التي‌ إرتباطا‌إستمرارته‌ الصوتيه‌ الخصائص‌ أكثر‌ ‌‌ومن‌

هي‌الشدة‌والتردد،‌‌فثد‌بينت‌نتائج‌الدرسات‌ان‌زيادة‌شدة‌الصوت‌تؤدي‌الي‌‌‌‌بالضغوط‌النفسية

العصبي‌‌ الجهاز‌ الغذإستثارة‌ إفرازات‌ وزيادة‌ الانسان‌ والادريناليهة‌‌لدي‌ ‌‌يؤدي‌‌‌ما‌‌الكظريه.‌

ارتفاع‌‌‌ىالاستجابه‌الحادة‌من‌خلال‌زيادة‌ضربات‌القلب‌وضغط‌الدم،‌‌والتي‌تدل‌عل‌ىبالجسم‌ال

 (.118،ص 2000)علي عسكر الضغط‌النفسي‌لدي‌الفرد‌مستوى‌

يحد‌‌-2 حالالأ‌‌‌ثالاضاءة:‌ في‌ السلبي‌ سهوله‌‌الإ‌‌‌ةثر‌ علي‌ المناسبه‌ الاضاءة‌ وتساعد‌ ‌ ضاءة‌

الي‌مشكله‌الصداع‌الناتح‌عن‌تكيف‌العضلات‌‌‌ةمناسبالدراك،‌وبالمقابل‌تؤدي‌الاضاءة‌غير‌‌الإ‌

بل‌ينبغي‌مراعاة‌أجهزة‌‌‌‌،الاضاءة‌‌ةالاهتمام‌علي‌درج،‌ولا‌يقتصر‌‌الواضحة‌‌ةللتمكن‌من‌الرؤي

‌(. 117،ص2000)علي عسكر  بالنسبه‌للعين.‌هالموقع‌والاتجاضاءة‌من‌حيت‌الإ‌

‌،‌الصداع‌:لام‌مثل‌‌لفه‌من‌الإ‌خ‌في‌العمل،‌وذلك‌لما‌ت‌‌ةضغوط‌النفسيالفي‌‌‌‌ا ‌وقد‌تكون‌الاضاءة‌سبب

‌‌حدقه‌‌‌ضيقفي‌حاله‌الضوء‌المنخفض،‌او‌تق‌‌أدن‌يحدق‌بصورة‌‌أ‌‌إلى‌‌نتيجه‌الي‌حاجه‌الشخص‌

‌.(135،ص1998)هيجان ع.‌‌طالعين‌في‌حاله‌الضوء‌السا

بين‌متوسط‌دخل‌‌‌ةالعلاقه‌الحساس‌‌من‌خلال‌‌‌‌الراتب‌الشهري:‌لابد‌أن‌يدور‌الحديت‌عن‌ذلك‌-5

شراء‌السلع‌والخدمات‌الضروريه‌لتحقيق‌‌لالاسعار‌السائدة،‌أن‌مقدار‌قابليه‌الفرد‌‌‌‌ىالفرد‌ومستو

‌كتفائه‌لذاته‌من‌متطلبات‌‌ا

تفكير‌الفرد‌‌‌‌ىمن‌حيت‌مستو‌‌ةمن‌الضغوط‌النفسي‌‌ةن‌تنعكس‌علي‌شكل‌مجموعأ‌‌لابدت‌‌الوحدا‌

في‌دول‌فراد‌الذين‌يعيشون‌‌ن‌الأ‌أسرته،‌ومن‌هنا‌تجد‌‌لأ‌الأمن‌الغذائي‌اتحقيق‌‌لالمواصله‌‌‌‌فيةبكي

توفر‌‌ذات‌‌ مع‌ عاليه‌ قوميه‌ يعانون‌‌مداخل‌ للثروة‌ العادل‌ التوزيع‌ أقل‌‌‌‌نفسية‌‌من‌ضغوط‌‌عامل‌

فإن‌‌‌‌الأوربيةأو‌الدول‌الفقيرة،‌ومن‌الدول‌‌‌‌،للثروة‌‌ءالسيبالدول‌ذات‌التوزيع‌‌‌‌ةمقارن،‌‌بكثير‌جدا
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نظم‌‌ فيها‌ تتوفر‌ لا‌ التي‌ الدول‌ في‌ بالتاكيد‌ يرتفع‌ النفسيه‌ الضغوط‌ الاجتماعيه.‌‌‌‌الإعانةمستوى‌

‌.(136،ص1998)هيجان،

‌للضغوط‌في‌العمل.‌‌المسببة(نموذج‌بحدد‌فيه‌العوامل‌1979مارشال.‌)كما‌يوضح‌

 

‌

‌(.‌112،ص،2001فاروق‌السيد‌عثمان‌‌-المصدر:)‌يوضح:‌نموذج‌مارشال‌(‌1)شكل‌رقم‌

خلال‌‌ تؤ‌‌النموذجفمن‌ النفسيه‌ الضغوط‌ مصادر‌ أن‌ لدنلاحظ‌ الفرد‌‌ظهوري‌ لدي‌ قد‌‌‌‌،أعراض‌

معها‌فأن‌‌‌التكيفاذا‌لم‌يتمكن‌الفرد‌من‌مقاومتها‌و‌‌بحيث‌‌،و‌سلوكيهأ‌‌فسيولوجيةو‌‌أتكون‌نفسيه‌‌

‌.‌عنه‌عدة‌أمراض‌‌ينتجاستمررها‌طويلا‌

 :  النفسيةالنظريات المفسرة للضغوط  4.2

للضغوط‌ المفسرة‌ والنظريات‌ المدراس‌ باختلاف‌ السابقه‌ التعاريف‌ سنتطرق‌‌‌‌،‌إختلفت‌ ما‌ وهذا‌

‌اليه‌بالتفصيل:‌

 النسق النظري لها نزسيلي:   -1

كط تخصصه‌ يحكم‌ سيلي‌ فسيولوج‌‌بيبكان‌ تفسيرا‌ الضغوط‌ بتفسير‌ يعتبر‌‌يا ‌متأثر‌ كما‌ ان‌‌،‌

الفسيولوجي الاستجابه‌ هدفها‌‌‌‌ةأعراض‌ "سيلي"‌‌‌‌المحافظة‌للضغط‌ حسب‌ والحياة‌ الكيان،‌ علي‌

مراحل‌‌ ثلاث‌ علي‌ التكيف‌‌لتحتوي‌ اعراض‌ عليها‌ وأطلق‌ الضغط‌  ‌‌Genralالعامةلدفاع‌ضد‌

Adaptions Syndrome ‌‌:وهي‌

‌

 الامراض مصادر ضغط

 العمل

 تنظيم العمل

 علاقات العمل

 النمو المهني

 التداخل الوظيفي

 الدور الوظيفي

 ارتفاع ضغط الدم

 الإشارةسرعه 

 التدخين

 الام الصدر

 تغير عن العمل

 التحكم

 ضغط علاقات مهنيه

 امراض القلب

 امراض العقل

 العدوانية

 اللامبالاة

 اعراض ضغط 
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لهذا‌‌‌‌ونتيجة‌‌،للضاغط‌‌البدنيالتعرض‌‌‌‌ةالجسم‌تغيرات‌واستجابات‌تتميز‌بها‌درجوفيه‌يظهر‌‌-1

‌‌ة‌تنهار‌وتحدت‌حالالجسم،‌وعندما‌يكون‌الضاغط‌شديدآ‌فإن‌مقاومه‌الجسم‌‌‌‌ةتقل‌مقاومالتغيرات‌‌

 الوفاة.‌

مقاومةالمقاوم-2 الفرد‌ يحاول‌ وفيها‌ التهديد‌‌‌‌ة:‌ طاق‌‌بكلمصدر‌ من‌ يملك‌ ‌‌ة‌جسميو‌‌‌‌ةنفسي‌‌ة‌ما‌

 ي‌حاله‌الاتزان.‌إلليعود‌الجسم‌

الفردت‌:وفيها‌‌الإجهاد‌‌-3 طاقه‌ عرض‌‌،ستنزف‌ وقد‌‌بالأ‌‌‌للصابة‌‌ة ‌ويصبح‌ في‌أمراض،‌ وضح‌

يوضح‌الشكل‌‌‌للنظرية‌‌ا ‌توضيحي‌‌ا ‌ان‌سيلي‌قد‌قدم‌رسم ""Larinscothكتابات‌"لفين‌واسونش"

 التالي‌حدوت‌الضغوط‌النفسيه‌وفق‌نظريه‌سيلي:‌

‌

‌

‌

‌

‌

،‌مراد‌علي‌‌ة.‌خليفحمدأوليد‌السيد‌‌يوضح‌النسق‌النظري‌لهانز‌سيلي‌المصدر:‌‌)(‌‌2)شكل‌رقم‌‌

‌(132-151،ص‌2005عيسي‌سعد‌

الضاغط‌‌طارإوفي‌‌ تميز‌ الوسيطي‌‌،توضح‌ العوامل‌ ينتج‌عند‌ضغوط‌ التي‌‌‌‌ةوهو‌متغير‌مستقل‌

التقليل‌‌ في‌ دورها‌ لها‌ زيادة‌‌أيكون‌ و‌‌تأثيرو‌ وقت‌أ‌الضاغط‌ )في‌ المتزامن.‌ التكيف‌ عراض‌

الطارثحد(أو الضغوط‌ بها‌ الانسان‌‌‌‌ة،ويقصد‌ لدي‌ تظهر‌ التغيرات‌‌أالتي‌ ‌ مثل:‌ الحيوان‌ و‌

مراض‌القلب‌بحيت‌‌أو‌‌أ‌‌،مثل‌ضغط‌الدم‌‌،و‌سوء‌التكيفأ‌‌،استجابات‌التكيفخيرآ‌‌أ‌،‌وةالكيميائي

.‌كل‌من‌"الازاروس،‌ومجرات،‌و‌كوكس،‌و‌دالفين،‌و‌السكونس"‌‌بنظريه‌"هانس‌سيلي"‌‌تأثير

‌(50-53ص1999)هارون توفيق الرشيد 

     .1972Spielbergreالتنسيق النظري سيليرجر  -2

في‌القلق‌‌‌‌ةام‌نظريأقفقد‌‌‌‌ه،عند‌‌ضغوطاللفهم‌‌‌‌ضرورية‌‌ةالفلق‌مقدملرجر‌في‌‌يبن‌س‌‌ةغير‌نظريت‌

التم‌أ‌‌ىعل القلق‌كسميساس‌ بين‌ القلق‌كحال‌‌ةيز‌ القلق‌شق‌إ،‌ويقول‌‌ة‌و‌ القلق‌كسمه‌‌‌‌اهن‌ ‌ و‌‌أهما:‌

سلوكي‌يجعل‌القلق‌يعتمد‌بصورة‌‌اتجاهو‌أوهو‌استعداد‌طبيعي‌،و‌القلق‌المزمن‌أ‌،القلق‌العصابي

‌ظروفال‌‌ىساسا‌علأو‌موقفي‌يعتمد‌أ‌‌وضعيهو‌قلق‌م‌‌الحالة،‌وقلق‌الماضيةالخبرة‌‌‌ىأساسيه‌عل

يربط‌"سبيلرجر"هذا‌الأ‌‌‌ى،‌وعلالضاغطة الضغط‌‌أ،‌ويعتبر‌‌ةضغط‌والقلق‌كحالالبين‌‌‌‌ساس‌ ن‌

 

 StRoss الضغوط 
 عوامل الوسيطة

  HADIAKIN FACIOR 

 

 STRSS ERضاغط 
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سبب‌‌ معين‌ كسمستبعوي‌‌،القلق‌‌‌حالةالناتج‌عن‌ضاغط‌ القلق‌ ذلك‌عن‌ سم‌‌هو‌‌‌‌حيت‌‌‌ةد‌ ‌‌ات‌من‌

‌.‌الفرد‌القلق‌أصلا‌ةشخصي

بتحديد‌‌أكما‌‌ و‌‌طبيعةهتم‌ عل‌‌،الضاغطة‌‌المحيطة‌‌‌البيئية‌‌‌الظروفالفرد‌ تقيميها‌ نها‌‌أ‌‌ىفيجب‌

القلق‌‌أخطيرة‌‌ حالات‌ بين‌ ويتميز‌ القلق،‌ لحدوت‌ سببا‌ فتصبح‌ مهددة‌ ويفسر‌‌‌‌،‌عنها‌‌الناتجةو‌

-إنكار-.‌)كينالضاغطةتجنب‌تلك‌النواحي‌‌ىالعلاقات‌بينا‌وبين‌مكاتزمات‌الدفاع‌التي‌تساعد‌عل

‌(.55-54ص1999) الرشيد ‌ةالضاغطالهروب‌من‌المواقف‌،إسقاط(او‌نستدعي‌سلوك‌التجنب‌‌

الضغط‌‌ مفهوم‌ فالقلق‌‌عن‌‌ويتميز‌ القلق،‌ ‌‌الاستجابات‌نتائج‌‌‌‌إلىتشير‌‌‌‌ةانفعالي‌‌ةعمليمفهوم‌

كر‌‌ةالسلوكي‌‌المعرفية تحدت‌ ونبد‌‌دةالتي‌ ضغوط‌ من‌ ما‌ شكل‌ خارجي‌‌‌‌ةبواسط‌‌أ‌فعل‌ مثير‌

الضغط‌‌ مفهوم‌ بين‌ يميز‌ كما‌ فكلم‌‌ومفهومضاغط،‌ في‌‌‌‌ةالتهديد،‌ اختلافات‌ الي‌ تشير‌ ضغط‌

‌‌إلى‌ما‌كلمه‌تهديد‌فتشير‌‌ألموضوعي،‌‌اما‌من‌الخطر‌‌‌‌ةالتي‌تتسم‌بدرج‌‌البيئيةالظروف‌والاحوال‌‌

عل لموقف‌خاص‌ الذاتي‌ والتفسير‌ خليفه  ‌‌ومخيفخطير‌‌‌‌أنه‌‌ىالتقدير‌ السيد  عل)وليد    ى ،مراد 

‌.(152،ص2008عسي 

 (H.Morrayالتفسير الفكري لهنري مواري. ) ةنظري -3

ن‌أ‌‌ةلممس ‌للضغط‌النفسي‌من‌ُ‌‌تفسيره،‌ويطلق‌موراي‌في‌‌ةالنفسي‌‌الدينامية‌وتعرف‌كذلك‌بإسم‌‌

الزمن‌‌رنسان‌في‌سيروالإ‌ النفسي‌‌‌‌إلىيصل‌‌‌‌قدة‌ التكيف‌والتوازن‌ ‌‌للدينامية‌‌‌ةنهائي‌‌كنتيجةلحظه‌

داخل‌‌ةالنفسي في‌ تحدت‌ ‌‌‌‌إلى‌‌‌‌هالتي‌ مبد‌التكيفية‌‌اللحظة‌‌انبثاق‌‌أوحل،‌ الانسان‌ يتبع‌ الترتيب‌‌‌‌أ،‌

يسعالمستقبلية‌‌حظةل‌ال‌‌إلىالانيه‌‌‌‌الحظةمن‌‌‌‌للاستقال الذي‌ الهدف‌ عن‌ عبارة‌ وهي‌ ليه‌‌إ‌‌ى،‌

يدل‌عل‌‌،نسانالإ‌ العمليات‌‌ت‌‌ىوالترتيب‌في‌رأي‌موراي‌ بها‌‌‌‌المعرفية‌‌العقليات‌‌أولك‌ يفهم‌ التي‌

عندما‌يتعرض‌‌‌الديناميةمستوى‌عال‌من‌‌‌‌إلىو‌يصل‌موراي‌‌أ‌‌الخارجية‌‌للبيئة‌‌تصورهالانسان‌‌

في‌تفسير‌‌‌‌ومتكافئينويعتبر‌هما‌مفهومين‌مركزين‌‌pressومفهوم‌الضغط‌‌Needلمفهوم‌الحاجه‌‌

‌.(57،ص1999)هارون الرشيد ‌ا ‌سلوك‌الانسان،‌وبعد‌الفصل‌بينهما‌تحريفا‌خطير

هذا‌السلوك‌‌‌وتتم‌‌ففي‌رأي‌موراي‌الحاجه‌في‌محددات‌السلوك‌الضغط‌‌القوي‌التي‌تعترض‌‌

الفهم‌‌بمفهومر‌عنه‌مواري‌ببينهما‌من‌خلال‌ما‌يحدت‌بينهما‌من‌تفاعل‌دينامي،‌‌ويع‌بطعمليه‌الر

‌.(59،ص2004خاته )محمد (‌ (Thonaو‌الفكر‌أ

صل‌الحاجات‌محل‌الغرائز‌التي‌قال‌‌أليل‌النفسي‌لكن‌‌ح‌الت‌‌ةمن‌نظري‌‌همواري‌تفسير‌‌واستمد

عليها‌‌طلق‌‌أالتي‌‌‌البيئية‌تحليل‌النفسي‌للظروف‌‌ال‌ن‌يتضمن‌‌أينبغي‌‌ن‌فهم‌السلوك‌‌أكدأبها‌فرويد،‌و‌

و‌تعيقه‌عنه‌‌أ،غرض‌معين‌‌‌‌إلىالتي‌تساعد‌الفرد‌للوصول‌‌‌‌البيئة‌‌يةالضغوط،‌والضغط‌هو‌خاص

‌.(106،ص1980جوليان روتر )
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‌ضغوط‌هما:الويميز‌مواري‌بين‌نوعين‌من‌

 كما‌يدركها‌الفرد‌البيئية‌الموضوعية‌ةدلال‌إلى(ويشير‌Betapressنا)نبيضغط‌ -1

ألفا‌) -2 الواقع‌‌‌‌فيكما‌هي‌‌‌‌البيئية‌‌الموضوعيةخصائص‌‌‌‌إلىتشير‌‌(Alpha pressضغط‌

 (.‌99،ص‌2001.‌)فاروق‌السيد‌ضغط‌العقليالوهو‌

دراكه‌‌إ‌‌ةلك‌الضغوط‌تعبر‌عن‌حقيقتن‌‌لأ‌‌،ولن‌سلوك‌الفرد‌يرتبط‌بالنوع‌الأ‌أويري‌مواري‌‌

اليها‌من‌خصائص‌‌‌إلىو‌‌،الذاتية‌‌هنظر‌‌ةلوجه عكس‌‌‌،نفسيه‌‌وصفات‌صياغتها‌‌جانب‌ما‌أضافه‌

‌رداته‌وذاته.‌‌أالذي‌يري‌فيه‌الفرد‌خارج‌‌‌‌التأنينوع‌

يتم‌‌أذ‌حاجات‌‌للفرد‌‌ لم‌ تساعديفسشباعها،‌‌أا‌ طرق‌ عن‌ للبحت‌ الحاجه‌‌‌‌ىعل‌‌هسعي‌ تلك‌ اشباع‌

خاص‌تكون‌به‌‌‌‌اتجاهالاشخاص‌ضغط‌يجعل‌السلوك‌ينجي‌في‌‌ومع‌الاشياء‌‌‌‌في‌مصادر‌‌النفسيه‌‌

الحاجه‌‌ اشباع‌ ضغوطها‌‌محاوله‌ من‌ هدا‌‌هذا‌‌ونموذج‌‌،والتخفيف‌ عليه‌‌يسلوك‌ نمط‌‌اطلق‌ سم‌

‌.(398،ص1995عبد المنعم لحفضي )‌الضاغطةسلوك‌الحاجه‌‌

شباع‌بسبب‌المعوقات‌تكون‌حينئذ‌الضغوط،‌وقد‌قدم‌مواري‌قائمه‌للضغوط‌‌لإ‌فان‌لم‌يحصل‌ا

‌التالي:‌‌‌النحو‌ىعل

 والكوارث‌خطار‌ضغط‌الأ‌ •

 سري‌الأ‌‌التأثيرنقص‌ •

 نقياد‌والمدح‌والتقدير‌الأ‌ •

 عدم‌الاهتمام‌واختفاء‌ •

 والصفات‌‌الإنتماء •

 ن‌والعدوان‌…إلخ.‌بالج •

‌(.66،ص‌1999)هارون‌الرشيد‌‌‌‌

 :1970Lazarusالتقدير المعرفي  ةنظري -4

النظري هدي‌ الإ‌الأ‌‌‌ةنتيج‌‌ةظهرت‌ بعمليه‌ الكبير‌ والإ‌هتمام‌ الحسي‌ والعلاج‌ ‌‌دراكي‌دراك‌

ن‌تقدير‌كم‌التهديد‌ليس‌مجرد‌‌إالفرد،‌حيت‌‌طبيعة‌ىيعتمد‌عل‌اساسأهو‌مفهوم‌و،لتقدير‌المعرفي‌ل

مبسط‌‌إ رباطل‌‌‌المكونةعناصر‌‌للدراك‌ ولكنه‌ البيئ‌‌ةلموقف،‌ وخيراته‌‌‌‌المحيطة‌‌‌ةبين‌ بالفرد‌

الضغوط‌‌الشخصية‌ الموقف‌‌،مع‌ تفسير‌ الفرد‌ يستطيع‌ عل‌‌،وبذلك‌ للمواقف‌ الفرد‌ تقييم‌ ‌‌ى‌ويعتمد‌

منها:‌‌ الخارجية،‌‌الشخصيةالعوامل‌‌عدة‌عوامل‌ الخاصه‌‌العوامل‌ والعوامل‌‌‌‌الاجتماعيةبالبيئة‌‌،‌

‌بالموقف‌نفسه.‌‌المتصلة
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التقدير‌‌ • نظريه‌ بل‌المعرفي‌‌وتعرف‌ المتطلبات‌‌ألضغوط‌ بين‌ تناقص‌ وجود‌ عند‌ تنشأ‌ نها‌

 تقسيم‌التهديد‌واداركه‌في‌مرحلتين‌هما:‌‌‌‌‌إلى‌‌الفرد،‌ويؤدي‌ذلك‌‌الشخصية

 في‌حد‌ذاتها‌‌الأحداثن‌بعض‌أولي:تحديد‌معرفه‌الأ‌‌‌المرحلة •

و‌يمكن‌‌‌‌،‌التانيه:‌تحديد‌الطرق‌التي‌تصلح‌للتغلب‌علي‌المشكلات‌التي‌تظهر‌في‌الموقف‌‌المرحلة‌

‌في‌الشكل‌التالي:‌‌‌‌ةهذة‌النظري‌رصد

  الخارجيةعوامل  عوامل الموقفيه     الشخصيةعوامل 

‌الاتصال‌اراتمه

‌الانفعالية‌حاله‌

‌صحه

‌التعب

‌هويه‌الذات‌

‌تقدير‌الذات

‌الشخصية

‌الخيرة

‌العادات‌

‌عوامل‌الموقفيه‌

‌التكرار‌

‌تهديد

‌ضغط‌التعب‌‌

‌صحعوامل‌

‌الاجتماعيه‌‌التأبيد

‌المهنية‌المتطلبات‌

‌الأمن

‌‌لسلامة

‌

‌ رقم‌ ‌3)شكل‌ ‌)‌ نظريه‌ ‌ عثمان‌‌يوضح:‌ السيد‌ )فاروق‌ ‌ للضغوط.‌ المعرفي‌ التقدير‌

‌(.101،ص‌2001

لنا‌من‌خلال‌هذا‌الشكل‌‌ لفرد‌‌‌‌ضاغطآما‌يعتبر‌‌‌‌أنينصح‌ بالنسبه‌ خر،‌‌اللفرد‌لا‌يعتبر‌كذلك‌

علو ذلك‌ تحمل‌‌ومهاراته‌‌‌‌،الذاتيةوخبراته‌‌،الفرد‌‌‌‌الشخصيةسمات‌‌ال‌‌ىيتوقف‌ ‌‌،‌ضغوطالفي‌

الصحيه عوامل‌‌‌‌،‌وحالته‌ علي‌ يتوقف‌ صلذاكما‌ وكمه،‌‌‌‌ةت‌ التهديد‌ نوع‌ قبل‌ نفسه‌ بالموقف‌

والو الفرد،‌ تهدد‌ التي‌ البيئ‌أحاجه‌ العوامل‌ ومتطلبات‌‌‌‌الاجتماعية‌‌ية‌‌خيرآ‌ الاجتماعي‌ كالتغير‌

‌.(101،ص2001)فاروق السيد عثمان ‌الوظيفة

 : ةآثار الضغوط النفسي 5.2

،‌‌ومن‌تم‌فإن‌العديد‌من‌الوظائف‌‌البناء‌المعرفي‌للفرد‌‌ىتوثر‌الضغوط‌عل:   ةالأثار المعرفي-1

‌عراض‌التاليه:‌الأثار‌في‌الأ‌‌هوتظهر‌هذ،‌فعالةتصبح‌غير‌‌العقلية

 الملاحظة‌وضعف‌قوة‌‌،التركيز‌وصعوبة،‌‌الانتباهنقص‌ .1

 وتزداد‌الأخطاء‌‌،الاستدعاء‌والتعرف‌ىحيت‌تقل‌قدرة‌الفرد‌عل،تدهور‌الذاكرة‌ .2

 الاشياء‌‌انسيانو‌القرار‌اتخاذ‌ىعدم‌القدرة‌عل .3

 التقييم‌المعرفي‌الصحيح‌للمواقف‌ىفقدان‌القدرة‌عل .4

 بتبناها‌الفرد‌عن‌ذاته،‌عن‌الاخرينالتي‌‌السلبية‌الذاتيةالتعبيرات‌ .5
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بدلا‌من‌التفكير‌‌،الفرد‌‌‌‌لدىحيت‌يكون‌التفكير‌النمطي‌والجامد‌هو‌السائد‌‌،اضطراب‌التفكير‌‌ .6

 ر.والابتكا

‌:‌ةعراض‌التاليتظهر‌هذي‌الاثار‌في‌الأ‌‌:الانفعاليةالآثار -2

 والهلع‌،والغضب‌،والاحباط‌،القلق .1

 التوتر‌النفسي‌والفسيولوجي‌‌ازدياد .2

 واليأس‌‌،الحيلةوانعدام‌‌،زيادة‌الشعور‌بالعجز .3

 فكار‌والوساوس‌القهري‌سيطرة‌الأ‌ .4

 الشخصية‌زيادة‌الصراعات‌ .5

 بالنفس‌‌الثقةذات‌وفقدان‌ال‌انخفاض‌تقدير‌ .6

 وتوهم‌المرض‌،التردد‌ .7

 .‌(45،ص2006 ،طه عبد العظيم حسن )‌المعرفية‌والحساسية‌الاندفاعيةزيادة‌ .8

‌‌فالأحداث‌للفرد،‌‌‌‌الفسيولوجيةالنواحي‌‌‌‌ىسلبا‌عل‌‌تؤثرن‌الضغوط‌‌أكما‌‌‌‌‌‌:الفسيولوجيةالآثار  -3

وإفرازات‌الغدد‌‌‌‌،عضاءتغيرات‌في‌ظائف‌الأ‌‌حدثالتي‌يتعرض‌لها‌الفرد‌ت‌‌‌الضاغطةوالظروف‌‌

 :‌عنها‌في‌الاعراض‌التاليه‌‌‌الناتجة‌الفسيولوجيةالاثار‌‌هالعصبي،‌وتتمتل‌هذ‌هفي‌جهاز

 الدموية‌‌الأوعيةضربات‌‌ةسرعإلى‌يؤدي‌‌،لادرينالين‌في‌الدم‌إمن‌‌ةفراز‌كميإ •

 لبية‌زمات‌القوالأ‌‌،تصلب‌الشرايين‌إلىجسم‌ما‌يؤدي‌الفي‌‌الغذائي‌التمثيل‌ةزيادة‌عملي •

 اضطرابات‌المعدة‌والامعاء‌ •

 والرعشة‌الشعور‌بالغثيان‌ •

 طراف‌‌وارتعاش‌الأ‌،العين‌‌ةجفاف‌الفم‌واتساع‌حدق •

‌وتظهر‌في‌الاعراض‌التاليه:‌‌‌:السلوكيةالآثار  -4

 ةمرغوب‌غيروالقيام‌باستجابات‌سلوكيه‌،داء‌انخفاض‌الأ‌-1

‌والتعلثم‌،التأتأة‌‌‌:مثل‌،اضطرابات‌لغويه-2

‌اياته‌حيت‌يتوقف‌عن‌ممارسه‌هو‌،نشاط‌الفردانخفاض‌مستوى‌-3

 الفرد‌‌‌ةإنتاجي-4

 نهاوعدم‌الرضا‌ع‌،المدرسة‌أو‌‌،العملعن‌‌غيابتزيد‌معدلات‌ال-5

 وتدخين‌السجائر‌،تعاطي‌العقاقير‌والمخدرات‌‌‌-6

 همال‌المنظر‌والصحه‌أو،اضطرابات‌النوم‌-7

 والتخلي‌عن‌الوجبات‌والمسؤوليات‌والالقاء‌بها‌علي‌عاتق‌الاخرين‌‌بالأخرين‌الثقة‌عدم-8

‌(.41،ص‌2006.‌)طه‌عبد‌العظيم‌حسين‌العزلة‌‌إلىوالميل‌،الاخرين‌‌مننسحاب‌الا‌-9
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 :ةالضغوط النفسي ةمواجه التحكم وأساليب  إستراتجيات  6.2

المقاوم   -1 إستراتجيات  أشكال‌‌‌‌:ةتصنيف  مختلف‌ معرفه‌ التي‌‌‌‌المقاومة‌‌إستراتجيات‌لأجل‌

المواقف‌‌يوظفها‌الأ‌ فيها‌‌‌‌الحياتية‌‌فراد‌في‌تعاملهم‌مع‌ حيت‌‌‌‌والاجتماعية،‌‌والعائلية‌‌،‌المهنيةبما‌

‌-:في‌تتمثلوالتي‌‌المقاومةإستراتجيات‌‌‌لأنواع‌وضع‌قوائم‌‌نثيكثير‌من‌الباحقام‌

المرتكزة‌عل‌‌راتجيةإست-أ النفسيإالتقدير:‌‌‌‌‌ىالمقاومه‌ المطالب‌‌‌‌ةن‌الضغوط‌ ‌‌الداخلية‌تمتل‌زيادة‌

اليه،‌وهذا‌‌‌‌والتعرفيقوم‌بها‌الفرد‌لتقدير‌التهديد‌‌‌‌ةومعرفي‌‌ةعقلي‌‌ة‌وهي‌عملي،‌‌الواقعة‌‌والخارجية‌

هذا‌التقدير‌فإن‌‌‌ىعل‌‌بناء ‌ولي‌والتقدير‌الأ‌‌‌1984وما‌اطلق‌عليه‌"لازاروس"،هو‌المستوى‌الاول‌‌

نتج‌‌‌‌ذاعمليه‌التقدير‌ليعرف‌ما‌‌‌‌إلىثم‌يعود‌مرة‌أخري‌‌‌‌،الضاغط‌‌‌‌الموقفالفرد‌يبدا‌في‌مقاومه‌‌

ويعرف المقاومه‌ الثانوي‌‌عن‌ بالتقدير‌ ذلك‌ الضاغط‌‌‌‌و"لازاروس".‌ الموقف‌ مقاومه‌ ان‌ يري‌

‌‌‌تألف‌من‌ثلات‌عمليات‌هي:ت

‌إدراك‌الفرد‌للتهديد‌الواقع‌ةعملي‌ىالتقدير‌الأولي:‌‌وه‌ةعملي-1

او‌،‌التهديد‌‌‌‌ةلمواجه‌‌ة‌و‌الملائم‌‌الممكنة‌‌ةتحضير‌الاستجاب‌‌ة‌عملي‌‌ىالتقدير‌الثانوي:‌‌وه‌‌ةعملي-2

‌التفكير‌فيها‌

‌منهالرغم‌من‌انه‌قد‌تكون‌‌ىوعل،‌ةتنفيد‌الاستجاب‌ةعمليى‌:‌‌وهةالمقاوم‌ةعملي-3

نها‌لا‌تشير‌‌أ‌ن‌"لازاروي"‌يؤكد‌علي‌‌أ‌لا‌‌إالثلات‌علي‌خط‌متدرج،‌‌‌‌العمليات‌‌‌هالممكن‌وضع‌هذ

‌ا‌فقد‌تشير‌نتائج‌احدي‌العمليات‌العلميه‌السابقه‌عليه‌،نحو‌من‌التسلسل‌دائما‌العلي‌هذا‌

تصنيف‌استجابات‌‌1982علي‌التعامل:‌‌حاول‌موسي‌وبياينجز‌‌‌‌المركرة‌‌المقاومة‌‌إستراتجية‌‌-ب

حول‌‌‌المتمركزالانواع‌هي‌التعامل‌‌‌‌هانواع‌تبعا‌للهدف‌منها،‌وهذ‌‌ثلاثة‌‌إلىضغوط‌‌الالتعامل‌مع‌‌

المتمركز‌حول‌‌‌‌،التقدير الرشيد  ‌‌التعامل‌المتمركز‌حول‌الانفعالاتو‌‌‌،مشكلهالوالتعامل‌ )هارون 

‌.‌(06،ص1999

ضغوط‌النفسيه‌تلك‌الجهود‌‌الالتحكم‌في‌‌‌‌بأساليب:‌ويقصد‌‌ةضغوط‌النفسيالالتحكم‌في‌‌‌‌اليبأس‌‌-ج

التي‌‌الصريحه يسيطر‌‌.‌ لكي‌ الفرد‌ طاقته‌‌أيبذلها‌ تفوق‌ التي‌ النفسي‌ الضغط‌ مسببات‌ يتحمل‌ و‌

الادارة‌للسيطرة‌‌‌‌تتخذهاالقرارات‌التي‌‌‌‌ةفي‌مجموع‌‌فتتمثل‌‌المنظمةمستوى‌‌‌‌ىو‌علأ‌‌،الشخصية‌

هم‌‌أفيما‌يلي‌‌‌‌و‌‌تنظيم،ال‌كل‌من‌الفرد‌و‌ىو‌التخفيف‌من‌اثارها‌الضارة‌علأ‌‌،‌مسببات‌الضغط‌‌ىعل

‌المستوي‌الفردي‌و‌التنظيمي‌:‌‌ىاساليب‌التحكم‌في‌الضغوط‌النفسيه‌عل

في‌‌-د- التحكم‌ علالأساليب‌ النفسي‌ الفرد:‌‌‌‌ىضغط‌ الفرد‌‌مستوي‌ لدي‌ الضغط‌ يتجاوز‌ عندما‌

بهي‌‌العاديةلمستويات‌‌ا منها‌‌ىال‌‌وصى‌ اضطرابات‌عديدة‌ في‌ ‌‌:‌‌الوقوع‌ و‌أ‌‌ةعقليالو‌‌أ‌‌الجسمية‌
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‌‌،‌للتقليل‌من‌حدة‌الضغوط‌النفسيه‌‌سلوكياتهمها‌راته‌وتعديل‌‌‌‌منه‌تطوير‌‌تضيما‌يق‌‌اوهذ-‌‌ةالنفسي

والتحكم‌‌والامراض‌()‌الصحةوطبي‌لعلم‌النفس‌‌ىول‌ملتقأومن‌ضمن‌التوصيات‌التي‌خرج‌بها‌

‌هي:‌‌و،الفرد‌ىمستو‌‌ىعل‌النفسيةضغوط‌الوالتعامل‌مع‌

‌و‌الاسترخاء‌التأمليألاسترخاء‌يوميا‌بلا‌انقطاع‌إممارسه‌-1

التي‌تحسن‌فيها‌‌-2 التي‌تولد‌الانفعالات‌‌واستبدالها‌وتصحيحها‌بالصور‌ مراقبه‌ورصد‌الافكار‌

‌.‌إنفعالاتك

هو-3 أسريه،‌ نشاطات‌ بخلق‌ اليومي‌ عملك‌ روتنين‌ سماع‌اإكسر‌ الرياضه،‌ ممارسه‌ يات،‌

‌الموسيقي،‌وتخفيف‌اوقات‌الاستحمام.‌

‌نماط‌التفكير‌المولدة‌الاضطراب‌النفسي‌ألا‌تتعامل‌مع‌-4

‌واجعل‌من‌عملك‌هوايه‌ومصدر‌رزق‌‌،تخلص‌من‌التدخين‌ان‌كنت‌تدخن-5

‌.(79،ص1998 :)حمدي حجار

‌علي‌مستوى‌تذكر‌ما‌يلي:‌‌الاستراتيجياتهم‌أومن‌بين‌

الروحي:  -1 النفسيه‌‌الجانب  المشكلات‌ اسباب‌ النفس‌ علماء‌ من‌ الكثير‌ الحياة‌‌،يرجع‌ ظل‌ في‌

بالضغوط‌الي‌خلو‌نفوس‌الناس‌من‌الايمان‌بالله‌الذي‌من‌‌‌‌والمحفوفةالحديته‌التي‌تتميز‌بالتعقيد،‌‌

التعامل‌مع‌‌‌‌ا ‌نفسيه‌تجعله‌قادر‌‌ائيةشأنه‌تزويد‌الانسان‌بأساليب‌وق و‌يري‌‌‌ياةالحضغوط‌‌العلي‌

( الرحمن‌عدس.‌ كثيرأ‌‌(1990عبد‌ متطلبات‌‌‌‌ا ‌ن‌ معظم‌ يملكون‌ النفسيه‌ العيادات‌ يرتادون‌ ممن‌

في‌ظل‌‌‌يشلانهم‌حرموا‌نعمه‌الايمان‌بالتالي‌نعمه‌الع‌فدهمي‌الحياة‌الماديه‌الرفيعه‌لكن‌ذلك‌كله‌لم‌

‌‌جميعا‌))قال‌إهبطوا‌منها‌‌ىقا‌لقوله‌تعال‌اعلي‌عبادة،‌المؤمنين‌مصد‌‌ىتنزلها‌الله‌تعاليالسكينه‌التي‌‌

عرض‌عن‌‌أ‌‌ومني‌‌شقمن‌هدي‌فمن‌اتبع‌هداي‌فلا‌يضل‌ولا‌ي‌‌يأتينكمفإما‌‌‌‌وعدلبعض‌‌‌‌بعضكم‌‌

‌(.‌124)سورة‌طه،‌الايه‌‌أعمى((‌‌القيامةيوم‌‌هنحشر‌وذكري‌فإن‌له‌‌ضنكا

المولي‌‌ بالرجوع‌و‌‌سبحانةوأكد‌ التداوي‌ حقيقه‌ تفريج‌‌‌‌إلية‌‌تعالي‌ من‌الأجل‌ كثير‌ في‌ كربات‌

ذا‌دعان‌إقريب‌أجيب‌دعوة‌الداع‌‌يذا‌سألك‌عبادي‌عني‌فإنإ)و‌:حيت‌قال‌عز‌وجل‌معيشته‌،آياته

‌(.‌186)سورة‌البقرة،‌الايه‌‌‌بي‌لعلهم‌يرشدون‌((.‌امنوؤلي‌ولي‌يستجيبوالف

الأ‌ هذا‌ علي‌‌ويعتمد‌ الذهن‌‌‌‌القائلةنظريه‌‌السلوب‌ فإن‌ العضلات‌ إرخاء‌ من‌ تمكنت‌ اذا‌ بأنك‌

حاله‌‌ الي‌ الهدوسيصل‌ خفض‌‌‌‌ة‌والراح‌‌ءمن‌ خلال‌ وهذا‌‌من‌ الذاتي،‌ العصبي‌ الجهاز‌ نشاط‌

استرخاء‌‌ عن‌ عبارة‌ الذراعين…إلخ،‌‌‌العضليةلمجموعات‌‌لتدريجي‌‌الاسلوب‌ اليدين،‌ ‌‌بالجسم،‌

‌.(190ص ،2000 عمر)علي ‌والقدمين‌،والساق‌فوالاردا‌،ظهر‌والفخدالوالجزء‌السفلي‌من‌
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ج‌وهو‌برنام‌،الجسميد‌والمرد‌أساس‌مبدأ‌الاسترخاء‌الذي‌يقوم‌علي‌‌ىن‌برنامج‌التدريب‌علأ

‌.متوافر‌

‌‌ى‌وهي‌تشمل‌عل‌‌‌،‌Relaxplusأكثر‌‌‌‌الاسترخاءتسمي‌‌‌‌الجاذبية‌‌ة‌مجموعه‌برامج‌شديد‌‌هناك

‌‌ة‌ترصد‌عمليلكترونيه‌إشكل‌أصابع‌‌ىضغط‌النفسي‌وهو‌علالوتر‌وتال‌‌ةجهاز‌حساس‌لقياس‌درج

من‌‌ال الكهربائي‌ الجلدتوصيل‌ جهاز‌‌أويوجد‌‌‌‌،خلال‌ بالأ‌إيضا‌ يعمل‌ الحمراء‌‌‌ةشعرسال‌ ‌‌تحت‌

‌‌،‌الامام‌‌إلىالبرنامج‌بصورة‌‌تعود‌‌‌‌أويبد‌‌،الكومبيوتر‌‌إلىالشخص‌‌‌‌ةبحال‌‌ةحول‌البيانات‌الخاصي

‌‌ى‌وتتحول‌الي‌فتاة‌تمشي‌عل،وتخرج‌عروس‌البحر‌من‌الماء‌‌،وس‌بحرعر‌إلى‌السمكةتتحول‌ثم‌

‌‌ى‌وفي‌النهايه‌كل‌ما‌ينبغي‌عل،الفضاء‌‌‌‌يتم‌تتحول‌الي‌ملاك‌تحلق‌ال‌‌،أحد‌الشواطئ‌الاستوائيه

التنفس‌‌تترتب‌‌‌‌الي‌‌‌‌م‌بياني‌واضح‌المعالم،‌ويقدم‌البرنامج‌أيضاسر‌‌ى،‌وعلتهنئةورساله‌‌‌‌شاشه‌‌

الانفعا‌ الاسترخاء‌‌‌‌ليوالضغط‌ كيفيه‌ تعلم‌ علي‌ الناس‌ مساعدة‌ ورائها‌ من‌ ‌‌إلى‌‌‌وتنتقلويقصد‌

‌.(41،ص2000سلين ويلسون )‌مواقف‌أخري‌ضاغطه

في‌‌-ـه التحكم‌ علالأساليب‌ النفسيه‌ المنظمه:‌‌ىضغوط‌ الضغوط‌‌‌‌مستوى‌ ‌ الحاليه‌ الادارة‌ تعتبر‌

يتعرف‌‌فعليه‌ان‌‌عاتق‌المدير‌المعاصر،‌‌‌‌ىالمسؤوليات‌الجديدة‌الهامه‌التي‌تقع‌عل‌‌إحدى‌النفسيه‌‌

النفسيه‌‌ىعل للضغوط‌ المختلفه‌ عل‌‌،المصادر‌ يقف‌ عل‌‌ى‌وأن‌ وآثارها‌ الفرد‌‌‌‌ىنتائجها‌ من‌ كل‌

‌التاليه:‌وذلك‌من‌خلال‌توظيف‌الاساليب‌،والمنظمه‌

في‌الضوضاء‌‌‌المتمتله‌بالإهتمام‌بظروف‌العمل‌المادية‌‌:‌ذلك‌‌‌‌تحسين‌ظروف‌العمل‌الفيزيقية-1

السلبية‌‌،والمعدات‌‌،والأجهزة‌‌،والتلوث‌‌،‌والرطوبة‌‌،‌والحرارة‌‌،والضوء بيئة‌‌‌‌،والآثار‌ وتوفير‌

‌يتم‌من‌خلال:‌عمل‌صحية‌

 .ملائمة‌ظروف‌العمل‌المادية‌لإدارة‌المهامتوفير‌لقياس‌مدي‌ •

 .‌لميادينها‌وأماكن‌ومكاتب‌العملعلى‌التصميم‌المدرس‌عرض‌المنظمة‌ •

 .‌بالنظافة‌والصيانة‌الاهتمام •

‌‌‌.(181،ص1998 هيجان،)‌راجعه‌طبيب‌العملتشجيع‌العاملين‌على‌م •

‌‌ة‌للعلاقات‌الاجتماعي‌‌فرص‌توفير‌‌‌‌ىعل‌‌المنظمة‌‌عملذلك‌من‌خلال‌‌و  تحسين علاقات العمل:  -2

روح‌‌،الجيدة‌‌ بين‌‌ال‌وبت‌ والتالف‌ والمساعدة‌ زمتعاون‌ بأن‌ الفرد‌ يشعر‌ بحيت‌ ‌ ‌لاءةالعاملين،‌

له‌‌‌‌،يؤازرونه‌‌ورئيسة يساعدون‌‌‌‌ويقدرونه،العون‌‌يد‌‌ويقدمون‌ بأنه‌مقبول،‌وكذلك‌ على‌فيشعر‌

‌المشكلات‌وتيم‌ذلك‌من‌خلال:‌‌حل

‌المؤسسة‌‌فرادلأ‌‌جماعيةتنظيم‌رحلات‌‌-
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‌بين‌العاملين‌وثقافية‌ةرياضيتنظيم‌دوريات‌-

‌هتمامات‌العاملينبا‌وضع‌قنوات‌اتصال‌خاصه-

‌.(145،ص1997 ،حسن حريم)‌كثر‌في‌جماعات‌العملأو‌أل‌وقبل‌مسؤ‌من‌‌تنظيم‌لقاء-

الإ‌ عند‌ النفسي‌ الضغط‌ وويقاس‌ وسائل‌ بعدة‌ النفسي‌‌أنسان‌ القياس‌ لدي‌‌‌‌المستخدمةدوات‌

القياس‌‌ في‌ الادارة‌مكتوب‌‌،‌الإكلينيكي‌‌أو‌‌‌‌النفسيةالمختصين‌ ستبيان‌مجاب‌‌اعن‌طريق‌‌‌‌ةوتكون‌

و‌قوة‌‌أالتوازن‌الحركي‌العقلي‌جهزة‌عمليه‌‌أو‌يقاس‌الضغط‌النفسي‌بواسطه‌‌أ،‌علي‌الفرد‌‌‌‌الواقعة

‌ وشدتها‌ الشائعهالانفعالات‌ القياس‌ ادوات‌ بين‌ ‌،ومن‌ ‌‌ مقياس"هرميز‌‌الاستخدام‌ هناك‌

‌وراهي"المتضمن‌الفقرات‌التاليه:‌

‌(‌الزوجة‌الزوج‌أووفاة‌القرين.‌)-1

‌الطلاق‌-2

‌الزوجة‌و‌أنفصال‌عند‌الزوج‌الا‌-3

‌و‌ما‌شبابه‌ذلك‌أو‌سجن‌أحبس‌-4

‌و‌صديق‌أالمقربين‌‌سرةفراد‌الأ‌أحد‌أموت‌شخص‌عزيز‌سواء‌كان‌-5

‌فصل‌من‌العمل‌-6

‌[‌المزمنةمراض‌الإ‌]‌سرة‌فراد‌الأ‌أحد‌أ‌ةتغير‌في‌صح-7

‌تغير‌مفاجئ‌في‌الوضع‌المادي‌-8

‌ة‌سرفي‌محيط‌الأ‌‌الزوجيةخلافات‌لا-9

‌الزوجةو‌أهل‌الزوج‌أ‌عخلافات‌م‌-10

‌الإقامة‌و‌محل‌أسكن‌الفي‌‌ةالتغيرات‌المفاجئ-11

النوم‌‌-12 عادات‌ في‌ شديد‌ الاستيقاط‌أتغير‌ ‌‌و‌ العظيم  ‌ عبد  حسين  -)طه  العظيم  عبد  سلامن 

‌.‌(47،ص2006

طريق‌‌‌‌بحيت عن‌ النفسيه‌ الضغوط‌ قياس‌ طرق‌ معرفه‌ يمكن‌ …إلخ‌‌‌‌الملاحظةلا‌ والمقابلات‌

يع‌‌‌باختلافويختلف‌هذا‌‌، الذي‌ الفرد،‌كما‌‌‌‌يشالمجتمعات‌والمحيط‌ ينتج‌عنها‌مجموعه‌أفيه‌ نه‌

‌.‌والسلوكية‌والمعرفية‌الفسيولوجيةمن‌ردود‌الافعال‌

‌

‌
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‌‌‌:الاجتماعيةالضغوط  ثانياً: 7.2

 : ةالمقدم 1.7.2

علتتش‌التي‌‌‌‌الاجتماعية‌‌البيئةتؤدي‌‌ ‌‌،‌المحلية‌والثقافات‌‌‌‌،‌والقيم‌‌،‌والتقاليد‌‌،العادات‌‌‌ىمل‌

التنظيم‌وبالتاليأفهم‌و‌‌إليوالاتجاهات‌‌ داخل‌ الافراد‌ تصرفات‌‌سلوكيات‌و‌‌‌‌ىعل‌‌ثؤتر‌‌‌‌ستبعاب‌

يئه‌التنظيم‌مع‌‌لب‌‌‌الجانب‌الإجتماعي‌هؤلاء‌الأشخاص،‌‌لذلك‌من‌واجب‌القيادات‌التنظيميه‌معرفه

‌.(254ص ،2000الطجم والسواط، )‌المنسوبين‌بموجبه

بأ‌‌(20  ص  ،1997)محمود،  ‌‌ريوي الواحد‌ البلد‌ في‌ تختلف‌ الإدارة‌ الأ‌إ‌ن‌ وضاع‌ختلاف‌

فيلاحظ‌‌الحضاريةوالسمات‌‌‌‌ةجتماعيالإ‌ المناطق‌‌أ،‌ وحضارتهادارة‌‌إلها‌‌‌‌الصحراويةن‌ ‌‌،‌تتفق‌

.‌من‌مبادئ‌أن‌مبدأتفترض‌لا‌يوجد‌سبب‌لكي‌‌‌،وتقاليدهم‌،وعاداتهم،سكانها‌‌طبيعةوتتناسب‌مع‌

طرق‌الادارة‌‌ن‌‌أو‌أفي‌كل‌دوله‌من‌دول‌العالم،‌‌‌‌‌آثارهو‌توجهت‌أ‌‌فاعليته‌تتساوي‌‌.‌‌العامةالادارة‌‌

.‌تختلف‌عنها‌إجتماعيا‌‌سوف‌تتاح‌لها‌فرصه‌النجاح‌نفسها‌في‌بيئه‌اخرئمعينه‌‌‌‌دولةفي‌‌‌‌الناتجة

فكل‌‌ ‌ وسياسيا،‌ التفاعلات‌‌أمجتمع‌‌واقتصاديا‌ من‌ لعديد‌ ذاته‌ هو‌ ‌‌والاقتصادية‌‌‌السياسيةنما‌

النجاح‌‌‌‌والحضارية معينه‌‌‌،‌ولدت‌جميعهم‌عادات‌‌خفاقوالإ‌والطروق‌والازمات،‌‌وخبرات‌بين‌

السلوك‌‌ من‌ الظروف‌وانماطا‌ فإن‌ وبالتالي‌ ومعتقداته‌ لقيمه‌ وسيكولوجيه‌ بل‌ عليه‌ متعارف‌

تحيط‌‌ التي‌ اجتماعيه‌‌‌‌بالإدارةوالعوامل‌ ضغوطآ‌ تمثل‌ أنها‌ عام‌‌‌ثؤترلاشك‌ بشكل‌ التنظيم‌ في‌

‌بشكل‌خاص.‌‌وبإتخاذ‌

 وأهميتها:  ةجتماعيمفهوم الضغوط الإ  8.2

الضغوط‌‌أ‌‌(157ص  ،1987  ،)ازوقيري.‌‌-1 يمارسه‌‌‌‌الاجتماعيةن‌ الذي‌ التأثير‌ من‌ ضرب‌

تبني‌‌‌‌ىو‌عمل‌الاخرين‌علأفي‌تكوين‌معتقدات‌‌‌‌الفاعلية‌‌ىفيؤدي‌ال‌‌،أقرأتهم‌‌ىالمجتمع‌عل‌‌دراأف

بجانبها‌‌،مناهجهم والوقوف‌ أعراضها‌ الاضطرابات‌‌وخدمه‌ يولد‌ والتأثير‌ الضغط‌ وممارسه‌ ‌ ‌،

بأنها:‌‌،النفسيه‌‌ والنظام‌‌-ويعرف‌ والتقاليد‌ بالعادات‌ تتصل‌ التي‌ الاجتماعيه‌ العوامل‌ هناك‌

في‌‌‌وتؤثرالإدارة‌‌‌‌ىعكس‌علنمور‌التي‌تالأ‌‌‌نوغير‌ذلك‌م‌‌،الاجتماعي‌والقيم‌السائدة‌في‌المجتمع

‌.(28ص م،1997 ،محمود)‌‌مدي‌فاعليتها

التي‌تؤدي‌عند‌تفاعلها‌مع‌النفس‌‌‌الخارجية‌الأحداثبأنها‌  (180،ص1996)العيسوي،  ‌هافيعر-2

استجابيا‌‌‌ىال‌‌الإنسانية عل،للمخ‌‌‌‌ةستثارة‌عمليات‌ الصماءنشاط‌‌‌‌ىتبعت‌ وبذلك‌‌‌‌،العصبيه‌‌الغدد‌

‌.‌و‌اجتماعيه‌تسبب‌إضطراباتأإذن‌أحدات‌نفسيه‌‌الفرد،‌‌فهي‌‌طبيعةتتغير‌

‌
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 -:القيم ةوتبرز أهمي • 

‌‌القيم‌ما‌هي‌الاجسر‌تعبر‌من‌خلاله‌تلك‌‌‌‌العامةفي‌أن‌الادارة‌‌‌‌بالإدارةوعلاقتها‌‌‌‌الاجتماعية‌‌-1

المؤثرات‌‌‌‌فئة‌في‌‌حسب‌أهميه‌كل‌‌‌‌المختلفة‌للمجتمع‌‌ صياغتها‌وتوجيهها‌ولا‌ينكر‌أحد‌ان‌أهم‌

إجتماع قيما‌ اليوم‌ أصبحت‌ قد‌ الاداري‌ السلوك‌ في‌ بذاتهاالاجتماعيه‌ نظر‌‌‌‌فالمحسوبية‌‌‌‌ية‌ في‌

في‌بعض‌المجتمعات،‌ولا‌تجد‌‌‌‌الساحقةالبيه‌‌غمن‌ال‌‌آتشجيع‌‌قىالبعض‌لم‌تعد‌شيئا‌مستغربا،‌بل‌تل‌

في‌رأيهم‌لا‌تتوقف‌عن‌ساندة‌الغريب‌والصديق‌‌العشيرة‌‌لأنها‌‌استتكارآ‌من‌الفئه‌الباقيه،‌وذلك‌‌

‌في‌أمور‌شخصيه‌او‌مصلحيه.‌

‌‌و‌بتوزيعها‌أ‌‌الإنمائيةنواع‌المشروعات‌‌أتتعلق‌باختيار‌‌التي‌‌‌‌المهمةالقرارات‌‌‌‌ىولكنها‌تمتد‌ال-2

ال‌‌،أخري‌‌ىالمن‌محافظه‌‌ إقليم‌ فيمآ‌‌‌‌تعكس‌‌الناميةفي‌الدول‌‌‌‌المحسوبيةآخر،‌فإن‌كانت‌‌‌‌ى‌ومن‌

مصالح‌تلك‌الدول،‌فإن‌‌‌‌ىأبعادآ‌اجتماعيه‌واقتصاديه‌ذات‌أثر‌كبير‌عل‌و‌تعطيها،‌‌ةقائم‌‌إجتماعية

الإ‌ النظام‌ النمو‌ تؤدي‌ قد‌ نشاطاته‌ وتوسيع‌ آخري‌‌‌‌ىداري‌ قيم‌ تكن‌‌‌‌سيئةظهور‌ في‌‌‌‌مقبولةلم‌

‌‌الإداريه‌داريه‌كالرشوة‌و‌أنماط‌الفساد‌‌،‌مثل‌الانحرافات‌الإ‌أخلاقةو‌‌أالمجتمع‌ولا‌تتفق‌مع‌مثله‌‌

علي‌تغيير‌العادات‌وأنماط‌السلوك‌الاجتماعيه‌التي‌‌ن‌تعمل‌‌أالدول‌‌‌‌ه،‌فعلي‌هدالمعرفيةالمختلفه‌‌

‌(.29،ص‌1997.‌)محمود‌التنميةتعوق‌تقدمها‌في‌مسيرتها‌نحو‌

الضباط‌بصفه‌خاصه‌‌‌ىالعاملين‌في‌المصارف‌بصفه‌عامه‌وعل‌‌ىومن‌هذا‌المتطلق‌يجب‌عل-3

العوامل‌‌ تلك‌ تجاهلها‌‌‌وأخدها‌مراعاه‌ وعدم‌ الاعتبار‌ العادات‌‌بعين‌ هذة‌ بوجود‌ الاعتراف‌ لان‌ ‌،

تخفيف‌من‌ال‌‌ىيجاد‌الحلول‌المناسبه‌لها،‌والتي‌تساعد‌علالعمل‌لإ‌‌‌ىوالانماط‌السائدة،‌يساعد‌عل

‌ضغط‌الذي‌تمارسه‌تلك‌القيم‌والعادات‌السائدة‌في‌المجتمع‌الليبي.‌ال

   -علي سلوك العاملين:  هاوأثارالضغوط الاجتماعية  9.2

الزعم‌الذي‌يقول.‌‌‌‌نه‌لا‌يجب‌الوقوف‌طويلا‌أمام‌ذلكأ‌‌(460ص  ،1985  ،)عبدالرحمن‌‌يري

والسبب‌‌‌‌،(‌‌ةجتماعيإما‌يتعرض‌له‌من‌ضغوط‌ومؤثرات‌‌‌‌حصيلةككل‌متكامل‌هو‌‌أن‌الانسان‌‌)

‌‌هذه‌‌‌تعطيها‌يحتاج‌الي‌‌مقدرب‌‌،وجدلحوار‌‌‌‌ىالزعم‌صحيح‌لا‌يحتاج‌ال‌‌ا‌ن‌هدأنا‌نعتقد‌‌أنفي‌ذلك‌‌

حص،ومساندة‌‌ ودينامياتها‌‌يلةفالفرد‌ ‌ الجماعه‌ في‌أوهو‌‌‌‌،عمليه‌ مستمر‌ دائم‌ تفاعل‌ نتاج‌ يضا‌

‌.‌له‌‌ي‌ينشأالمجتمع‌الذ

من‌‌‌‌‌‌نبعن‌جذورها‌ت‌أ‌‌إلا‌‌‌ناحيه‌المظهر‌‌من‌‌الضاغطةالقوة‌‌ده‌‌الرغم‌من‌تباين‌اختلاف‌ه‌‌ىعل

اصلها‌عل‌‌‌ديناميةأصل‌واحد‌هو‌‌ تعتمد‌في‌ التي‌ المجتمع‌‌أل‌‌عتفا‌‌ىالمجتمع‌ دائما،‌ويتابع‌‌‌‌فراد‌

ال بالعودة‌ انه‌ افراد‌جمعيهم‌متشابهون‌أ‌‌ىعبدالرحمن‌ ن‌هذة‌الضغوط‌الاجتماعيه‌لا‌تتفاعل‌مع‌
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البعض‌ التي‌تحك‌‌‌نصنفن‌‌أستطيع‌‌تذلك‌‌‌‌ىوبناء‌عل‌‌،ولكنهم‌مختلفون‌عن‌بعضهم‌ ‌‌م‌المتغيرات‌

‌-هما:‌،ساسين‌أصنفين‌‌ىال‌‌ةهذة‌العلاق

‌يضا‌أوغير‌ذلك‌،وغير‌بشريه‌‌،بشريه‌متحركةبما‌فيها‌من‌عناصر‌،‌الخارجية‌‌ةمتغيرات‌البيئ.1

فراد‌عن‌غيرة‌من‌الأ‌‌‌همتغيرات‌الفرد‌كإنسان‌له‌خصائص‌وصفاته‌التي‌تحدد‌كيانه‌التي‌تميز.2

ذلك‌الفرد‌الذي‌قد‌يكون‌‌‌،الفردفي‌حياة‌‌‌ةجتماعيالدور‌الذي‌تلعبه‌الضغوط‌الا‌‌بقويتضح‌مما‌س،

‌‌وبيده‌،خاصه‌‌الو‌‌أ‌‌،‌الحكوميةسواء‌المنظمات‌‌‌،و‌مسؤولا‌في‌المنظمات‌المختلفهأ،يومآ‌ما‌موظفا‌‌

و‌‌أما‌قد‌يسبب‌اختلاف‌‌،إتخاذ‌القرار،‌وبالتالي‌إمكانيه‌تعرضه‌لتلك‌الضغوط‌الاجتماعيه‌‌‌‌سلطة

‌نقص‌في‌القرارات‌المختلفه.‌

 -الاجتماعي في العمل:  بالجانبهتمام للاالتطور التاريخي -•

‌‌ةاجراء‌صغير‌من‌محاولوبهذا‌الي‌‌‌‌المبادئ‌العلمية‌‌م‌‌1911لور‌(عام‌‌ي‌فريدريك‌تاأطلق‌كتاب.‌)

الي‌‌ مهمه‌‌‌‌الطريقةالوصول‌ كل‌ بتصميم‌ الخبراء‌ لكل‌ المثلي‌ عم‌‌والتأكدالوحيدة‌ بشكل‌‌‌لتأنها‌

أساس‌‌م،‌ككافإ‌ نظام‌الاجر‌علي‌ التكاسل‌والت‌‌القطعةا‌عمل‌تصميم‌ الحفز‌ولمتع‌ اخي،‌‌رلزيادة‌

المهام‌‌ المهارات‌‌‌‌المكررةوتقلل‌ تايلور‌‌‌‌لأداء‌‌المطلوبةمن‌ ‌وانتشرت‌طرق‌ سرعه‌في‌‌بالعمل،‌

‌وفي‌العالم‌كطريقه‌لتنظيم‌العمل.‌،البلاد‌

فبير(عام‌‌- )ناكس‌ الألماني.‌ الاجتماع‌ عالم‌ ‌‌الطريقة‌أنها‌‌‌‌ىعل‌‌البيروقراطيةمفهوم‌‌م‌‌1922قدم‌

‌.والتركيز‌علي‌أقسام‌العمل‌المثلي‌ذات‌الكفاءة‌لتنظيم‌الناس

-‌‌ في‌ فوليت(كمنظرة‌ باركر‌ ‌‌،دارةالإ‌‌‌ةعلاق‌‌)ماري‌ بعنوان‌‌1926عام‌‌‌‌ةبكت‌ إعطاء‌‌)مقاله‌

حيت‌‌(رمواالأ‌ المشكلات‌‌‌‌ةكمشار‌‌ت‌أبد،‌ حل‌ في‌ والتعاون‌ والقيادة‌ العاملين‌ ضغوط‌البين‌

بين‌‌‌العدوانيةللبحت‌عن‌طريق‌تخفيض‌العلاقات‌‌‌‌ص‌الاجتماعيه،‌ومعظم‌مسارها‌المهني‌مخص

‌دير‌والعاملين.‌مال

مايو(‌‌‌قدم‌‌- عامين‌‌‌‌)النون‌ بشرك1932م‌‌1927بين‌ هوثورن‌ في‌مصانع‌ دراسات‌مشهورة‌ ‌ة‌م‌

الدراسات‌بشكل‌عميق‌‌أ‌،‌‌والغربيةالكهرباء‌‌ الناس‌عن‌‌‌ىوبشكل‌يتغذر‌‌علثرت‌هذة‌ اعنقادات‌

ن‌الناس‌‌أو،‌‌المعنويةفي‌الإنتاج‌والروح‌‌‌‌الإنمائيةالعناصر‌‌‌‌ةولويأوضحت‌‌أالسلوك‌التنظيمي،‌و

بالعمل المتكرر‌‌‌‌تتأثر‌ البسيط‌ عملهم‌ وان‌ متكامل،‌ الاكتئاب‌‌‌‌بالغربة‌‌يشعرونيجعلهم‌‌بشكل‌ و‌

‌.‌أكثر‌من‌الحوافز‌الاقتصاديه‌‌‌الإنتاجيةبشكل‌قوي‌في‌‌المجموعةمعايير‌‌تؤُثرو

كتاب‌‌برنارد)شستر‌‌‌‌قدم‌‌- في‌ ‌ تصورآ‌‌1937عام‌‌‌‌الرئيسية‌‌‌الوظائف(‌ المنظمات‌‌‌‌مؤداهم‌ أن‌

‌‌السلطة‌ن‌‌أقترح‌‌ين‌تكون‌ذات‌كفاءة،‌وأو،هداف‌‌تحقيق‌الأ‌‌‌في‌‌ةفعالن‌تكون‌‌أيجب‌‌‌‌ةالاجتماعي
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-112،ص1421  ،)فرنش‌الوظيفيقوة‌المركز‌‌‌‌للأوامر‌و‌والاستجابة‌‌المرؤوسين‌‌ةتتبع‌من‌رغب

113).‌

الاجتماعي‌‌‌‌الاهتمام‌‌أبد العالمي‌‌بوضوحظهر‌‌يداء‌‌الأ‌‌‌ىعل‌‌أثرهبالجانب‌ الحرب‌ ،‌‌‌ةالتاني‌‌ة‌منذ‌

في‌‌وكان الا‌من‌‌‌‌ةمقدم.‌ الجانب‌ بهذا‌ )‌يستبياناهتم‌ جاوس.‌ ناد‌جود‌ الذي‌ ‌دراسةبضرورة‌‌‌‌ي(‌

البي الأفي‌كل‌بلد‌حتي‌يمكن‌‌‌‌ئيةالعوامل‌ للسمات‌والصفات‌التي‌تميز‌‌‌‌ىن‌تصل‌ ‌كلفهم‌حقيقي‌

‌‌‌‌وطبيعة‌‌،اهوطريقه‌عمل‌‌،ووظائفها‌‌ةحكوم المكان،كلاهما،‌ العوامل‌ ‌،‌والسكان‌‌،وتتضمن‌هذة‌

‌،‌والمحن،‌‌الشخصية‌والافكار‌‌،والرغبات‌‌‌‌،‌والتقاليد،والعادات‌‌‌‌،والقيم‌‌،الثقافي‌‌و،والتقدم‌المهني‌‌

‌(.‌15،ص‌1997المجتمع.‌)‌محمود‌‌التي‌يمر‌بها‌والكوارت

 لعاملين: لجتماعي النظريات المفسرة للجانب الإ 10.2

 -. )ماكس فيبر (:البيروقراطي النموذج  ةنظري-1

في‌‌ الخوض‌ يتناالبيروقراطيةقبل‌ جانبا ‌‌‌الباحثل‌‌و.‌ ‌‌بيروقراطية‌‌‌ةفكلم-،دبياتها‌‌أمن‌‌‌‌بإيجاز‌

المعروف‌‌لل‌‌ةترجم المصطلح‌ منها‌ مشتقه‌ وهي‌ الانجليزي‌ يتكون‌‌‌‌حالياصطلاح‌ ‌منوالذي‌

مكتب،امقطعين‌‌ بمعني‌ الثاني‌‌أ‌‌،لأول‌ الحكم‌ما‌ به‌ كلمه‌‌‌‌ىوعل‌‌،فيقصد‌ تكون‌ ‌بيروقراطيةهذا‌

المكتب.‌‌‌‌نةمواز طريق‌ الحكم.‌عن‌ المألمعني‌ التنظيم‌ من‌خلال‌ العمل‌ ممارسه‌ أسلوب‌ ‌‌كاني‌و‌

‌.(101ص ،1414المنيف)

الأ‌‌‌مرتبطةكموضوع‌‌‌‌والبيروقراطية فيبر‌‌في‌ )ماكس‌ الألماني.‌ الاجتماعي‌ العالم‌ صل‌

ليست‌من‌‌،(1920م1864 الشائعالوهي‌ ‌ولكنها‌كلم‌‌ةعام‌‌ىلد‌‌ةكلمات‌ ‌‌ة‌مقترح‌‌قديمة‌‌ةالناس،‌

ومفاهيم‌‌ بأنها‌‌مختلفةبمعاني‌ القول‌ يمكن‌ بل‌ همتناقضة،‌ في‌ كلمالاُ‌‌‌ده،‌وهي‌ بين‌‌‌‌متداولة‌‌‌ةيام‌

و الاجتماع‌ الن‌‌ةموعمج)‌‌تعنيرجال‌ ال‌‌‌ظاميينالموظفين‌ المحدد‌ علي‌‌ذيبالمعني‌ ‌‌الخدمة‌‌‌ةتدل‌

وكثير‌ما‌تعني‌بأنها‌إدارة‌عن‌طريق‌المكاتب‌سواء‌‌،وظائفها‌العليا((،ويصفه‌خاصه‌في‌‌‌‌،المدنية

خاصه‌‌ جهاز‌‌أكانت‌ كان‌ اذا‌ عامه‌ بفاعليي‌‌داءالأ‌و‌ وشعور‌‌،خلاص‌‌أو،وأمانه‌‌،وكفاءة‌‌‌‌،ةعمل‌

في‌‌‌‌الإداريه‌‌الدراية‌ولديهم‌‌‌‌ةالاجتماعي‌‌بالمسؤولية‌ أما‌ أصبحت‌‌‌‌الدارجة‌‌اللغةالعلميه،‌ فقد‌

ملازم‌‌البيروقراطية في‌‌،عجز‌‌لل‌‌ةصفه‌ سمات‌‌،‌‌الحكومةوالروتين‌ ‌‌للبيروقراطية‌‌‌عديدوهنالك‌

‌(34ص،  1417،)باغي ‌‌ السمات‌ هذا‌ ‌بالأفرادوترتبط‌ ‌‌ بها‌ الاجتماعي،العاملين‌ ‌‌ة،‌وقيمهم‌

العام،‌‌،‌‌واتجاهاتهم ان‌‌،فاللوائح‌‌وسلوكهم‌ يمكن‌ العمل‌ الافراد‌‌‌تستدلوأساليب‌واجراءات‌ ولكن‌

الاجتماعي فالاجرات‌‌‌‌السلوكية‌واتجاهاتهم‌‌‌‌ةوفيمهم‌ التأثير‌عليها،‌ السهل‌ مثلا‌‌‌‌الروتينيةليس‌من‌

العاملين مستويات‌ بعدة‌ التسلسل‌‌ةنتيج‌‌ترتبط‌ العمل‌‌،والتخصص‌‌‌‌،لمبدا‌ تقسيم‌ ضروري‌‌‌‌او‌

تصبح‌‌‌نينبالاشتقاق‌مع‌مرور‌الس‌‌ةوالتصرفات‌منظم،الانتاجيه‌معظم‌الجهود‌‌‌‌كفاءةويؤدي‌الي‌‌
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وريا‌حتي‌‌‌‌التنظرواعادة‌‌،روتين‌ولهذا‌تسي‌لهم‌العاملين‌بتحديد‌هذة‌الاجراءات‌وأساليب‌العمل‌‌

‌لشلل‌الجهاز‌الاداري.‌‌مؤشرعقيمه‌لا‌تصبح‌روتين‌

ليصف‌‌انما‌استخدمهإ،‌‌ةي‌معان‌غير‌مرغوبأتعتبر‌البيروقراطيه‌كما‌استخدمها‌فيبر‌لا‌تحمل‌‌

التخصص‌‌أ‌‌علىللتنظيم‌يقوم‌‌‌‌امثالي‌‌‌انموذج‌‌ابه العمل‌‌،ساس‌فكرة‌ ‌‌ى‌ال‌‌‌السلطةوتوزيع‌‌،وتقسيم‌

‌-عدة‌مستويات‌وبشكل‌هرمي:‌

‌ص‌وبشكل‌فر،عدة‌مستويات‌‌ىلإ‌تقسيم‌التنظيم‌-1

‌ءوكتابات‌عن‌كل‌شي،المستندات‌‌ىعتماد‌علالا‌-2

والتعليمات‌‌‌‌ةنظمالأ‌-3 تتصفوالقواعد‌ النسبي‌‌والعمومية،بالشمول‌‌‌‌،للعمل‌ لتحقيق‌‌‌‌،والثبات‌

‌(. -2-1-10،ص1414 ،)المنيق‌العامة‌‌المصلحة

العمل‌‌-4 بين‌ المنظم‌‌الرسميالفصل‌ الخاصه‌‌الرسمية‌‌‌ةوممتلكات‌ الموظف‌ يرتبط‌‌‌‌التي،‌وحياة‌

‌.‌(45ص‌،‌1417)باغي‌ها‌ب

فيرلي أإ.‌‌ويشير‌ اللى‌ يحتاج‌ الرئيس‌ والإ‌‌‌الأنظمة‌‌لتنفيذداري‌‌إجهاز‌‌‌‌ىن‌ جراءات‌‌والقواعد‌

‌:وركز‌على‌،وهذا‌الجهاز‌في‌تعريف‌فيسرهو‌البيروقراطيه‌،والتعليمات‌

‌التخصص‌الوظيفي‌وتقسيم‌العمل-1

‌الشخصية‌‌‌ةلعلاقللا‌دور‌،العلاقات‌بين‌العاملين‌بموضوعيه‌فقط‌-2

‌أسفل‌‌‌ىلإهيكل‌هرمي‌حدد‌السلطات‌والصلاحيات‌واتصاله‌من‌أعلي‌-3

‌والقدرة‌‌المعرفةساس‌أ‌ىالاختبار‌عل-4

‌إدارية‌لكل‌عمليه‌‌والموضحة‌المتكاملةجراءات‌القواعد‌واللوائح‌والإ‌-5

‌لكل‌وظيفيه‌في‌الهرم‌التنظيمي‌‌والمسؤولياتالقواعد‌المحددة‌للواجبات‌-6

كله‌‌ استخداأولهذا‌ ال،‌‌متناقضاومعابتها‌‌‌‌ةكلم‌‌مصبح‌ ينظر‌ بحسب‌‌‌‌ةالنظري‌‌ةيجابيإ‌‌ىفالبعض‌

‌‌ى‌دت‌الأاليها‌والتي‌‌‌‌ةواجهفي‌ظل‌الانتقادات‌الم ‌‌‌اسلبياته‌‌ىوالبعض‌الاخر‌بنظر‌ال‌‌،نموذج‌فبير

نظريات‌‌ ميرتون‌‌بيروقراطيةظهور‌ نظريه‌ ومنها‌ ‌ حديته،‌ فيبر‌اوهي‌‌‌‌،جزئيه‌ لتفكير‌ متداد‌

ليه.‌‌إوتستند‌علي‌خصائص‌نموذج‌فيبر‌ولكن‌مع‌إدخال‌تعديلات‌لتفادي‌الانتقادات‌التي‌وجهت‌‌،

‌.(103ص،1414 ، )المنيق

‌

‌
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 روبرت  ميرتون:  ةنظري -2

أوائل‌‌‌‌رويتريعد‌‌ لنقاط‌‌مبرتون‌من‌ تنبهوا‌ فقد‌عمل‌عل‌‌الذين‌ فيبر،‌ولذا‌ نموذج‌ ‌ىالضغف‌في‌

العنصر‌‌ساس‌‌أ‌‌‌ىعل‌‌هطويرت فرأي‌‌كمتغير‌‌‌‌البشريإدخال‌ البيروقراطي،‌ السلوك‌ تحديد‌ ن‌‌أفي‌

سيؤدي‌‌الاستقرار‌‌ الفردي‌ و‌‌ىلإسلوك‌ التنظيم،‌ علأجمود‌ التركيز‌ مثلا‌‌‌‌الأنظمة‌‌ىن‌ واللوائح‌

هدفا‌يسعي‌وتصبح‌‌‌‌،ايمانه‌بها‌‌ىمهارات‌وسلوك‌الموظف‌ما‌يؤدي‌ال‌‌ةفي‌معرف‌‌عنصرا‌أساسيا ‌

ن‌أويركز‌ميرنون‌علي‌‌،‌‌المؤسسةو‌‌أ‌‌‌المصلحةهداف‌‌أ‌‌ىلإللوصول‌‌‌‌ةمجرد‌وسيل‌‌ستولي،اليه‌‌

‌‌المسألة‌،والخوف‌من‌‌يالروتينوكذلك‌بالاشتقاق‌‌‌‌،المزيد‌من‌الجهود.‌إلى‌‌يؤدي‌‌بالأنظمةالتمسك‌‌

ال العلمي‌،شراف‌‌والإ‌‌‌الرقابةزيادة‌‌‌‌ىيدعو‌ تستمر‌ هذة‌‌‌‌ةوهكذا‌ تمسك‌‌‌المفرغة‌‌الحلقةفي‌ من‌

يؤدي‌‌ىلإللوصول‌‌‌‌بالأنظمة ما‌ الموضوعي‌ الرشيد‌ ‌‌ة‌يالغا‌‌ىعل‌‌الوسيلة‌‌‌تغلب‌الي‌‌‌‌،التصرف‌

من‌‌‌‌ىلإويؤدي‌‌ والفشل‌‌‌‌الرقابةوالمزيد‌ )الهنداوي، ‌‌والبيروقراطي‌‌فالبيروقراطية،والتفتيش‌

‌.‌(69ص ،1414

التي‌لا‌‌‌‌المواقف‌‌ىمنها‌بشكل‌مناسب‌ال‌‌يتصرفواقف‌التي‌‌اميرفون،‌التعميم‌في‌الموكما‌يري‌‌

فتطبيق‌‌أالتعميم‌‌ السلوك،‌ نفس‌ استخدام‌ قبل‌‌‌‌قاعدةاو‌‌‌‌مبدأو‌ من‌ معين‌ وقت‌ وفي‌ معينه‌

موقف‌‌‌‌نفس‌‌‌‌البيروقراطي‌ في‌ الأالمبدأ‌ سيؤدي‌ والزمان‌‌‌ى‌خر‌ المكان‌ لاختلاف‌ وذلك‌ نجاح،‌

سلوك‌ى‌‌الاعتماد‌عل‌‌ىلإ‌‌وتدع‌‌الرقابةالي‌‌‌‌ةن‌الحاجأميوتون‌‌‌‌ىوير،المتغيرة‌‌‌‌البيئيةوالعناصر‌‌

‌.‌العاملين‌اتومسؤولي‌‌واجباتدارة‌العليا‌بتحديد‌‌الافراد،‌ففي‌النظام‌البيروقراطي‌تقوم‌الإ‌

والقواعد‌‌‌بالأنظمةالواحدة‌نظرأ‌لتقيدهم‌‌‌المصلحة‌بين‌أعضاء‌‌الشخصيةمما‌يقلل‌من‌العلاقات‌

وامر‌‌الأ‌‌‌و‌‌بالأنظمةوالتخصص‌وتقسيم‌العمل،‌وحتي‌لا‌يتحمل‌الموظف‌المسؤوليات‌فإن‌التعقيد‌‌

ال‌‌المكتوبة‌ بالحاج‌‌ى‌يؤدي‌ ع‌‌ة‌شعور‌ الموظفين‌ عليوالترك،‌‌ياتهم‌سلوك‌‌نلدفاع‌ عن‌‌‌ىز‌ الدفاع‌

‌.‌(7-1ص ،1414)المنيف ‌هدافنسيان‌الأ‌‌ىلإالنفس‌الذي‌يؤدي‌‌

 اتدبجو ( تخاد القرارات. )شارلس كيذر انظريه -3

أن‌‌1958-1956عام‌‌‌‌ا ‌يتدريب‌‌معهدا ‌‌‌المجموعة‌‌شأتنأ أهمي‌‌بعد‌ القرارات‌‌‌‌ةاكتشفوا‌ اتخاذ‌

أهمها‌‌‌،لهما‌عدد‌من‌الكتب‌‌ن‌الضعف‌الثاني‌في‌عمليه‌جمع‌المعلومات‌وقد‌صدرأو‌‌‌‌ةليا‌‌يدرفال

‌وهي:(12p,‌,1994,jill-11.‌)هما(الرشيد‌ونمو‌نجالمدير‌)

‌:‌المهارات‌المؤسسية-1

‌‌ث‌حداالأ‌‌‌ةيستوعب‌بسرعن‌‌أو‌‌المطلوبة‌‌الأسئلةن‌يتحمل‌‌أوعليه‌‌‌‌،المؤسسةن‌المدير‌جزء‌من‌‌إ

يمكن‌‌ال‌من‌‌‌‌العاجلةوالحالات‌‌ التي‌ متقلبي،‌‌أحالات‌ أثر‌ ذات‌ تكون‌ فين‌ مهارة‌ تحديد‌‌‌‌ولديه‌

‌ويعرفون‌من‌يقوضون‌سلطتهم‌اللاخرين.‌،بسرعه‌وبطريقه‌‌الأولويات
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 :‌‌البحثية‌المهارات‌-3

وحتي‌‌‌‌،حل‌‌ىتحتاج‌ال‌‌ةهناك‌مشكل‌‌أنه‌‌معرفههي‌مرحله‌‌،يعرفون‌كيف‌يحققون‌في‌موضوع‌ما‌‌

فهم‌‌‌‌إيجاد لها،‌ الملائم‌ بدايته‌‌الحل‌ مرحله‌ من‌ بحتهم‌ في‌ بالترتيب‌‌‌‌ةمرحل‌‌ىلإيتجهون‌ آخري‌

‌المنطقي.‌

‌:‌‌التفكيريةالمهارات‌

‌‌يتضح‌والذي‌‌‌‌،وحتي‌اتخاذ‌قرار‌‌ةتحديد‌المشكل‌‌ة‌هنا‌علي‌اتخاذ‌القرارات‌من‌مرحل‌‌ريركز‌المدي

‌.‌الملائمة‌الأسئلةفي‌نموذجها‌لمساعدة‌المدير‌في‌التفكير‌السليم‌وطرح‌

‌:‌التنفيذيةالمهارات‌-4

ال أكثر‌ تواجه‌‌صإن‌ التي‌ القرارعوبات‌ القرار‌‌همن‌عدم‌‌،نجاح‌ تنفيذ‌ في‌عمليه‌ ‌‌ة‌ومتابع‌‌‌،تكمن‌

ويتدربون‌‌‌،المديرونمن‌يتعلمها‌‌ستعراضها‌في‌نموذج‌‌ا‌تم‌‌‌‌لتيا‌‌و‌‌من‌أولها‌حتي‌أخرها‌‌المرحلة

‌.عليها

ت المديرون‌‌موقد‌ يتعلمها‌ من‌ نموذجها‌ تقسيم‌‌‌‌،تقييم‌ تم‌ وقد‌ عليها‌ ‌‌ى‌لإ‌التالي‌‌‌‌نموذجال‌ويتدربون‌

‌أجزاء‌كما‌يلي:‌‌‌ةربعأ

‌.‌المستقبليةتحليل‌المشاكل‌‌-3تحليل‌القرار‌-2تحليل‌المشكله‌-1

‌-(:359-357ص‌ه،1414وظيفه‌المدير.‌)المنيف‌-4

‌‌ة‌،‌ربع‌السابقن‌تتوفر‌في‌المدير‌متخذ‌القرار‌الخصائص‌الأ‌أنه‌يجب‌‌أمما‌سبق‌‌‌‌الباحثيستنتج‌‌

وكل‌الخصائص‌السابقه‌‌‌‌،المعارف‌‌بوزارةفي‌مجال‌عمله‌‌‌‌الصحيحةمن‌يستطيع‌اتخاذ‌القرارت‌‌

‌.‌مجتمعةبها‌و‌أو‌الخبرة‌أو‌التدريب‌‌أوبالتعليم‌‌،يتعلمها‌يكتسبها‌‌أن‌تعتبر‌مهارات‌يستطيع‌المدير

 للعاملين:  للمنظمةالتنظيم  المنتجالعوامل المؤثرة في  11.2

فراد‌داخل‌سلوك‌الأ‌‌‌ىعل‌‌المؤثرةالعوامل‌‌‌‌(255-252ص  ،2000) الطجم والسواط،  ‌‌قد‌صنفل

‌.بالدراسةعلاقتها‌‌ثرزها‌من‌حيبوكان‌أ،ثلاث‌فئات‌‌‌إلىالتنظيم‌‌

 الخارجي:    التأثير*عوامل 

‌ثقافه‌التنظيم:‌‌-1

والأ‌ والقيم،‌ الاتجاهات،‌ التنظيم‌‌السلوكيةنماط‌‌وتشمل‌ أعضاء‌ ‌ ثأتير‌‌‌ةالمنظم‌‌ةلثقاف‌‌المشتركة،‌

عل الأ‌‌‌ىمباشر‌ فتصرفات‌ و‌‌هيفراد،‌ المنظمه‌ مبادئ‌ تحدد‌ الأ‌أالتي‌ وساسينظمها‌ السلوكيات‌‌‌‌ة‌

الموقف‌‌والمرفوضة‌‌المقبولة في‌ التصرفات‌ تحكم‌ التي‌ القوانين‌ القادة‌‌ةالمختلف،‌ اتجاهات‌ ‌،
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وكيفي المو‌‌ةواهتماماتهم‌ مع‌ واضحهاتفاعلهم‌ معايير‌ تحكمها‌ لا‌ التي‌ المتغيرة‌ شكال‌‌الا‌‌‌قف‌

كما‌‌تالمكافاونظام‌‌‌‌المتبعةوالاتصالات،‌‌ ثأتير‌‌أن،‌ ‌‌،‌وتنفيدهاالتنظيم‌‌‌‌إستراتجيات‌‌ىعل‌‌ا ‌لها‌

بمعني‌‌‌،التي‌تحكم‌كيفيه‌عمل‌واداء‌التنظيم‌الرئيسيةباختصار‌ثقافه‌المنظمه‌تعتبر‌من‌المتغيرات‌

‌والعاملين‌بها.‌‌ةثر‌الكبير‌علي‌المنظمالأ‌‌أن‌لها

‌طرق‌العمل:‌‌-2

‌الضوضاء‌والاضاءة،‌‌ةدرج‌‌ىفراد،‌وتشتمل‌علالأ‌‌‌بهاالتي‌يعمل‌‌‌‌ةالعمل‌المادي‌‌ةبذلك‌بيئيقصد‌‌

‌ةإلخ‌علي‌الرغم‌من‌أهميالأعضاء…‌‌‌‌بيقيةالاتصال‌‌‌‌ة،‌تنظيم‌المكاتب،‌إمكانيالأثاث‌ف،‌‌يالتكي‌‌و

التأثير‌‌ العوامل‌في‌ الدراسات،ألا‌‌إفراد،‌‌علي‌سلوك‌الأ‌هذة‌ لنبدأ‌‌ن‌هناك‌بعض‌ بدراسات‌في‌‌‌‌و‌

الفرديه‌بدرجه‌أقل‌‌‌‌الانتاجيهن‌العوامل‌الماديه‌ثؤتر‌علي‌‌أ‌‌ىالثلاتين‌‌من‌هذا‌التاريخ،‌أكدت‌عل

قد‌تؤدي‌‌‌‌ةيعام،‌‌ظروف‌العمل‌الماديه‌البيئكجماعه‌العمل‌مثلا،‌لكن‌يوجه‌‌‌‌الأخرىمن‌العوامل‌‌

‌حباط.‌لي‌الإ‌إ

 والتوقعات:  الاجتماعيةمصادر الضغوط  12.2

الاجتماعيال يمكن‌‌‌‌ةضغوط‌ المصادر‌‌تأتين‌‌أوالتوقعات‌ مختلف‌ ،العلاقات‌‌‌‌-:مثل‌‌،من‌ العمل،‌

والمجتمع،‌‌الشخصية‌ اجتماعي‌‌عانييو،‌ ضغوطا‌ الاشخاص‌ من‌ بيئ‌‌ةالكثير‌ حيت‌‌‌‌ةفي‌ العمل،‌

‌.‌ةيتعرضون‌للمطالب‌والتوقعات‌المهني

الشخصي‌‌جهتهامن‌‌ العلاقات‌ قد‌‌إوالتوقعات،‌‌‌‌ةالضغوط‌الاجتماعي‌‌قفي‌خل‌‌‌ةتسهم‌ أنفسنا‌‌نذ‌ جد‌

ضغوط ‌واجهن من‌‌.‌ منصدقاء‌‌والأ‌‌‌العائلةا‌ يتطلب‌ قد‌ وتلبي‌ال‌‌حتمالا‌‌والشريك،‌ ‌‌ة‌مسؤوليات‌

‌.‌التوقعات‌التي‌‌علينا‌في‌هذة‌العلاقات

يمكن‌‌‌‌بالإضافة ذلك‌ تتأثر‌أالي‌ نفسه،‌ المجتمع‌ من‌ والتوقعات‌ الاجتماعيه‌ الضغوط‌ تنشأ‌ ن‌

التي‌قد‌تضغط‌‌يشمل‌ذلك‌القيم‌والمعتقدات‌،‌وو‌المناسب‌أالمجتمع‌الطبيعي‌‌‌‌هتصرفاتها‌‌بما‌يعتبر

‌و‌تحقيق‌شي‌معين‌في‌حياتنا.‌أ‌،‌علينا‌لتكوين‌صورة‌معينه
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 الفصل الثالث 
 ) الدراسات السابقة ( 

 .دراسات تناولت الضغوط النفسية

 . دراسات تناولت الضغوط الاجتماعية

 الاستفادة من الدراسات السابقة.
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في‌مختلــف‌التنظيمــات‌مــن‌بــين‌أهــم‌وآثارها‌على‌العاملين‌‌‌‌،ضغوط‌النفسية‌ومصادرهاالتعد‌‌

ى‌اهتمام‌الباحثين‌والدراسين‌في‌مجــال‌الســلوك‌التنظيمــي،‌‌لمــا‌الموضوعات‌التي‌استحوذت‌عل

ن‌تعــدد‌المثيــرات‌البيئيــة‌إ،‌ةداء‌العاملين‌في‌مختلف‌المهن‌ــأثر‌مباشر‌وغير‌مباشر‌على‌‌ألها‌من‌‌

فــي‌هــذا‌الســياق‌والمثيــرات،‌‌‌بهذه‌بتأثرو‌السيكولوجية‌جعلت‌إنسان‌العصر‌أسواء‌منها‌المادية‌‌

لــى‌إونتطــرق‌‌،‌العمل‌النفسية‌والاجتماعية‌في‌البنوك‌الخاصةضغوط‌‌ةهيسنلقي‌الضوء‌على‌ما

ــائج‌اللــى‌إمفهــوم‌هــذه‌الضــغوط‌والعوامــل‌المفســرة‌لهــا،‌إضــافة‌ والمعــايير‌‌ولاســتراتيجياتنت

‌والمكونات‌والعوامل‌التي‌تتعامل‌بها‌

 :دراسات تناولت الضغوط النفسية 1.3

‌التربيةمعلمات‌مراكز‌‌ىم‌تناول‌موضوع‌النفسية‌لدتوقد‌‌‌‌،عديدة‌‌لحبوت‌‌ا ‌امتداد‌‌ثهذا‌المبح‌‌دُّ‌عأ‌يُ‌

فــي‌هــذا‌الموضــوع‌فإننــا‌‌ىيــا‌أخــرازو‌بــالنظر‌إلــىلعلاج‌التوحد‌من‌عدة‌أوجه،‌ولكن‌‌‌‌ةالخاص

الضــوء‌التــي‌تحلــل‌‌ةنقط‌ــ‌تعدُّ‌‌ةجدها‌تختلف‌كلما‌تقدم‌الزمن،‌وعليه‌فإن‌قراءة‌الدراسات‌السابقن

‌وتقارن‌بها‌الجديد‌في‌الموضوع.

‌وهــي‌،‌الأجنبيــةتم‌‌،‌العربية‌السودانيةالدراسات‌السابقه‌مبتدئه‌با‌الدراسات‌‌‌الباحتةوتستعرض‌‌

‌:‌كا‌لآتى

 الدراسات السودانية:  -أولأ:

 م1992دراسة العدوان   \1

عنــوان البحــث : الضــغوط النفســية أو أنــواع مختلفــة فــي الأداء لــدلا طالبــات دامعــة الامــارات 

 العربية  

أهداف البحـث : تحديـد العلاقـة بـين الضـغوط النفسـية وأنـواع مختلفـه مـن الأداء لـدلا طالبـات 

 جامعة الامارات العربية  

 ( طالبة يدرسون بنظام الانتساب  212عينة البحث : تكونت )

 أدوات البحت :

ــري  ــوظيفي ،والأداء الاس ــتقل و ،الأداء ال ــل المس ــا العام ــية باعتباره ــغوط النفس ــتبيان الض اس

 متغيرات تابعة  

 نتائج البحت :

وجود علاقة إيجابية بين الضغوط النفسية الناجمة عن البحث وبـين الانخفـاف فـي أداء البحـث 

 الوظيفي كمعلمات في وزارة التربية والتعليم  
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وجود علاقة إيجابية بين الضغوط وانخفاف أداء الطالبات تجاه الالتزامات الاسرية والعائلـة ،لا 

 توجد فروق دات دلالة إحصائية بين الضغوط والأداء المدرسي  

 

 

 م1994/دراسة أبو لياده  2

 عنوان البحث : ضغوط العمل لدلا هيئة التدريس في جامعة اليرموك بالأردن  

 أهداف البحث :ـ

 ـ التعرف على ضغوط العمل لدلا أعضاء هيئة التدريس  1

 ـ التعرف على ما أداء كان هناك علاقة بين ضغوط ومتغير الجنس ، والحالة الاجتماعية  2

 ( عضو من هيئة التدريس  230عينة البحث : )

 أدوات البحث :

 ـ مقياس الضغوط النفسية  1

 ـ استمارة خاصة بالمعلومات الشخصية  2

 نتائج البحث :

وجود مصادر ضغط دات مستولا مرتفع لدلا هيئة التدريس في المجال المهني ، وضـبط العمـل  

 الإداري ، والعلاقة مع هيئة التدريس كدلك العلاقات مع طلاب البيئة التدريسية  

 

 م :ـ1994دراسة الدبش   \3

عنوان البحث: الضغوط النفسـية فـي مدينـة الريـاف علـى علاقـة بعـي المتغيـرات النفسـية و 

 الشخصية والمهنية لدي معلمي ومعلمات التربية الخاصة  

 أ هداف البحث : 

التعرف على علاقة بعي المتغيرات النفسية والشخصية والمهنية لدلا معلمي ومعلمات التربيـة 

 الخاصة بالضغوط المهنية في مدينة الرياف  

 أدوات البحث :

 ـ مقياس الضغوط النفسية والشخصية  1

 ـ قياس وجه الضغط  2
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( معلما ومعلمة مـن معاهـد الام للصـم والمكفـوفين بمعاهـد التربيـة الفكريـة 223عينة البحث :)

 للمتخلفين عقليا  

‌نتائج‌البحث‌:

ـ‌لاتوجد‌فروق‌فردية‌دات‌دلالة‌إحصــائية‌بــين‌المعلمــان‌والمعلمــات‌فــي‌التربيــة‌الخــاص‌فــي‌1

‌تقديمهم‌ضغوط‌النفسية‌والمهنية‌

ـ‌وجــود‌فــروق‌دات‌دلالــة‌بــين‌معلمــي‌ومعلمــات‌‌التربيــة‌الخاصــة‌المتخصصــين‌وغيــر‌2

المتخصصــين‌فــي‌الضــغوط‌المهنيــة‌والنفســية‌لصــالح‌المتخصصــين‌،‌باعتبــارهم‌أكثــر‌شــعورا‌

‌وإدراكا‌للضغوط‌النفسية‌

‌ـ‌يوجد‌اختلاف‌في‌تقديرات‌معلمي‌ومعلمات‌التربية‌الخاصة‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌3

ـ‌توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المعلمين‌الأقل‌خبرة‌في‌التدريب‌والأكثــر‌خبــرة‌لصــالح‌4

‌الأقل‌خبرة‌

ــة‌5 ــاختلاف‌الحال ــة‌الخاصــة‌ب ــة‌والنفســية‌لمعلمــي‌ومعلمــات‌التربي ـ‌لاتختلــف‌الضــغوط‌المهني

‌الاجتماعية‌

ـ‌معلمو‌ومعلمات‌التربية‌السعودية‌أكثر‌شعورا‌بالضغط‌المهني‌والنفسي‌،‌وادراكــا‌مــن‌‌غيــر‌6

‌السعوديين‌

‌ـ‌‌وجود‌ضغوط‌لدى‌معلمي‌التربية‌الخاصة‌،‌وان‌المتخصصين‌اكثر‌إدراكا‌للضغط‌7

‌

‌:ـ‌‌1995دراسة‌نادية‌فتحي‌الأشقر‌‌\4

‌عنوان‌البحث‌:‌مصادر‌الضغوط‌النفسية‌لدى‌النساء‌العاملات‌في‌القطاع‌العام‌في‌الزرقاء‌

‌ـ‌التعرف‌على‌مصادر‌الضغط‌النفسي‌1أهداف‌البحث‌:‌

التعــرف‌علــى‌الفــروق‌بــين‌مســتويات‌الضــعط‌النفســي‌عنــد‌النســاء‌العــاملات‌تعــزي‌للحالــة‌‌\2

‌الاجتماعية‌ومكان‌العمل‌،‌والتفاعل‌بينهما‌

‌(‌المرأة‌في‌جميع‌الدورات‌الحكومية‌في‌مدينة‌الزرقاء‌214عينة‌البحث‌:‌تتكون‌من‌)

‌ـ‌التقدم‌في‌عمل‌بطي‌1نتائج‌البحث‌:‌

ـ‌كثرة‌الاعمال‌المنزلية‌،‌وعدم‌التوافق‌وتقديم‌الدعم‌والتقدير‌الدي‌تستحقة‌المراة‌نتيجــة‌القيــام‌2

‌بالعمل‌

‌ـ‌العمل‌:‌يأخد‌الكثير‌من‌الوقت‌المخصص‌الاسرة‌،‌وصعوبة‌اخد‌الاجازات‌3
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‌ـ‌العائد‌المادي‌غير‌كافي‌4

ـ‌وجود‌فروق‌في‌مستويات‌الضغط‌النفسي‌بين‌النساء‌العــاملات‌تعــزى‌للحالــة‌الاجتماعيــة‌،و‌5

‌التالية‌طبيعة‌العمل‌،‌والدور‌في‌المؤسسة‌حياة‌الفرد‌وشخصية‌الفرد‌

‌

‌

عنوان‌البحث‌:‌الضغوط‌المهنية‌التي‌يتعرض‌لها‌المديرون‌في‌جهاز‌المدينة‌في‌منطقة‌عمان‌‌\5

‌الكبرى‌بالاردان‌

ـ‌التعرف‌على‌ضغوط‌المهنية‌التي‌يتعــرض‌لهــا‌يتعــرض‌بهــا‌المدرســون‌فــي‌1أهداف‌البحث‌:‌‌

‌جهاز‌الخدمة‌المدينة‌في‌منطقة‌عمان‌الكبرى‌بالأردن‌

‌ـ‌تحديد‌مصادر‌و‌أساليب‌تخفيف‌الاثار‌السلبية‌على‌المستويين‌،‌الفردي‌،‌والتنظيمي‌2

‌أدوات‌البحث‌:‌

‌استبيان‌تكون‌من‌جزأين‌:

ـ‌المستوى‌الوظيغي‌،الــؤ‌هــل‌العلمــي‌،عــدد‌ســنوات‌الخبــرة‌،‌الجــنس‌،‌الحالــة‌الاجتماعيــة‌،‌‌1

‌مستوى‌الداخل‌الشهري‌،‌البحث‌،‌علاقتها‌بمستوى‌الضغط‌

ـ‌العوامل‌التنظيمية‌،‌والعوامل‌الاجتماعية‌،‌والشخصية‌،‌وهي‌ظروف‌العمل‌،‌النمو‌الوظيفي‌2

‌،‌الاستقرار‌الوظيفي‌،‌وعبء‌العمل‌،‌وعملية‌اتخاد‌القرارات‌الوظيفية‌

‌

‌نتائج‌البحث‌:

‌ـ‌تمتع‌المدير‌بمستوى‌عال‌من‌ادراك‌ضغوط‌العمل‌1

ـ‌توثر‌مجموعه‌العوامل‌التنظيمية‌والعوامل‌الاجتماعية‌وبعض‌العوامل‌الشخصــية‌فــي‌معانــاة‌2

‌المديرين‌‌بالنسبة‌‌‌لمختلف‌ضغوط‌العمل‌

ـ‌خلو‌التشريعات‌المنظمه‌للوظيفية‌في‌الأردن‌من‌أساليب‌التعامل‌مع‌ضغوط‌العمل‌،‌وتخفيف‌3

‌أثارة‌السلبية‌

ـ‌لا‌توجــد‌اخــتلاف‌فــي‌مســتوى‌ضــغوط‌العمــل‌التــي‌يعــاني‌منهــا‌المــديرون‌،‌والتــي‌تعــزى‌4

لمتغيرات‌المستوى‌الوظيفي‌،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة‌،‌والجنس‌،‌والحالة‌الاجتماعية‌،‌بيما‌هنــاك‌

‌فروض‌ضغط‌العمل‌تعزي‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌

‌
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‌م‌:1997دراسة‌الكحن‌‌\6

عنوان‌البحث‌:‌مصادر‌الضغوط‌المهنية‌التي‌تواجة‌معلمي‌التربية‌الخاصة‌فــي‌الصــفة‌الغربيــة‌

‌بفلسطين‌

أهمية‌البحث‌:‌التعرف‌على‌مصارد‌الضغوط‌المهنية‌التــي‌تواجــة‌معلمــي‌التربيــة‌الخاصــة‌فــي‌

‌الصفة‌الغربية‌بفلسطين‌

‌أدوات‌البحث‌:‌استبيان‌تكون‌من‌قسمين‌:

‌ـ‌القسم‌الأول‌،‌قياس‌قياس‌المتغيرات‌الديموغرافية‌الشخصية‌1

ـ‌القسم‌التاني‌:‌قياس‌مصادر‌الضوط‌،‌رهي‌الــدخل‌،‌ظــروف‌العمــل‌،‌المكانــة‌الاجتماعيــة‌،‌2

‌العلاقة‌مع‌زملاء‌،‌علاقات‌مه‌الاهل‌،‌عبء‌العمل‌،‌المناهج‌الدراسية‌،‌النمو‌المهني‌

‌(‌معلما‌ومعلمة‌181عينة‌البحث‌:‌)

‌نتائج‌البحث‌:

ـ‌احتل‌الدخل‌المصدر‌الأول‌للضغط‌المهني‌،‌يلبــة‌علــى‌التــوال‌المنــاهج‌الدراســية‌،‌تــم‌النمــو‌1

المهني‌،‌ثم‌المكانه‌الاجتماعية‌،‌تم‌ظروف‌العمل‌،‌تم‌عبء‌العمل‌،‌في‌حين‌العلاقة‌مه‌الزملاء‌

‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌

ـ‌هدا‌كان‌اختلاف‌في‌مستوى‌مصادر‌الضغط‌الكلــي‌تعــزي‌لمتغيــر‌الجــنس‌لصــالح‌الــدكور‌،‌2

(‌ســنة‌،‌ومتغيــر‌المســتوى‌التعليمــي‌لصــالح‌41ـ50ولصالح‌الدين‌تتراوح‌أعمــارهم‌مــن‌بــين‌)‌‌

(‌51ـ‌10البكالوريوس‌المتغير‌الخبرة‌التعليمية‌لصــالح‌المعلمــين‌الــدين‌عملــوا‌فتــرات‌مــا‌بــين‌)

ــى‌المشــرفة‌علــى‌المؤسســة‌فكانــت‌لصــالح‌معلمــي‌ ســنوات‌ومــا‌متغيــرات‌الجهــة‌المشــرفة‌عل

‌المؤسسات‌الخيرية‌

‌

‌

‌م:1998دراسة‌حرب‌‌\7

عنوان‌البحث‌:‌ظاهرة‌الاحتراف‌النفسي‌وعلاقته‌بضغوط‌العمل‌لدى‌معلمــي‌المــدارس‌الثانويــة‌

‌الحكومية‌في‌الصفة‌الغربية‌بفلسطين‌

‌أهداف‌البحث‌:‌

ـ‌التعرف‌على‌مدى‌انتشار‌ظــاهرة‌الاحــتلااف‌النفســي‌وعلاقتــة‌بضــغوط‌العمــل‌لــدى‌معلمــي‌1

‌المدارس‌الثانوية‌الحكومية‌في‌الصفة‌الغربية‌بفلسطين‌
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‌ـ‌قياس‌مستوى‌ضغوط‌العمل‌،‌والتعرف‌على‌مدى‌مصادره‌2

ــرات‌3 ــن‌المتغي ــدد‌م ــراف‌النفســي‌وضــغوط‌العمــل‌،‌وع ــة‌ظــاهرة‌الاحتل ـ‌الكشــف‌عــن‌علاق

‌الديموغرافية‌مثل‌:‌العملر‌:‌الجنس‌،‌المستوى‌التعليمي‌،‌الحالة‌الاجتماعية‌

‌(‌معلما‌ومعلمة‌500عينة‌البحث‌:‌تكونت‌من‌)‌

‌

‌نتائج‌البحث‌:‌

انتشار‌ظاهرة‌الاحتراف‌لدى‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌الحكومية‌كان‌بشكل‌معتدل‌،‌وانة‌لا‌يوجد‌

تاثير‌لمتغير‌الجنس‌،‌العمر‌،‌والمستوى‌التعليمي‌،‌والحاله‌الاجتماعية‌،‌وجود‌علاقة‌،‌إيجابيــة‌

‌بين‌ضغوط‌العمل‌والاحتراف‌النفسي‌

وجود‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌ضــغوط‌العمــل‌مجــالات‌صــراع‌الــدور‌،‌غمــوض‌

‌الدور‌،‌العلاقة‌مع‌الروساء‌الهيكل‌التنظيمي‌،‌النمو‌والتقدم‌المهني‌

لا‌توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌ضغوط‌العمل‌على‌مستولى‌مجالات‌)‌حجم‌العمل‌

‌،‌الاستقرار‌الوظيفي‌،‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌(‌

‌

‌م:1999دراسة‌دربي‌‌\8

عنوان‌البحث‌:‌الاجهاد‌المهني‌والرضا‌الوظيفي‌لدى‌عينــة‌مــن‌الأطبــاء‌العــاملين‌بالمستشــفيات‌

‌العامة‌،‌والعيلدات‌المجمعة‌بمدينة‌بنغازي‌

ـ‌التعــرف‌علــى‌الاجهــاد‌المهنــي‌والرضــاء‌الــوظيفي‌لــدى‌عينــة‌مــن‌الأطبــاء‌1أهداف‌البحــث‌:‌‌

‌العاملين‌بالمستشفيات‌العامة‌،‌والعيادات‌المجمعة‌

ـ‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌الاجهاد‌المهني‌والرضا‌الوظيفي‌والعوامل‌الديموغرافية‌التي‌تتناول‌2

‌البحث‌،‌وهي‌العمر‌،‌والمؤهل‌الاجتماعي‌،‌والجنس‌،‌والتخصص‌

‌(‌طبيبا‌وطبيبة‌234عينة‌البحث‌:‌تكونت‌عينة‌البحث‌من‌)

‌ـ‌قياس‌الرضا‌الوظيفي‌2ـ‌مقياس‌الاجاهد‌المهني‌1أدوات‌البحث‌:‌

‌نتائج‌البحث‌:

‌ـ‌يوجد‌اجهاد‌مهني‌مرتفع‌لدى‌الأطباء‌1

‌ـ‌يوجد‌رضا‌مهني‌متدن‌لدي‌الأطباء‌2

‌ـ‌يوجد‌علاقة‌حالية‌بين‌الاجهاد‌المهني‌والرضا‌الوظيفي‌3
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ـ‌توجد‌علاقة‌دات‌دلالة‌إحصائية‌فيما‌بين‌الاجهاد‌المهني‌والعوامل‌الديمغرافية‌الاتية‌:‌العمر‌،‌4

مــدى‌الخدمــة‌،‌الحالــه‌الاجتماعيــة‌،‌وهــي‌علاقاتموجبــه‌،‌وتوصــل‌البحــث‌،‌الــي‌انــه‌لا‌توجــد‌

علاقات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الاجهــاد‌المهنــي‌الكلــي‌والعوامــل‌الديموغرافيــة‌)‌المؤهــل‌العلمــي‌،‌

‌الجنس‌،‌التخصص‌(‌

‌

‌م:2000دراسة‌قيسي‌‌\9

عنوان‌البحث‌:‌الضغوط‌المهنية‌والشعور‌بالوحدة‌النفسية‌لــدى‌العــاملين‌فــي‌مــديريات‌الشــؤون‌

‌الاجتماعية‌في‌محافظة‌الغربية‌في‌فلسطين‌

أهداف‌البحث‌:‌الكشف‌عن‌العلاقة‌بين‌كل‌من‌ضغوط‌المهنيــة‌والشــعور‌بالوحــدة‌النفســية‌لــدى‌

‌العاملين‌في‌مديريات‌الشؤون‌الاجتماعية‌في‌ضوء‌سنوات‌الخبرة‌،‌المؤهل‌العليمي‌،التخصص‌

‌(‌موظفا‌وموظفة121عينه‌البحث‌:‌)‌

‌أدوات‌البحث‌:‌مقياس‌الضغوط‌المهنية‌

‌نتائج‌البحث‌:‌

وجود‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌احصائيا‌بين‌الضغوط‌المهنية‌والشعور‌بالوحدة‌النفسية‌لدى‌العــاملين‌

في‌مديريات‌الشؤون‌الاجتماعية‌،بمعني‌الزيادة‌في‌الضغوط‌المهنية‌تتبعة‌زيادة‌الشعور‌بالوحدة‌

‌النفسية‌،‌والعكس‌صحيح‌‌

لا‌توجد‌فروق‌دلالة‌احصائيا‌في‌كل‌من‌الضغوط‌المهنية‌والشعور‌بالوحدة‌النفسية‌لدى‌العاملين‌

في‌الشؤون‌الاجتماعية‌وتعزي‌لمتغير‌الجنس‌والحاله‌الاجتماعية‌وســنوات‌الخبــرة‌والتخصــص‌

الغلمي‌والمستوى‌التعليمي‌،‌بينما‌كانت‌الفروق‌داله‌احصائيا‌في‌الشعور‌بالوحدة‌النفسية‌،‌ووفقا‌

بمتغير‌المستوي‌التعليمــي‌توجــد‌فــروق‌دات‌دلالــة‌إحصــائية‌فــي‌مســتوى‌ضــغوط‌العمــل‌علــى‌

مجالات‌الراتب‌،‌والحوافز‌،‌والتشجيعة‌،‌وصراع‌الدولر‌،‌غموض‌الدور‌،‌العلاقة‌مه‌الرؤساء‌

‌والهيكل‌التنظيمي‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌

لا‌توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصــائية‌فــي‌مســتوى‌العمــل‌علــى‌مجــالات‌حجــم‌العمــل‌والاســتقرار‌

‌الوظيفي‌،‌والنمو‌المهني‌،‌والدرجة‌الكلية‌للضغوط‌

‌

‌

‌م‌2002دراسة‌سلوى‌حاج‌عبدالله‌‌\10
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بعنوان‌الاحتــراف‌المهنــي‌،‌وعلاقتــة‌بالضــغط‌المهنــي‌وبعــض‌المتغيــرات‌الديمقرافيــة‌لمعلمــي‌

‌(‌530ومعلمات‌مرحلة‌الأساس‌بمحافظة‌الخرطوم‌أجريت‌هدة‌الدراسة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)‌

‌معلما‌من‌معلمي‌مرحلة‌الأساس‌بولاية‌الخرطوم‌)‌حكومي‌وغير‌حكومي‌(‌

‌أدوات‌البحث‌:‌مقياس‌ماسلا‌لاحتراف‌المهني‌ومقياس‌بيك‌ببضغط‌المهني‌

‌وقد‌توصلت‌الباحثة‌الي‌النتائج‌التالية‌: •

ـ‌توجد‌علاقة‌دالة‌إحصائية‌بين‌ابعاد‌الاحتراف‌المهني‌والضغط‌المهني‌معلمي‌مرحلة‌الأساس‌1

‌بولاية‌الخرطوم‌

ـ‌توجد‌علاقة‌عكسية‌بين‌ابعاد‌الاحتراف‌المهني‌ومتغير‌الخبرة‌بمعني‌انه‌كلما‌زادت‌الخبرة‌،‌2

‌قل‌الاحتراف‌

‌

‌ثانيا‌:ـ‌الدراسات‌العربية‌:‌

عنوان‌البحث‌:‌مصادر‌ضــعوط‌العمــل‌التنظيميــة‌لــدى‌المشــرفات‌الاداريــات‌غــي‌ريــاض‌‌‌\11

‌الأطفال‌

‌أهداف‌البحث‌:

‌التعرف‌علي‌اهم‌مصادر‌ضغوط‌العمل‌لدى‌المشرفات‌الاداريات‌غي‌مدينه‌الرياض‌

‌(‌مشرفة‌100عينه‌البحث‌:‌أجرت‌البحت‌علي‌عينة‌)

أدوات‌البحث‌:استبيانه‌من‌تصميم‌الباحثة‌والاطلاع‌علي‌الدراسات‌الســابقة‌بموضــوع‌دراســتها‌

‌ودلك‌لجمع‌البيانات‌على‌المنهج‌المسحي‌للبحث‌

‌ـ‌اختبرت‌)ت(‌ومعامل‌افاك‌ونتاج‌في‌التحليل‌الاحصائي‌2

‌نتائج‌البحث‌:

(‌مــن‌جهــة‌10ـ5ـ‌توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌بنين‌المشرفات‌اللاتــي‌لــديهن‌خبــرة‌مــن‌)‌1

‌سنه‌في‌شعور‌بمصدر‌الضغط‌‌15واقل‌من‌‌10،وبين‌المشرفات‌اللاتي‌المشرفات‌لديهن‌خبرة‌

‌ـ‌لا‌توجد‌فروق‌دات‌دالالة‌إحصائية‌من‌الشعور‌بمصدر‌الضغط‌لمتغير‌العمر‌2

‌ـ‌لا‌توجد‌فروق‌دات‌دالالة‌إحصائية‌من‌الشعور‌بمصدر‌الضغط‌للمتغير‌التعليمي‌3

التخصص‌العلمي‌والمستوى‌التلعلمي‌بينهما‌كانت‌الفــروق‌دالــة‌إحصــائية‌فــي‌الشــعور‌بالوحــدة‌

‌النفسية‌وفقا‌لمتغير‌المستوى‌التعليمي‌
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توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌من‌مستوى‌ضغوط‌العمل‌علــي‌مجــالات‌)‌الراتــب‌،‌والحــوافز‌

التشجيعية‌،‌وصراع‌الدور‌،‌غموض‌الدور‌،‌العلاقة‌مع‌الرؤساء‌،‌والهيكل‌التنظيمي‌،‌والعلاقة‌

‌مع‌الزملاء‌(‌

‌لا‌توجد‌فروق‌دات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌ضغوط‌العمل‌علي‌مجالات‌

‌)‌حجم‌العمل‌،‌الاستقرار‌الوظيفي‌،‌النمو‌،‌التقدم‌المهني‌،‌الدرجة‌الكلية‌للضغوط‌(‌

‌

‌أولا‌:‌الدراسات‌‌السودانية‌:‌\12

‌:2011دراسة‌بشير‌عثمان‌عبداللة‌‌\1

‌عنوان‌البحت‌:

‌عمل‌المراة‌على‌التنشئة‌الاسرية‌والاقتصادية‌العامة‌والنواحي‌الاجتماعية‌

‌عينة‌البحث‌:

عينة‌البحت‌تقصد‌بــه‌مــن‌الموظفــات‌والعــاملات‌بجامعــه‌النيلــين‌،‌المتزوجــات‌ولــديهن‌أطفــال‌

‌(‌إمرااه‌عاملة‌50وعددهن‌)

‌أدوات‌البحث‌:‌

استخدمت‌الباحثة‌الاســتبيان‌لجميــع‌البيانــات‌والمــنهج‌البحثــي‌،‌كمــا‌اســتخدمت‌النســبة‌المئويــة‌

‌التوزيع‌التكراري‌في‌التحليل‌الاحصلئي‌

‌

‌

‌

‌

‌

 : الاجتماعيةضغوط ال تناولت تدراسا 2.3

(‌بعنوان‌الضغوط‌الإدارية‌التي‌تواجه‌مديري‌مــدارس‌التعلــيم‌العــام‌1420/‌‌/‌دراسة‌العتبى.‌‌1

‌،وتأثيرها‌علي‌أدائهم‌من‌وجهة‌نظرهم‌بمدينة‌مكة‌المكرمة.

‌

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أبرز‌الضغوط‌الإدارية‌التي‌تواجه‌مديري‌مدارس‌التعلم‌العــام،‌

و‌الناتجة‌عن‌الجوانــب‌التنظيميــه‌،والإنســانية،‌والماديــة‌،ودرجــه‌تأثيرهــا‌الســلبي‌علــى‌الأداء،‌
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(‌مديرا ،‌واستخدم‌الباحت‌المنهج‌الوصفي،‌واستبيان‌من‌إعــداده‌كــأداة‌217وتكونت‌العينة‌من.‌)

‌الدراسة

(ه‌بعنوان:‌‌ضــغوط‌العمــل‌التــي‌تواجــه‌القيــادات‌التربويــة‌النســائية‌1425دراسة‌المنشئ.‌)//‌2

‌بجامعة‌أم‌القري‌في‌عصر‌العولمة‌للسلوك‌الإنساني

(‌بعنوان‌ضغوط‌العمل‌لــدى‌العــاملين‌فــي‌مكاتــب‌الجامعــة‌2003/‌/‌دراسة‌عليان‌وأبو‌زيد.‌)3

‌الحكومية‌خاصه‌في‌الأردن

‌

هدفت‌الدراسه‌الى‌التعرف‌على‌مدى‌نسبة‌المصادر‌المختلفة‌من‌ضغوط‌العمل‌لدى‌العاملين‌في‌

المكتبات‌الجامعية‌الحكومية،‌خاصه‌في‌الاردن،‌والتي‌تمثلت‌في‌المصادر‌التالية:‌‌الصراع‌بين‌

الأقسام،‌مشكله‌الكفاءو‌الإدارة،‌غموض‌الأدوار،‌التنظيم‌المؤسسي،‌متطلبات‌العمــل،‌الحــوافز،‌

الإستقرار‌الوظيفي،‌ودراسة‌العلاقة‌بين‌هذة‌المصادر‌ومتغيرات،‌الجــنس،‌التخصــص‌الخبــرة،‌

وتكون‌الدراسه‌مــن‌جميــع‌العــاملين‌فــي‌المكاتــب‌‌‌–نوع‌الجامعة،‌طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي‌‌

‌(‌موظفا‌359الجامعية‌الحكومية‌خاصة‌في‌الأردن‌وعددهم.‌)

‌

‌كانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة:

‌

أن‌العاملين‌يعانون‌من‌ضغوط‌نتيجة‌عوامل‌كثيرة‌منها:‌‌العوامل‌التنظيمية،‌غياب‌الحــوافز،‌-1

‌غياب‌الاستقرار‌الوظيفي

‌

أن‌متغيرات:‌)‌الجنس،‌التخصص،‌طبيعة‌العمل،‌خــدمات‌عامــة‌وخــدمات‌قنيــة،‌والتحصــيل‌-2

فــي‌بعــض‌مصــادر‌الضــغوط‌لــدى‌العــاملين‌فــي‌المكتبــات‌الجامعيــة‌فــي‌العلمي،‌الخبرة‌،‌ثؤتر‌

‌الأردن

‌

‌

‌

هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌مــدي‌تــأثير‌الضــغوط‌فــي‌التوجهــات‌الإســلامية‌لــدى‌القيــادات‌

التربوية‌النسائية‌لمعرفه‌مدى‌تأثير‌العوامل‌علي‌ضغوط‌العمل‌لدى‌القيادات‌النســائية،‌وتكونــت‌
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(‌من‌القيادات‌النسائية‌والموظفات‌بجامعه‌أم‌القرى،‌واستخدمت‌الباحتــة‌320عينه‌الدراسة‌من‌)

‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌واستبيان‌من‌إعدادها‌كأداة‌للدراسة

‌

‌من‌أهم‌نتائج‌الدراسه:‌

‌

‌أن‌القيادات‌التربوية‌النسائية‌تتعرض‌للضغوط‌التي‌تتمثل‌في:‌-1

‌

‌ضغوط‌ناتجة‌عن‌البيئه‌الداخلية‌للعمل-

‌

‌ضغوط‌ناتجه‌عن‌البيئة‌الخارجية‌للعمل-

‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌بــين‌القيــادات‌النســائية‌والموظفــات‌فيمــا‌يتعلــق‌بتــأثير‌-2

‌متغيرات‌)الوظيفة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(‌على‌مصادر‌الضغوط‌الداخلية‌والخارجية

‌

‌(بعنوان:‌الضغوط‌على‌هيئة‌التمريض‌بمستشفيات‌مدينه‌نابلس:2003/دراسة‌عباس.‌)3

‌

هدفت‌هذة‌الدراسة‌إلى‌قياس‌ضغوط‌العمل‌التي‌تواجه‌الممرضين‌والممرضات‌فــي‌مستشــفيات‌

محافظة‌نابلس‌الفلسطينية‌خلال‌انتفاضة‌الأقصى‌في‌أضواء‌هي‌الجنس،‌سنوات‌الخبرة،‌الحالــة‌

‌الإجتماعية،‌والمستوي‌الاكاديمي،‌وقد‌تم‌تطوير‌استبيان‌من‌فقرة‌لقياس‌ضغوط‌العمل‌هذه،

‌

(‌،وقــد‌تــم‌توزيــع‌هــذا‌0،94وذلك‌وإخراج‌معلمات‌باستخدام‌معادلة‌كرونتياج‌ألفا‌،‌حيث‌بلغ.‌)

(‌من‌الممرضين‌و‌الممرضات‌في‌مستشــفيات‌محافظــة‌نــابلس‌الفلســطينية،‌144الاستبيان‌على)

ولاختيــار‌الفرضــيات،‌اســتخدم‌البــاحثون.‌)ت(‌لمجمــوعتين‌مســتقلتين،‌واختيــار‌تحليــل‌التبــاين‌

‌Onaway Anoraالأحادي.‌

‌

‌أهم‌نتائج‌الدراسة:‌

‌
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وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌الضغوط‌عند‌الممرضين‌والممرضات‌،‌حيت‌حصلت‌الدرجة‌الكلية‌-1

‌%(75.6للضغوط‌علي‌نسبة.‌)

‌

ــذكور،‌-2 وجــود‌فــروق‌فــي‌مســتويات‌ضــغوط‌العمــل‌،‌تعــزى‌لمتغيــرات‌الجــنس،‌ولصــالح‌ال

ــفى‌لصــالح‌ ــوع‌المستش ــر‌ن ــكن‌لصــالح‌والمتغي ــان‌الس ــرات‌مك ــة،‌ومتغي ــفيات‌الحكومي المستش

الممرضين‌والممرضات‌الذين‌يسكنون‌خارج‌مدينة‌نابلس،‌ولمتغير‌المستوى‌الأكــاديمي‌لصــالح‌

‌حمله‌شهادة‌البكالوريوس‌‌التمريض‌

‌

‌

‌

‌وكانت‌أهم‌نتائج‌لدراسة:‌

‌

الضغوط‌الإدارية‌التي‌تواجه‌مديري‌المدارس‌ناتجة‌عن‌الجوانب‌التنظيميه‌،و‌تتمثل‌في‌كثرة‌-1

‌المسؤوليات‌الإدارية‌وقصور‌الصلاحيات‌عن‌جوانب‌الإنسانية‌

‌

الضغوط‌الإدارية‌التي‌تواجه‌مديري‌المدارس‌ناتجه‌عن‌الجوانب‌الإنســانية‌،وتتمتــل‌فــي‌قلــة‌-2

‌عدد‌المستخدمين‌في‌المدارس،‌وقلة‌التجهيزات‌اللازمة‌للعملية‌التربوية‌التعليمية‌داخل‌المدارس

‌

‌

‌

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 4.3

‌في‌ما‌يلي:‌‌ةمن‌الدراسات‌السابق‌ث*وقد‌استفاد‌الباح

‌ةوفــي‌مقارن‌ــ،‌اللازمةدوات‌جمع‌المعلومات‌أفي‌تصميم‌‌‌‌ةمن‌الدراسات‌السابق‌‌ثاستفاد‌الباح-1

‌الحاليةعنه‌نتائج‌الدراسه‌‌تسفرالتي‌وردت‌في‌الدراسات‌بما‌سوف‌‌النتائج

‌البياناتمعالجه‌ل‌حصائيةالأساليب‌الإ‌‌ةفي‌معرف‌ةالدراسات‌السابقفادت‌أ-2

‌عنها‌أجاب‌التي‌الأسئلةوذلك‌في‌ضوء‌‌ة،دارة‌الدراسإساعدت‌الدراسات‌في‌بناء‌-3

‌الحاليه.‌‌للدراسةإثراء‌الإطار‌النظري‌ستفاد‌الباحت‌من‌الدراسات‌السابقه‌في‌إ-4
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في‌‌‌‌يواجه ‌ خبرات‌‌‌‌حياتهالفرد‌ تتضمن‌ التي‌ الضاغطة‌ المواقف‌ من‌ بهاالعديد‌ مرغوب‌ ‌،غير‌

قد‌‌ من‌مصادر‌‌‌‌إلى‌‌تتطوروأحداثا‌ الخطر‌‌‌‌،التوترالكثير‌ مجالات‌‌‌‌،والتهديد،وعوامل‌ كافة‌ في‌

المجتمع،‌ورغم‌تعدد‌مصادر‌الضغوط‌سلبية‌على‌الفرد‌وعلى‌‌‌‌ترك‌آثارا ‌تل‌‌‌(1998فايد،‌‌الحياة.‌)

،‌حيث‌تختلف‌مستويات‌الضغط‌النفسي‌‌طرها‌‌أخ‌‌‌أحد‌أهم‌المصادر‌وي‌‌قوتنوعها،‌‌فإن‌العمل‌يب

‌.‌(‌2004‌:3،.‌)يوسفوطبيعتهالجنس‌و‌تبعا‌لتنوع‌العمل

ما‌‌ الشرائح‌‌‌الى‌‌تجهناافإذا‌ أكبر‌ من‌ الاستشفائية‌ بالمؤسسات‌ العاملين‌ أن‌ نجد‌ الخدماتي‌ الطابع‌

‌‌فئة‌وخصوصا‌‌‌‌،للضغوطالمعرضة‌‌ نظرا‌‌‌‌ماتعلاال‌ يوميا‌ يواجهن‌ المهنية‌‌يلحساسلاللاتي‌ ة‌

على‌‌‌–‌‌انهالضغوط‌التي‌يتعرضن‌لها‌يوميا‌الا‌‌‌‌هاللاتي‌يعملن‌فيها،‌فعلي‌الرغم‌من‌خطورة‌هذ

‌علم‌الباحثة.‌‌‌دح

 . استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليليمنهج البحث /  1.4

جميع‌العاملين‌في‌قطاع‌المصارف‌بمدينة‌‌(210)‌‌يتكون‌مجتمع‌البحث‌من‌مجتمع البحث /    2.4

‌سبها‌‌.‌‌

،‌‌ن‌في‌قطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌‌من‌العاملي‌(128)تتكون‌عينة‌البحث‌من‌عينة البحث /    3.4

‌ويمكن‌وصف‌عينة‌البحث‌من‌خلال‌متغيراتها‌حسب‌الجداول‌التالية‌:‌

 (1جدول )

   يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  

 63.28 81 ذكر

 36.72 47 أنثى

 100.00 128 المجموع

السابقتشير    الجدول  )    إلى  معطيات  المئوية  النسب  أكبر  للذكور  63.28أن  ( كانت  في  ،% 

  ( النسب  أقل  بقطاع  36.72حين  العاملين  أغلب  أن  على  مؤشر  وهذا   ، للإناث  كانت   )  %

 المصارف بمدينة سبها هم من الذكور ، والشكل البياني التالي يوضح ذلك : 

 
 أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس شكل بياني يوضح 
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 (2جدول )

   يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

 النسبة المئوية التكرار  العمر 

‌‌46‌35.94سنة‌50أقل‌من‌

‌‌64‌50.00سنة‌‌60–‌50

‌‌18‌14.06سنة‌فما‌فوق‌‌61

‌‌61‌100.00المجموع

كانت‌للفئة‌العمرية‌)‌‌،%‌(‌‌50.00أكبر‌النسب‌المئوية‌)‌‌أن    إلى‌معطيات‌الجدول‌السابقتشير    

(‌‌سنة‌‌‌50للفئة‌العمرية‌‌)‌أقل‌من‌‌‌‌كانت‌‌،%‌(35.94يليها‌النسبة‌المئوية‌)‌‌و‌‌سنة‌(‌‌‌‌‌‌60–‌‌50

وهذا‌مؤشر‌على‌أن‌أكثر‌‌‌،سنة‌فما‌فوق‌(‌‌61لفئة‌العمرية‌)‌‌%‌(‌كانت‌ل‌14.06وأخيرا ‌النسبة‌)‌‌

أقل‌من‌‌ أعمارهم‌ المصارف‌في‌مدينة‌سبها‌هم‌ممن‌ بقطاع‌ البياني‌‌‌‌60العاملين‌ ،‌والشكل‌ سنة‌

‌التالي‌يوضح‌ذلك‌:‌

 
 شكل بياني يوضح أفراد عينة البحث حسب متغير العمر
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 (3جدول )

  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية

 النسبة المئوية التكرار  الحالة الاجتماعية 

 50.00 64 متزوج

 50.00 64 متزوج غير 

 100.00 128 المجموع

المتزوجين‌‌تشير     للمتزوجين‌وغير‌ المئوية‌ النسبة‌ إلى‌تساوي‌ السابق‌ الجدول‌ وهي‌‌‌،معطيات‌

‌‌(50.00) وغير‌،‌‌‌‌%‌ المتزوجين‌ العاملين‌ بين‌ الكبير‌ التقارب‌ إلى‌ راجع‌ ذلك‌ يكون‌ وقد‌

‌التالي‌يوضح‌ذلك‌:‌المتزوجين‌)‌أعزب‌،‌مطلق‌،‌أرمل‌(‌والشكل‌البياني‌

 

 شكل بياني يوضح أفراد عينة البحث حسب متغير الحالة الاجتماعية 
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 (4جدول )

   يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة
 النسبة المئوية التكرار  الخبرة 

 51.56 66 سنوات  10أقل من 

 22.66 29 سنة  20 – 10

 25.78 33 سنة فما فوق 21

 100.00 61 المجموع

كانت لفئة الخبرة )    ، % (51.56أكبر النسب المئوية )  أن    إلى  معطيات الجدول السابقتشير    

من   (  10أقل  )    ،سنوات  المئوية  النسبة  )25.78يليها  الخبرة   لفئة   ) فوق(    %21  فما  سنة 

النسبة )   سنة ( وهذا مؤشر على أن أكثر    20  –  10% ( كانت لفئة الخبرة )  22.66وأخيراً 

سنوات ، والشكل البياني    10العاملين بقطاع المصارف في مدينة سبها هم ممن خبرتهم أقل من  

 التالي يوضح ذلك : 

 

 شكل بياني يوضح أفراد عينة البحث حسب متغير الخبرة 

‌أدوات البحث /   4.4

 :الضغوط النفسية: مقياس  أولاً 

، النفسية‌ الضغوط‌ الدراسات‌‌  مقياس‌ من‌ العديد‌ على‌ اطلاعها‌ بعد‌ ذلك‌ ‌، الباحثة‌ إعداد‌ من‌

عبارة‌أغلبها‌سالب‌الاتجاه‌،‌وبعضها‌موجب‌‌‌18،‌يتكون‌المقياس‌من‌‌‌علاقةالوالمقاييس‌‌ذات‌‌

القيم‌على‌‌ الاتجاه‌ السالبة‌ العبارات‌ تعطى‌ ‌، سالبا ‌ للمقياس‌ العام‌ الاتجاه‌ أن‌ وبإعتبار‌ ‌ ‌، الاتجاه‌

التوالي‌)‌‌‌‌3‌‌‌‌،2‌‌‌‌،1التوالي‌)‌‌ القيم‌على‌ الموجبة‌الاتجاه‌فتعطى‌ (‌‌‌‌1‌‌‌‌،2‌‌‌‌،3(‌،أما‌العبارات‌

درجة‌(‌،‌أما‌المقياس‌ككل‌‌‌‌1وأدنى‌عبارة‌‌‌)،درجات‌(‌‌‌‌3وبذلك‌تكون‌أعلى‌درجة‌لكل‌عبارة‌)

 درجة‌(‌‌‌18درجة‌(‌وأدنى‌درجة‌)‌‌54تكون‌أعلى‌درجة‌)‌
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 :إجراءات الصدق الثبات

 الصدق   -1

 صدق المحكمين   -

سبها‌‌‌‌‌‌حيث‌ جامعة‌ في‌ الآداب‌ بكلية‌ النفس‌ علم‌ بقسم‌ الأساتذة‌ من‌ المقياس‌على‌عدد‌ تم‌عرض‌

 وقد‌تم‌‌تعديل‌بعض‌عبارات‌المقياس‌بناء‌على‌مقترحاتهم‌وآرائهم‌.‌

 صدق المقارن الطرفية ) التمييزي (  -

البالغ‌حجمها‌‌‌‌قد‌‌ الاستطلاعية‌ العينة‌ من‌خلال‌ منه‌ التحقق‌ للتعرف‌على‌‌‌33تم‌ ذلك‌ ‌، مفردة‌

من‌العينة‌الاستطلاعية‌على‌مقياس‌الضغوط‌النفسية‌لدى‌‌،العليا‌والدنيا‌‌،الفروق‌بين‌المجموعتين

الدرجات‌لأعلى‌‌ العينة‌‌27العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌،‌على‌أن‌تكون‌أعلى‌ %‌من‌

لأدنى‌‌ الدرجات‌ وأدنى‌ ‌، العليا‌ المجموعة‌ لتمثل‌ المجموعة‌27الاستطلاعية‌ لتمثل‌ العينة‌ %من‌

مجموعة‌‌ كل‌ حجم‌ يكون‌ وبذلك‌ ‌، بين‌‌‌‌9الدنيا‌ الفروق‌ هذه‌ على‌ وللتعرف‌ ‌، تقريبا ‌ مفردات‌

‌ذلك‌وفق‌الجدول‌التالي‌:‌،والمجموعتين‌‌تم‌استخدام‌اختبار‌"‌ت‌"‌لعينتين‌مستقلتين‌

 (5جدول )

يبين اختبار " ت " للتعرف على الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا على مقياس الضغوط   

 للعينة الاستطلاعية 

 المجموعة
حجم  

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاستنتاج  مستولا الدلالة  ت

‌دالة‌‌9‌48.11‌1.45‌10.40‌0.00العليا‌

‌‌9‌27.11‌5.88الدنيا
‌‌

وهو‌أقل‌‌‌0.00،وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌‌10.40نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة‌)‌ت‌(‌كانت‌‌‌‌تشير‌‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌توجد‌‌‌‌ spssحصائي‌‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌بالبرنامج‌الإ‌‌‌0.05من‌‌

فروق‌بين‌المجموعتين‌العليا‌والدنيا‌من‌العينة‌الاستطلاعية‌على‌مقياس‌الضغوط‌النفسية‌،‌وهذه‌‌

تعاني‌‌ الاستطلاعية‌ العينة‌ العليا‌من‌ المجموعة‌ تؤكد‌أن‌ المتوسطات‌الحسابية‌ تشير‌ الفروق‌كما‌

بين‌ ميز‌ المقياس‌ فإن‌ وبالتالي‌ ‌، ‌ الدنيا‌ المجموعة‌ من‌ أكثر‌ النفسية‌ الضغوط‌ مظاهر‌ من‌

‌المجموعتين‌العليا‌والدنيا‌،‌وبالتالي‌يعتبر‌‌صادقا ‌بالمقارنة‌الطرفية‌‌‌)‌تمييزيا ‌(.‌

 الثبات  ‌-

للعينة‌‌‌‌ الفاكورنباخ‌ معامل‌ ‌، النصفية‌ التجزئة‌ لذلك‌ استخدم‌ المقياس‌ ثبات‌ من‌ للتحقق‌

براون‌،‌جثمان‌(‌كانت‌‌‌‌–أن‌قيمة‌التجزئة‌النصفية‌)‌سبيرمان‌‌‌‌على‌‌الاستطلاعية‌،‌فدلت‌النتائج

‌(‌،‌وهي‌قيم‌مناسبة‌جدا ‌للثبات‌.‌‌0.92ومعامل‌الفاكورنباخ‌)‌،(‌‌‌0.93‌‌،0.93على‌التوالي‌)‌
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‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌المقياس‌يمكن‌للباحثة‌تطبيقه‌على‌العينة‌الأساسية‌للبحث‌.‌‌وبعد

 ثانيا . مقياس  الضغوط الاجتماعية 

من‌إعداد‌الباحثة‌،‌ذلك‌بعد‌اطلاعها‌على‌العديد‌من‌الدراسات‌‌  مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌‌،‌‌‌

ذات‌‌ ‌‌الوالمقاييس‌ من‌ المقياس‌ يتكون‌ ‌، سالب‌‌13علاقة‌ جميعها‌ أن‌‌‌‌ةعبارة‌ وبإعتبار‌ ‌، الاتجاه‌

(‌،‌وبذلك‌تكون‌أعلى‌‌‌3‌‌‌‌،2‌‌‌‌،1الاتجاه‌العام‌للقياس‌سالبا ‌،‌تعطى‌العبارات‌القيم‌على‌التوالي‌)‌‌

درجة‌(‌،‌أما‌المقياس‌ككل‌تكون‌أعلى‌درجة‌)‌‌‌1درجات‌(‌وأدنى‌درجة‌)‌‌3)‌‌ةدرجة‌لكل‌عبار

 درجة‌(‌.‌‌13درجة‌(‌وأدنى‌درجة‌‌تكون‌)‌‌39

 :إجراءات الصدق الثبات

 الصدق   -2

 صدق المحكمين   -

بكلية‌الآداب‌في‌جامعة‌سبها‌‌‌‌‌‌حيث ‌ النفس‌ بقسم‌علم‌ المقياس‌على‌عدد‌من‌الأساتذة‌ تم‌عرض‌

 وقد‌تم‌‌تعديل‌بعض‌عبارات‌المقياس‌بناء‌على‌مقترحاتهم‌وآرائهم‌.‌

 صدق المقارن الطرفية ) التمييزي (  -

تم‌التحقق‌منه‌من‌خلال‌العينة‌الاستطلاعية‌السابق‌ذكرها‌،‌ذلك‌للتعرف‌على‌الفروق‌بين‌‌‌قد‌‌

المجموعتين‌العليا‌والدنيا‌من‌العينة‌الاستطلاعية‌على‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌‌

لأعلى‌‌ الدرجات‌ أعلى‌ تكون‌ أن‌ على‌ ‌، سبها‌ بمدينة‌ المصارف‌ العينة‌‌27بقطاع‌ من‌ ‌%

لأدنى‌‌ الدرجات‌ وأدنى‌ ‌، العليا‌ المجموعة‌ لتمثل‌ المجموعة‌27الاستطلاعية‌ لتمثل‌ العينة‌ %من‌

مجموعة‌‌ كل‌ حجم‌ يكون‌ وبذلك‌ ‌، بين‌‌‌‌9الدنيا‌ الفروق‌ هذه‌ على‌ وللتعرف‌ ‌، تقريبا ‌ مفردات‌

‌المجموعتين‌‌تم‌استخدام‌اختبار‌"‌ت‌"‌لعينتين‌مستقلتين‌ذلك‌وفق‌الجدول‌التالي‌:‌

 (6جدول )

يبين اختبار " ت " للتعرف على الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا على مقياس الضغوط   

 الاجتماعية للعينة الاستطلاعية 

 المجموعة
حجم  

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاستنتاج  مستولا الدلالة  ت

‌‌9‌34.78‌1.86العليا‌
‌دالة‌7.71‌0.00

‌‌9‌22.67‌4.33الدنيا
‌‌‌‌

وهو‌أقل‌‌‌0.00،وبمستوى‌دلالة‌‌،‌‌‌7.71نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌أن‌قيمة‌)‌ت‌(‌كانت‌‌‌‌تشير   ‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌توجد‌‌‌‌ spssمستوى‌الدلالة‌المعتمد‌بالبرنامج‌الاحصائي‌‌‌‌0.05من‌‌

العليا‌والدنيا‌من‌العينة‌الاستطلاعية‌على‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌،‌‌ المجموعتين‌ فروق‌بين‌
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الاستطلاعية‌‌ العينة‌ من‌ العليا‌ المجموعة‌ أن‌ تؤكد‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ تشير‌ كما‌ الفروق‌ وهذه‌

تعاني‌من‌مظاهر‌الضغوط‌الاجتماعية‌أكثر‌من‌المجموعة‌الدنيا‌‌،‌وبالتالي‌فإن‌المقياس‌ميز‌بين‌

‌المجموعتين‌العليا‌والدنيا‌،‌وبالتالي‌يعتبر‌‌صادقا ‌بالمقارنة‌الطرفية‌‌‌)‌تمييزيا ‌(.‌

 الثبات  ‌-

الفاكور‌‌ معامل‌ ‌، النصفية‌ التجزئة‌ لذلك‌ استخدم‌ المقياس‌ ثبات‌ من‌ للعينة‌‌‌‌للتحقق‌ نباخ‌

براون‌،‌جثمان‌(‌كانت‌على‌‌‌‌–الاستطلاعية‌،‌فدلت‌النتائج‌أن‌قيمة‌التجزئة‌النصفية‌)‌سبيرمان‌‌

‌(‌،‌وهي‌قيم‌مناسبة‌جدا ‌للثبات‌.‌‌‌0.78ومعامل‌الفاكورنباخ‌)‌‌،(‌‌0.86‌‌،0.86التوالي‌)‌

‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌المقياس‌يمكن‌للباحثة‌تطبيقه‌على‌العينة‌الأساسية‌للبحث‌.‌وبعد 
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 الفصل الخامس 

 ( وتفسيرهاالدراسة نتائج )

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 

 وتفسيرها عرف النتائج 

 عامة للنتائج  مناقشة 

 توصيات الدراسة  

 ة سدراال مقترحات 

 

 

 

 

 

 

 

  :تمهيد
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ن‌نطلق‌عليها‌‌أومن‌الممكن‌،نتائج‌وفروض‌البحث‌من‌أهم‌الخطوات‌التي‌يمر‌بها‌البحث‌العلمي‌

في‌النهاية‌‌الباحث‌من‌خطوات‌ينبغي‌أن‌يتبلور‌‌هقيسوالمرحلة‌الهدف،‌ومن‌الطبيعي‌أن‌جميع‌ما‌

و‌يرسخ‌الباحث‌العمليات‌‌،أالفكرة‌العامة‌التي‌يجري‌عليها‌‌في‌صورة‌نتائج،‌ومشكلة‌البحث‌هي‌‌

تتمحور‌حول‌مشكلة‌خطة‌‌،فرضيات‌البحث‌هي‌أسئلة‌واجابات‌مجازية‌‌‌‌.حل‌لهاالبحثية‌لإيجاد‌‌

‌البحث.‌‌

الأولى  1.5 سبها‌‌مستوى‌‌‌‌/الفرضية  بمدينة‌ المصارف‌ بقطاع‌ العاملين‌ لدى‌ النفسية‌ الضغوط‌

‌مرتفع‌‌)‌يفوق‌الوسط‌الفرضي‌(‌.

الوسط‌‌‌‌ على‌ ،اعتمادا ‌ الواحدة‌ للعينة‌ ‌) ت‌ ‌( اختبار‌ لذلك‌ استخدم‌ الفرضية‌ هذه‌ من‌ للتحقق‌

وفق‌ النتائج‌ فكانت‌ ‌ ‌، النفسية‌ الضغوط‌ مقياس‌ على‌ العينة‌ أفراد‌ درجات‌ ومتوسط‌ ‌، الفرضي‌

‌الجدول‌التالي‌:‌

 (7جدول )

يبن اختبار ) ت ( للعينة الواحدة للتعرف على مستولا الضغوط النفسية لدلا العاملين بقطاع  

 (  128المصارف بمدينة سبها ) ن = 

المتوسط 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري

 الاستنتاج مستوى الدلالة ت الوسط الفرضي

 دالة 0.00 6.88 36 5.03 . 39.06

‌0.05وهو‌أقل‌من‌‌،‌‌0.00وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌6.88،نتيجة‌الجدول‌السابق‌أن‌قيمة‌)‌ت‌(‌‌‌‌تشير  

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌توجد‌فروق‌بين‌‌‌‌ spssمستوى‌الدلالة‌المعتمد‌بالبرنامج‌الاحصائي‌‌

‌‌( العينة‌ أفراد‌ )‌‌‌‌39.06متوسط‌درجات‌ النفسية‌ الضغوط‌ لمقياس‌ الفرضي‌ ،‌‌‌36(‌والوسط‌ ‌)

متوسط‌درجات‌أفراد‌‌‌أن ‌وبالمقارنة‌بين‌متوسط‌درجات‌أفراد‌العينة‌،‌والوسط‌الفرضي‌يتضح‌‌

العينة‌أكبر‌من‌الوسط‌الفرضي‌،‌وهذا‌يؤكد‌على‌أن‌افراد‌العينة‌من‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌

مدين النفسيةفي‌ الضغوط‌ من‌ يعانون‌ سبها‌ ومشاكله‌‌ة‌ العمل‌ إلى‌عبء‌ ذلك‌ يرجع‌ وقد‌ ‌ء‌أثنا،،‌

أن‌‌بحث‌الذي‌ينص‌على‌‌لل‌‌الأولالنتيجة‌حققت‌الفرض‌‌‌‌ههذ‌‌من‌ثمور‌……تعاملهم‌مع‌الجمهو

الفرضي‌‌ الوسط‌ من‌ أكبر‌ سبها‌ في‌مصارف‌ العاملين‌ لدي‌ النفسي‌ الضغط‌ ذلك‌،مستوى‌ ولعل‌

الى‌‌ في‌‌يرجع‌ العاملين‌ مالضعف‌ الفرض‌ هذا‌ نتيجة‌ تتفق‌ العمل،‌ في‌ المشاكل‌ ما‌‌‌‌عتغلب‌على‌

‌‌ه‌شارت‌هذأ‌حيث‌‌،‌‌(2011.‌)ومنها‌دراسة‌بشير‌عثمان‌‌،من‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌‌ه‌توصلت‌الي

أن الى‌ ‌الدراسة‌ للقياس‌‌ال‌ الفرض‌ المتوسط‌ من‌ أكبر‌ العينة‌ العاملي‌ لدي‌ النفسي‌ ضغط‌

هذ‌ نتيجة‌ م‌‌ا……واختلفت‌ )‌‌عالفرض‌ فتحي.‌ نادية‌ هذ،(1995دراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ ‌‌ه‌حيت‌

 ‌‌لذي‌العاملي‌العينة‌بشكل‌عام‌أقل.‌‌هذا‌ضغط‌النفسيالالدراسة‌أن‌
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/‌مستوى‌الضغوط‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌‌‌الفرضية الثانية 2.5

‌مرتفع‌‌)‌يفوق‌الوسط‌الفرضي‌(‌.

الوسط‌‌‌‌ على‌ ،اعتمادا ‌ الواحدة‌ للعينة‌ ‌) ت‌ ‌( اختبار‌ لذلك‌ استخدم‌ الفرضية‌ هذه‌ من‌ للتحقق‌

الفرضي‌،‌ومتوسط‌درجات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌،‌‌فكانت‌النتائج‌وفق‌‌

‌الجدول‌التالي‌:‌

 (8جدول )

يبن اختبار ) ت ( للعينة الواحدة للتعرف على مستولا الضغوط الاجتماعية لدلا العاملين بقطاع  

 (  128المصارف بمدينة سبها ) ن = 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاستنتاج  مستوى الدلالة  ت الوسط الفرضي

 دالة 0.00 6.49 26 4.70 28.70

(‌‌‌‌تشير   )‌ت‌ قيمة‌ أن‌ السابق‌ الجدول‌ أقل‌من‌‌‌‌0.00وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌6.49نتيجة‌ ‌‌0.05وهو‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌توجد‌فروق‌بين‌‌‌‌ spssحصائي‌‌مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌بالبرنامج‌الإ‌

‌‌( العينة‌ أفراد‌ درجات‌ الفر‌‌28.70متوسط‌ والوسط‌ ‌)‌‌( النفسية‌ الضغوط‌ لمقياس‌ ،‌‌(‌‌‌26ضي‌

متوسط‌درجات‌أفراد‌‌‌‌أن‌‌وبالمقارنة‌بين‌متوسط‌درجات‌أفراد‌العينة‌،‌والوسط‌الفرضي‌يتضح‌‌

العينة‌أكبر‌من‌الوسط‌الفرضي‌،‌وهذا‌يؤكد‌على‌أن‌افراد‌العينة‌من‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌

في‌مدينة‌سبها‌يعانون‌من‌الضغوط‌الاجتماعية‌،‌وقد‌يرجع‌ذلك‌إلى‌طبيعة‌عملهم‌الذي‌قد‌يسبب‌‌

والأهل‌‌ الأصدقاء‌ مع‌ الإحراج‌ من‌ نوع‌ بقطاع‌،لهم‌ العاملين‌ من‌ الأفراد‌ هؤلاء‌ طلبات‌ بسبب‌

.......... المصارف‌ داخل‌ مصالحهم‌ لقضاء‌ او‌‌‌‌المصارف‌ الأهل‌ قبل‌ من‌ تدخل‌ القيام‌ عند‌

…تختلف‌نتيجة‌‌ستمرار‌في‌العمل‌‌لا‌لذلك‌هذا‌لا‌يساعد‌على‌ا‌‌،‌في‌ضغط‌على‌العميلالاصدقاء‌‌

في‌‌وضحت‌النتائج‌لعدم‌وجود‌‌أحيث‌‌،‌(‌‌1425.‌)المنشىلية‌دراسة‌‌إ‌هذا‌الفرض‌مع‌ما‌توصلت‌‌

‌.‌‌العينة‌ةمستوي‌دراس

3.5  / الثالثة  دلالة‌‌‌‌الفرضية  ذات‌ علاقة‌ والضغوط‌‌إتوجد‌ ‌، النفسية‌ الضغوط‌ بين‌ حصائية‌

‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌.‌

ذلك‌للتعرف‌على‌العلاقة‌)‌الارتباط‌(‌‌‌‌وللتحقق‌من‌هذه‌استخدم‌لذلك‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌،‌

بين‌الضغوط‌النفسية‌،‌والضغوط‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌،‌فدلت‌‌

كانت‌‌أالنتائج‌‌ ‌) الارتباط‌ ‌( العلاقة‌ قيمة‌ دلالة‌‌،‌‌0.28ن‌ من‌‌‌‌0.00وبمستوى‌ أقل‌ ‌‌0.05وهو‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وهذا‌مؤشر‌على‌وجود‌‌‌ spssمستوى‌الدلالة‌المعتمد‌بالبرنامج‌الاحصائي‌‌

علاقة‌موجبة‌وقوية‌بين‌الضغوط‌النفسية‌والضغوط‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌
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تز المصارف‌ بقطاع‌ العاملين‌ لدى‌ النفسية‌ الضغوط‌ زادت‌ كلما‌ ذلك‌ معنى‌ ‌، سبها‌ اد‌‌دبمدينة‌

العكس أو‌ الاجتماعية‌ بقطاع‌‌و‌‌،الضغوط‌ العاملين‌ على‌ الاجتماعية‌ الضغوط‌ زادت‌ كلما‌

‌‌ة‌حثاالب‌تفسر……المصارف‌بمدينة‌سبها‌عمل‌ذلك‌على‌زيادة‌الضغوط‌النفسية‌لهؤلاء‌العاملين‌

العينة‌لديهم‌علاقة‌الارتباط‌بنسبة‌مرتفعة‌فإن‌ذلك‌‌‌‌نونتيجة‌متوقعه‌عندما‌يكون‌العاملذلك‌بأنها‌‌

نه‌كلما‌ارتفعت‌سمة‌الارتباط‌زاد‌الضغط‌النفسي‌‌أإي‌يؤدي‌الى‌ارتفاع‌مستوى‌الضغط‌لديهم‌…

كما‌‌ بين‌‌نه‌‌أوالاجتماعي،‌ موجبة‌ الي‌علاقة‌ النتائج‌ تشير‌ الارتباط‌ محور‌ النفسي‌‌العلى‌ ضغط‌

الضغط‌‌أوالاجتماعي‌‌ كان‌ أقل‌ الارتباط‌ كان‌ كلما‌ وأقل‌‌ي‌ هذ،أحسن‌ تفسير‌ النتيجة‌‌‌‌هويمكن‌

……وتتفق‌نتيجة‌‌نه‌كلما‌انخفض‌الارتباط‌‌كان‌الضغط‌أقل‌‌أي‌أ‌‌،‌‌ارتباط‌عكسي‌‌ةبوجود‌علاق

نتائج‌‌‌‌اهذ من‌ اليها‌ توصلت‌ ما‌ مع‌ السابقةالالفرض‌ كادفيد‌‌‌‌،دراسات‌ دراسة‌ ‌‌ولوتنيرج.‌‌‌ومنها‌

وقوية،‌كما‌‌(2001) موجبة‌ ارتباطيه‌ لوجود‌علاقة‌ نتائج‌ الدراسمن‌ لوجود‌علاقه‌‌أ‌‌‌ةتبينه‌ يضا‌

‌ارتباط‌عكسي.‌‌

4.5‌‌  / الرابعة  الضغوط‌‌الفرضية  ‌، النفسية‌ الضغوط‌ في‌ احصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌

‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌.‌

هذه‌‌ من‌ وفق‌‌للتحقق‌ النتائج‌ فكانت‌ ‌، مستقلتين‌ لعينتين‌ ‌) ت‌ ‌( اختبار‌ لذلك‌ استخدم‌ الفرضية‌

‌الجدول‌التالي‌:‌

 (9جدول )

يبين اختبار " ت " للتعرف على الفروق بين فئتي الجنس على مقياسي الضغوط النفسية ،   

 والضغوط الاجتماعية لدلا العاملين بقطاع المصارف بمدينة سبها 

حجم   الجنس المقياس
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

مستوى  ت
 الدلالة

 الاستنتاج

الضغوط  
 النفسية 

 غير دالة  0.77 0.29 4.86 39.16 81 ذكر

 5.37 38.89 47 أنثى

الضغوط  
 الاجتماعية

 غير دالة  0.65 0.45 4.79 28.84 81 ذكر

 4.56 28.45 47 أنثى

‌نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌الآتي‌:‌‌تشير‌‌

‌مقياس‌الضغوط‌النفسية‌‌-

مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌،‌‌0.77وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌0.29،ن‌قيمة‌)‌ت‌(‌كانت‌‌إ‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌لا‌توجد‌فروق‌بين‌الجنسين‌)‌ذكور‌،‌‌‌‌ spssحصائي‌‌بالبرنامج‌الإ‌

إناث‌(‌من‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌ضغوط‌نفسية‌،‌فالبيئة‌الواحدة‌‌

تكاد‌تكون‌واحدة‌،‌كل‌ذلك‌قد‌‌،‌والظروف‌المحيطة‌بهم‌‌،والجمهور‌الواحد‌‌‌‌،‌ومكان‌العمل‌الواحد

حدّ‌ إلى‌ متقاربين‌ نفسية‌‌‌‌كبيرإ‌‌‌يجعلهم‌ من‌ضغوط‌ يعانونه‌ مستوى‌‌……  فيما‌ في‌ فروق‌ وجود‌
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(‌‌1997دراسة‌الكحن.‌)وتوصلت‌‌‌‌تختلف‌هدا‌الفرض‌مع‌ما‌‌‌عينةالضغوط‌النفسية‌بين‌تقديرات‌‌

وجود‌‌أ‌‌إلى‌‌‌شاراتأ‌حيث‌‌ لعدم‌ الدراسة‌ هذة‌ نتائج‌ الدراسة‌‌ن‌ بين‌ هدا‌‌توافق‌ نتيجه‌ وتتفق‌ ‌،

‌(‌من‌حيث‌دراسة‌العينة‌‌1999الفروض‌مع‌ما‌توصلت‌الية‌دراسة‌دربي.‌)

‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌‌-

مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌‌‌0.65،وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌0.45ن‌قيمة‌)‌ت‌(‌كانت‌‌إ‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌لا‌توجد‌فروق‌بين‌الجنسين‌)‌ذكور‌،‌‌‌‌ spssبالبرنامج‌الاحصائي‌‌

إناث‌(‌من‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌ضغوط‌اجتماعية‌،‌وقد‌يرجع‌

ونظرة‌أفراد‌المجتمع‌المتقاربة‌إلى‌العاملين‌بقطاع‌،ذلك‌إلى‌التقارب‌الكبير‌في‌العادات‌والتقاليد‌‌

وعليهم‌تلبية‌طلبات‌أفراد‌المجتمع‌لقضاء‌مصالحهم‌‌‌‌،خاصة‌بالمجتمع‌‌ةالمصارف‌بآن‌لهم‌مكان

رغم‌أن‌ذلك‌قد‌يعارض‌اللوائح‌والقوانين‌المعمول‌بها‌بهذه‌المصارف‌،‌الأمر‌الذي‌‌‌‌،بالمصارف

المجتمع‌‌‌‌ا ‌يشكل‌ضغط أفراد‌ قبل‌ من‌ هدعليهم‌ نتيجة‌ توصلت‌‌ه……تتفق‌ ما‌ مع‌ ‌‌إليه‌‌‌الدراسة‌

العاملين‌‌‌ىوجود‌فروق‌في‌عملية‌الضغط‌علبالدراسة‌‌‌‌هشارات‌نتائج‌هذأحيث‌‌،(1425عباس.‌)

‌من‌قبل‌أفراد‌المجتمع‌‌

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌الضغوط‌النفسية‌،‌الضغوط‌الفرضية الخامسة /  5.5

‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌تعزى‌لمتغير‌العمر‌.

للتحقق‌من‌هذه‌الفرضية‌استخدم‌لذلك‌اختبار‌تحليل‌التباين‌البسيط‌)‌ف(‌،‌فكانت‌النتائج‌وفق‌‌

‌الجدول‌التالي‌:‌

 (10جدول )

يبين اختبار ) ف ( للتعرف على الفروق بين فئات الأعمار المختلفة على مقياسي الضغوط   

 النفسية ، والضغوط الاجتماعية لدلا العاملين بقطاع المصارف بمدينة سبها 

 العمر  المقياس 
حجم  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ف
مستوى 
 الدلالة 

 الاستنتاج 

الضغوط  
 النفسية 

  4.92 39.30 46 سنة  50اقل من 
1.06 

 
0.35 

 
 5.39 38.52 64 سنة  60 – 50 غير دالة 

 3.76 40.39 18 سنة فما فوق 61

الضغوط  
 الاجتماعية

  4.37 29.85 46 سنة  50اقل من 
2.22 

 
0.11 

 
 4.72 28.09 64 سنة  60 – 50 غير دالة 

 5.11 27.89 18 سنة فما فوق 61

      

 

 



 

59 
 

‌نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌الآتي‌:‌‌تشير

‌مقياس‌الضغوط‌النفسية‌‌-

مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌،‌‌0.35وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌1.06ن‌قيمة‌)‌ف‌(‌كانت‌‌إ‌

الإ‌ الأعمار‌‌‌ spssحصائي‌‌بالبرنامج‌ فئات‌ بين‌ فروق‌ توجد‌ لا‌ وبالتالي‌ ‌، الاجتماعية‌ للعلوم‌

العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌،‌وهذا‌أمر‌ النفسية‌لدى‌ المختلفة‌على‌مقياسي‌الضغوط‌

العامل به‌ يشعر‌ فيما‌ دور‌ أي‌ له‌ ليس‌ العمر‌ أن‌ ،‌‌‌‌ونيؤكد‌ نفسية‌ من‌ضغوط‌ المصارف‌ بقطاع‌

فالضغوط‌النفسية‌قد‌يشعر‌بها‌الشاب‌أو‌الرجل‌الكبير‌في‌العمر‌نتيجة‌عمله‌‌بقطاع‌المصارف‌

دور‌مهم‌في‌‌هن‌العمر‌لإاربة‌……فالمشاكل‌التي‌يعاني‌منها‌العاملين‌بهذا‌القطاع‌تكاد‌تكون‌متق

مع‌‌ التعامل‌ التصرفأعملية‌ عملية‌ في‌ المجتمع‌ الذات‌‌،فراد‌ في‌ مع‌‌‌‌ةوكيفي‌‌،والتحكم‌ التأقلم‌

الدراسة‌أمل‌بنت‌‌إليهالفروض‌مع‌ما‌توصلت‌‌ه،‌‌تختلف‌نتيجة‌هذينالمواطنالمجتمع‌ومع‌عقول‌

( هذ‌‌،(2006سلامة.‌ نتائج‌ أشارت‌ في‌‌بالدراسة‌‌‌‌هحيت‌ احصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌

(‌حيث‌‌1998حرب.‌)‌‌هالفرض‌مع‌ما‌توصلت‌الي‌‌ه،‌وتتفق‌نتيجة‌هد‌‌متغير‌العمر‌عينة‌الدراسة

‌‌‌عينة.للإحصائية‌في‌متغير‌العمر‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌بالدراسة‌‌هنتائج.‌هذشارات‌أ

‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌‌-

مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌‌‌0.11وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌2.22ن‌قيمة‌)‌ف‌(‌كانت‌‌إ‌

الإ‌ الأعمار‌‌‌ spssحصائي‌‌بالبرنامج‌ فئات‌ بين‌ فروق‌ توجد‌ لا‌ وبالتالي‌ ‌ ‌، الاجتماعية‌ للعلوم‌

بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌ضغوط‌اجتماعية‌،‌فالمشاكل‌‌ينالمختلفة‌من‌العامل

العامل اليها‌ يتعرض‌ التي‌ العمرية‌‌ونالاجتماعية‌ فئاتهم‌ بمختلف‌ المصارف‌ لهم‌‌‌‌،بقطاع‌ وسببت‌

الاجتماعية‌‌ا ‌نوع الضغوط‌ حدإ‌‌‌،من‌ إلى‌ متقاربة‌ تكون‌ هذا‌‌‌...........‌‌رإ‌كبي‌‌ربما‌ نتيجة‌ تختلف‌

إلى‌‌الدراسة‌‌هشارت‌نتائج‌هذ‌أحيت‌‌‌‌،‌(1997دراسة‌الكحن.‌)‌‌هليإ‌الفرض‌مع‌ما‌توصلت‌‌ عدم‌‌.‌

‌ضغوط‌‌‌الاجتماعية‌‌لفروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متغير‌العمر‌لوجود‌

6.5    / السادسة  دلالة‌‌الفرضية  ذات‌ فروق‌ ،‌‌إتوجد‌ النفسية‌ الضغوط‌ في‌ الضغوط‌وحصائية‌

‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية‌.‌‌،‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها

وفق‌‌ النتائج‌ فكانت‌ ‌، مستقلتين‌ لعينتين‌ ‌) ت‌ ‌( اختبار‌ لذلك‌ استخدم‌ الفرضية‌ هذه‌ من‌ للتحقق‌

‌الجدول‌التالي‌:‌
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 (11جدول )

يبين اختبار " ت " للتعرف على الفروق بين فئتي الحالة الاجتماعية على مقياسي الضغوط   

 النفسية ، والضغوط الاجتماعية لدلا العاملين بقطاع المصارف بمدينة سبها 

 المقياس 
الحالة  
 الاجتماعية 

حجم  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ت
مستوى 
 الدلالة 

 الاستنتاج 

الضغوط  
 النفسية 

 غير دالة  0.94 0.08 4.34 39.03 64 متزوج

 5.68 39.09 64 غير متزوج 

الضغوط  
 الاجتماعية

 دالة 0.03 2.20 4.33 29.59 64 متزوج

 4.91 27.80 64 غير متزوج 

‌نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌الآتي‌:‌‌تشير‌‌‌‌‌‌

‌مقياس‌الضغوط‌النفسية‌‌-

المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌‌‌0.94وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌0.08ن‌قيمة‌)‌ت‌(‌كانت‌‌إ الدلالة‌ مستوى‌

الاحصائي‌‌ الحالة‌‌‌‌ spssبالبرنامج‌ فئتي‌ بين‌ فروق‌ توجد‌ لا‌ وبالتالي‌ ‌، الاجتماعية‌ للعلوم‌

الاجتماعية‌)‌متزوج‌،‌غير‌متزوج‌(‌من‌‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌

العامل يعانيه‌ فيما‌ له‌ علاقة‌ لا‌ الزواج‌ عامل‌ أن‌ أي‌ ‌، نفسية‌ من‌‌‌ونضغوط‌ المصارف‌ بقطاع‌

نفسية‌‌ ل…ضغوط‌ الزواج‌ علاقة‌‌أدور‌‌‌‌هعامل‌ في‌ قطاع‌ال‌‌ساسي‌ في‌ العاملين‌ على‌ ثأتير‌

داخل‌محيط‌العلاقة‌…‌تتفق‌نتيجة‌هدة‌‌‌‌ونالعامل‌‌هاالمشاكل‌التي‌يتعرض‌لالمصارف‌في‌عملية‌‌

الي توصلت‌ ما‌ مع‌ )دراسة‌‌‌‌هالفرض‌ عثمان.‌ وجود‌،(2011بشير‌ عن‌ النتائج‌ اوضحت‌ حيت‌

الاجتماعية حالة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فتحي.‌‌وكذلك‌‌‌‌،‌فروق‌ نادية‌ دراسة‌ مع‌ النتيجة‌ هذة‌ تتنفق‌

في‌‌أحيت‌‌،(1995) النفسي‌ الضغط‌ مستويات‌ في‌ فروق‌ الاجتماعية‌‌الشارات‌وجود‌ لعينة‌‌حالة‌

‌الدراسة.‌‌

‌مقياس‌الضغوط‌الاجتماعية‌‌-

)‌ت‌(‌كانت‌‌إ‌ قيمة‌ أقل‌من‌‌‌‌0.03وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌2.20ن‌ المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌ الدلالة‌ مستوى‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌توجد‌فروق‌بين‌فئتي‌الحالة‌الاجتماعية‌‌‌‌ spssبالبرنامج‌الاحصائي‌‌

العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌ضغوط‌‌ )‌متزوج‌،‌غير‌متزوج‌(‌من‌‌

اجتماعية‌،‌وهذه‌الفروق‌تؤكد‌أن‌فئة‌المتزوجين‌يعانون‌من‌ضغوط‌اجتماعية‌أكثر‌من‌فئة‌غير‌

تجاه‌‌ مسؤوليات‌ لديهم‌ المتزوجين‌ أن‌ ذلك‌ ومعنى‌ ‌، ‌) أرمل‌ ‌، مطلق‌ ‌، أعزب‌ ‌( المتزوجين‌

المتزوجين‌،‌وهذا‌أمر‌واردأالمجتمع‌‌ المتزوجين‌‌‌،كثر‌من‌غير‌ إلى‌ المجتمع‌ أفراد‌ حيث‌ينظر‌

غي خاصة‌ المتزوجيننظرة‌ لغير‌ نظرتهم‌ يكوناب‌‌،ر‌ لا‌ قد‌ المتزوجين‌ غير‌ أن‌ أهلا ‌‌‌‌ونعتبار‌

…تختلف‌نتيجة‌هذة‌‌وبالتالي‌شعورهم‌بالضغوط‌الاجتماعية‌يكون‌أقل‌‌،تجاه‌مجتمعهم‌للمسؤولية
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الي توصلت‌ ما‌ مع‌ )المنشى‌‌هالدراسة‌ دلالة‌‌‌‌إلى‌‌شاراتأحيث‌‌‌‌(1425.‌ ذات‌ فروق‌ عدم‌وجود‌

‌  .الفرد‌في‌المجتمعت‌‌احصائية‌في‌عوامل‌متغيرإ

7.5    / السابعة  الضغوط‌‌الفرضية  ‌، النفسية‌ الضغوط‌ في‌ احصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌

‌الاجتماعية‌لدى‌العاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة‌.‌

لذلك‌‌ استخدم‌ الفرضية‌ النتائج‌وفق‌‌للتحقق‌من‌هذه‌ فكانت‌ )‌ف(‌،‌ البسيط‌ التباين‌ تحليل‌ اختبار‌

‌الجدول‌التالي‌:‌

 (12جدول )

يبين اختبار ) ف ( للتعرف على الفروق بين فئات الخبرة المختلفة على مقياسي الضغوط   

 النفسية ، والضغوط الاجتماعية لدلا العاملين بقطاع المصارف بمدينة سبها 

حجم   الخبرة المقياس
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

مستوى  ف
 الدلالة

 الاستنتاج

الضغوط  
 النفسية 

  5.69 38.89 66 سنوات  10من أقل 
0.05 

 
0.94 

 
 4.58 39.48 29 سنة  20 – 10 غير دالة 

 4.02 39.03 33 سنة فما فوق 21

الضغوط  
 الاجتماعية

  5.15 28.09 66 سنوات  10أقل من 
4.82 

 
0.03 

 
 4.45 29.59 29 سنة  20 – 10 دالة

 3.84 29.12 33 سنة فما فوق 21

‌نتائج‌الجدول‌السابق‌إلى‌الآتي‌:‌‌تشير‌‌‌‌

 مقياس الضغوط النفسية  -

مستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌أكبر‌من‌‌‌‌0.94وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌0.05ن‌قيمة‌)‌ف‌(‌كانت‌‌أ‌

للعلوم‌الاجتماعية‌،‌وبالتالي‌لا‌توجد‌فروق‌بين‌الفئات‌المختلفة‌من‌‌‌ spssحصائي‌‌بالبرنامج‌الإ‌

الخبرة‌‌ أن‌ أي‌ ‌، نفسية‌ من‌ضغوط‌ يعانونه‌ فيما‌ سبها‌ بمدينة‌ المصارف‌ بقطاع‌ للعاملين‌ الخبرة‌

قصير أم‌ كانت‌ لها‌‌‌‌ة‌طويلة‌ يعاأليس‌ فيما‌ من‌‌‌‌ونالعامل‌‌نيهثر‌ سبها‌ بمدينة‌ المصارف‌ بقطاع‌

حيت‌‌،(2006مل.‌)أدراسة.‌‌‌‌إليهالدراسة‌مع‌ما‌توصلت‌‌‌‌هتتفق‌نتيجة‌هدضغوط‌نفسية‌..........

…وكذلك‌انفقت‌نتيجة‌هذة‌‌حصائية‌في‌عملية‌الخبرة‌‌إوجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌بوضحت‌النتائج‌‌أ

( الديش.‌ الية‌ توصلت‌ ما‌ مع‌ النتائج‌‌أحيت‌‌(‌1994الفروض‌ دلالة‌‌بوضحت‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌

‌حصائية‌في‌عملية‌الخبرة.‌‌إ

 مقياس الضغوط الاجتماعية  -

أقل‌من‌‌‌‌0.03وبمستوى‌دلالة‌‌‌‌4.82ن‌قيمة‌)‌ف‌(‌كانت‌‌أ‌ المعتمد‌‌‌‌0.05وهو‌ الدلالة‌ مستوى‌

الإ‌ من‌‌‌ spssحصائي‌‌بالبرنامج‌ المختلفة‌ الفئات‌ بين‌ فروق‌ توجد‌ وبالتالي‌ ‌، الاجتماعية‌ للعلوم‌
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الخبرة‌للعاملين‌بقطاع‌المصارف‌بمدينة‌سبها‌فيما‌يعانونه‌من‌ضغوط‌اجتماعية‌،‌وللتعرف‌على‌

وهو‌أقل‌فارق‌معنوي‌،‌فدلت‌نتائجه‌أن‌،(‌‌‌‌LSDهذه‌الفروق‌استخدم‌لذلك‌الاختبار‌البعدي‌)‌‌‌

سنة‌(‌يعانون‌من‌الضغوط‌الاجتماعية‌أكثر‌ممن‌خبرتهم‌)‌أقل‌من‌‌‌‌‌20–‌‌10)‌‌‌‌من‌‌ممن‌خبرتهم

تترس‌‌10 الذين‌ العاملين‌ (…خبرة‌ من‌‌انوات‌ أقل‌ الخبرة‌ فترات‌ بداية‌‌10وح‌ في‌ تكون‌ سنوات‌

كون‌قدرات‌العمل‌أقل‌تفما‌فوق‌‌20-10من‌‌.‌خبرتهم‌‌شخاص‌الذين‌تكونالأ‌‌‌أماوالحماس‌‌العمل‌‌

توصلت‌‌بسبب‌‌ ما‌ مع‌ الفروض‌ هدة‌ …تتفق‌ العمل‌ في‌ الطاقة‌ ‌ عباس.‌‌‌دراسة‌‌هليإاستهلاك‌

‌الاجتماعي.‌‌الضغط‌وجود‌فروق‌في‌مستويات‌بالنتائج‌‌‌أشارات(حيت‌‌1425)
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 الدراسة   توصيات

‌بالتوصيات‌التالية:‌‌‌الباحثةي‌صالدراسة‌الحالية‌تو‌نهفي‌ضوء‌ما‌أسفرت‌ع

المصارف/1 في‌ النفسية‌ بالضغوط‌ الاهتمام‌ مشكلات‌‌‌‌،ضرورة‌ لحل‌ المراكز‌ فتح‌ والعمل‌علي‌

‌.‌العاملين‌‌اتوالخلف

‌‌في‌‌‌من‌أجل‌مساعدة‌العاملين،والترفيهية‌‌،‌‌والرياضية،/توفير‌بعض‌المراجع‌والأنشطة‌العلمية‌‌2

‌لتخفيف‌من‌حالة‌الضغط‌.‌ا

والمحاضرات‌‌3 الندوات‌ العاملين‌‌،/إقامة‌ مع‌ الحوار‌ قنوات‌ توعيتهم،وفتح‌ أجل‌ وتعزيز‌‌‌،من‌

‌روح‌العمل‌لديهم.‌

من‌‌‌‌ا‌والتكنولوجيالانترنت‌‌‌‌عملية/تطوير‌‌4 تمكن‌ السوىا:بصورة‌ التوافق‌ مهارات‌ ‌‌،‌كتساب‌

‌.‌ةوتوفير‌المطالب‌بسرع

‌الضغوط‌الاجتماعية‌والنفسية.‌‌‌معالجةتعمل‌على‌‌تي/دعم‌البحوث‌ال‌5
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 الدراسة  مقترحات

تقترح‌الباحثة‌إجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌على‌موضوع‌الضغط‌بشكل‌عام،‌‌وخاصة‌أن‌‌ ✓

الضغط‌‌ فيأمسببات‌ الازدياد‌ في‌ نتيجة‌‌‌‌خذت‌ والاقتصادية‌‌،السياسية‌‌‌‌الظروفمجتمعنا‌

‌من‌ضغط.الشعب‌من‌ضغوطات،‌‌ما‌يخلق‌لديه‌‌يعانيهوما‌،

العاملين‌‌‌‌بذل ✓ بقضايا‌ الاهتمام‌ من‌ على‌‌‌‌،المصارفالمزيد‌ لمستقبلهم‌ للتخطيط‌ وتوجيههم‌

المجتمع‌‌،‌‌سليمةأسس‌‌ الواقع‌من‌بحيث‌‌،تتفق‌مع‌واقع‌ ذلك‌ متناسبة‌مع‌ تكون‌طموحاتهم‌

‌التي‌تساعد‌علي‌حل‌معظم‌المشاكل‌من‌ناحية‌اقتصادية‌واجتماعية.خلال‌برامج‌الأنترنت‌

وخارج‌‌إ ✓ داخل‌ العاملين‌ بين‌ مقارنة‌ دراسة‌ تتناول‌‌‌‌،المصارفجراء‌ التي‌ والمكاتب‌

‌هذه‌الفئة.‌‌ىالضغوط‌النفسية‌والاجتماعية‌لد

والاجتماعية‌‌إ ✓ النفسية‌ الضغوط‌ علاقة‌ لمعرفة‌ ميدانية‌ دراسة‌ ‌-مثل:‌‌‌‌تغيرات‌مبجراء‌

‌دافعية.‌الالاكتئاب،‌‌القلق،‌التعب،‌التعلم،‌

‌‌-وعلاقتها‌بمتغيرات‌اخرى:‌،دراسة‌الضغوط‌النفسية‌والاجتماعية‌ ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

   المراجع

  

 -: الكتب -اولا: 

ال‌أ/ ‌ خليل:‌ خيرى‌ الإسكندرية‌‌الإدارية‌‌‌‌تنميةالجميلي،‌ الاجتماعية،‌ خدمة‌ الجامعي‌‌-في‌ المكتب‌

‌م.‌1998الحديت،

العبيكان،‌‌الأفضل،‌ترجمة‌ربيع‌‌رات‌‌المرشد‌للقرا‌‌سبنسر:.‌‌جونسونب/ الرياض،‌مكتبة‌ سالم،‌‌

‌م.1994

‌م.‌1997مكتبة‌النهضة‌المصرية،‌حبيب‌مجدي‌عبدالكريم،‌سيكولوجية‌منع‌القرار،‌القاهرة‌‌ت/

‌.‌1983علم‌الاجتماع‌ومدراسة‌،‌القاهرة‌مكتبة‌الأنجلو‌المصرية،‌‌د/الخشاب،‌مصطفي:

راشد‌‌ث/ بن‌ عبدالله‌ الإدارية‌‌الشيدي،‌ الأجهزة‌ المملكة‌‌:‌ في‌ العامة‌ والمؤسسات‌ والتنظيمية‌

‌ه.‌1421تهامة،‌العربية‌السعودية‌مكتبة‌

‌م.‌1988للكتاب،‌علم‌النفس،‌طرابلس،‌الدار‌العربية‌الشيباني،‌عمر‌محمد‌الثومي،‌‌ج/

باستخدام‌‌ح/ البحث‌ للبيانات‌في‌ التحليل‌الإحصائي‌ بدران،‌ الملك‌‌SPSSالعمر،‌ ،الرياض‌مكتبة‌

‌م.1999فهد،‌

‌م.2000العبيكان‌الرياض،‌العساف،‌صالح‌محند،‌دليل‌الباحث‌في‌العلوم‌السلوكية‌مكتبة‌خ/

الاجتماعي،‌‌2003حمد‌‌أماهر،‌‌د/ الاجتماعية‌‌‌‌مدخل‌‌،السلوك‌ المهارات‌ الدار‌‌بناء‌ الإسكندرية‌

‌الجامعية‌المكتب‌للنشر.‌

 الرسائل العلمية:  -ثانياً:

أعضاء‌‌ر/ لدي‌ والنفسية‌ العمل‌ الضغوط‌ مصادر‌ عبدالمجيد:‌ هند‌ ‌ لياد،‌ في‌‌أبو‌ التدريس‌ هيئة‌

‌ه.1415جامعه‌الاردنية،‌‌عمان،‌جامعه‌البرموك،‌‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌

حنيف:‌‌ز/ عبداللطيف‌ ايمان‌ النفسية‌‌‌‌بنجابي،‌ العوامل‌ احتمال‌‌‌والضغوطأثر‌ على‌ الاجتماعية‌

السعوديات النساء‌ الس‌‌‌إصابة‌ العامة‌‌‌‌يكوسومانيةبالاضطرابات‌ المكرمة‌‌بالمستشفيات‌ -بمكة‌

ميدانية‌‌ مكة‌‌-دراسة‌ القرى،‌ أم‌ جامعه‌ التربية،‌ كلية‌ منشورة،‌ غير‌ ماجستير‌ ،‌المكرمةرسالة‌

‌‌ه.1419
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عماش،‌‌العوامل‌الاجتماعية‌المؤدية‌الانحراف‌الأحداث‌رسالة‌ماجستير‌غير‌الثقيل،‌ناصر‌‌س/

‌ه‌1416منشورة،‌‌الرياض‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌

‌ه.‌1406الجبهان،‌سليمان‌عبدالرحمن:‌الإدارة‌والعلاقات‌الإنسانية،‌مطبوعات‌جدة،‌تهامة،‌ش/

تركي:‌‌ص/ محمد‌ عمان‌الزغبي،‌ في‌ المدنية‌ الخدمة‌ جهاز‌ في‌ المديرين‌ لدي‌ العمل‌ ضغوط‌

‌.‌‌ه1417الارنية‌‌الجامعةالكبرى،‌رساله‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌عمان‌

النفسية‌‌ض/ الضغوط‌ على:‌ عمر‌ على‌ الطائرات‌‌زهران،‌ قائدي‌ والضغوط‌‌‌السعوديينعلى‌

غير‌‌ ماجستير‌ رسالة‌ ‌ جدة،‌ بمدينه‌ الاجتماعي‌ بالتوافق‌ وعلاقتها‌ السعودية‌ العربية‌ الجوية‌

‌ه.1422،جامعه‌ام‌القري،‌المكرمة‌‌مكةمنشورة،‌‌كلية‌التربية،‌

إدارتها‌‌ط/ استراتيجيات‌ العمل،‌مستويات‌ومصادرها‌و‌ السباعي،‌هنية‌محمود‌محمد:‌‌ضغوط‌

والفنيات‌‌‌‌ىلد غير‌الإداريات‌ ماجستير‌ رسالة‌ ‌ السعودية،‌ جامعات‌ في‌ العاملات‌ السعوديات‌

‌.ه1422،‌‌جامعه‌ام‌القري،‌المكرمةمنشورة،‌كلية‌التربية‌مكة‌‌

تقيم‌‌‌‌ظ/ فوزي:‌ المدارس‌‌الشمري‌ مديرات‌ لدي‌ منها‌ المؤثرة‌ العوامل‌ وبعض‌ القيادية‌ القدرة‌

الحكومية‌‌‌‌المرحلة التربية‌‌الابتدائية‌ كلية‌ منشورة،‌ غير‌ ماجستير،‌ رسالة‌ ‌ الدمام،‌ مدينة‌ في‌

‌ه‌1409الرياض،‌جامعه‌الملك‌سعود،‌

‌م.‌2003الجامعة‌،‌‌الإسكندرية،‌الدار‌ادارة‌المنظمات‌الحكومية‌إشريف‌علي:ع/

القرار‌‌غ/ أتخاذ‌ المدارس‌في‌ نجاة‌محمد‌سعيد:‌‌صلاحيات‌مديرات‌ اللائحة‌‌ضوء‌‌‌‌فيالصانع،‌

ام‌‌-التعليمية‌‌ المكرمة‌جامعه‌ التربية،‌مكة‌ كلية‌ دراسة‌ميدانية،‌رسالة‌ماجستير،‌غير‌منشورة،‌

‌ه.‌1410القري،‌

حالة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركة‌ضغوط‌العمل‌وأثرها‌على‌الأداء:‌دراسة‌‌2006برهم،‌جلال‌‌ف/

‌.‌‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌‌جامعه‌ال‌البيت‌عمان،‌الاردن‌‌الأردنية‌الاتصالات

خليفق/ على‌‌أ،‌‌2006ةالزياد،‌ ضغوط‌ العاملين‌‌أثر‌ الأ‌داء‌ التجارية‌ مصارف‌ ريالة‌‌في‌ ردنية،‌

‌ردن.‌ليا،‌عمان‌الأ‌العربية‌للدراسات‌‌الععمان‌ة‌ماجستير‌،جامع

دارية‌‌الإ‌‌‌ثر‌ضغوط‌العمل‌في‌الرضا‌الوظيفي‌لدي‌القياداتأ‌،‌2004العطوى،‌محمد‌ابراهيم،‌‌ك/

رسالة‌ماجستير‌‌‌‌،‌مملكة‌العربية‌السعوديةالالعامة‌للتعليم‌الفني‌والتدريب‌المهني‌في‌‌‌‌في‌المؤسسة

‌غير‌منشورة،‌جامعة‌مؤتة،‌الكرك،‌الاردن.‌
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خالد،‌‌ل/ العمل‌‌‌‌2005سليمان،‌ على‌‌ضغوط‌ الحكام‌‌أوأثرها‌ دراسة‌‌‌‌الإدارينداء‌ الاردن،‌ في‌

‌.ردنرسالة‌ماجستير،‌جامعة‌ال‌البيت،‌‌العزف‌الأ‌ميدانية‌

‌الدوريات:‌‌-ثالثا:

المديرين‌‌م/ ودور‌ الإدارة‌ ‌ الدين،‌ محي‌ ‌‌‌‌–الأزهري،‌ القاهرة،‌ وسلوكيات‌ الفكر‌‌‌دارأساسيات‌

‌ه.‌1413العربي،‌

‌م.1997أيوب:‌نظرية‌القرارات‌الإدارية،‌عمان،‌دار‌زهران‌للنشر‌ن/

روبير:‌‌الدليل‌العلمي‌للقيادات‌الإدارية،‌ترجمة‌تمام‌الساحلي،‌بيروت،‌المؤسسة‌الجامعية‌‌‌باينه/

‌م.‌2002للنشر‌والتوزيع،‌

‌ه.‌1404ابن‌نبي،‌مالك:‌مشكلة‌الثقافة،‌سلسلة‌مشكلات‌الحضارة،‌دمشق،‌دار‌الفكر.‌العربي،‌و/

في‌صناعه‌القرار‌السليم،‌‌‌إبراهيم‌والبرعي،‌محمد‌عبدالله،‌‌الأسلوب‌القويم‌،‌‌التويجري‌محمدي/

‌م.‌1997ينة‌العبيكان،‌د،‌مالرياض‌

بيروت،‌‌دار‌النهضة‌العربية‌للطباعة‌والنشر،‌-مدخل‌الوظيفي‌-الأعمال‌توفيق،‌جميل،‌إدارة‌ى/

1986.‌

بنكاج:‌‌أ/ ‌ واستراتيجية‌‌‌‌جيجاوات،‌ الطنبوجي،‌‌تخاذ‌‌أالالتزام‌ سعاد‌ ترجمة‌ الإدارية،‌ القرارات‌

‌م.‌1998الدار‌الدولية‌للنشر‌والتوزيع‌القاهرة،‌

بجامعة‌‌ء/ التجارة‌ كلية‌ مطابع‌ الإحصاء،‌ مبادئ‌ وآخرون:‌ محمد‌ إمنتال‌ ،‌‌الإسكندريةحسن‌

‌م.1997

الأداء،‌القاهرة‌مركز‌تطير‌حسن،‌محمد‌عبد‌الغني،‌‌مهارات‌القيادة،‌سلسلة‌مهارات‌تطوير‌‌ب/

‌م.‌1999الأداء‌والتنمية،‌

‌م.‌2003مهارات‌اتخاذ‌القرار‌الأبداع‌والابتكار‌في‌حل‌المشكلات،‌بيروت،‌دار‌البيان،‌‌ج/

الثانوية‌‌ج/ المدرسة‌ ناظر‌ اعتقاد‌ بين‌ العلاقة‌ عبدالمالك:‌ حسن‌ ‌ وأحمد،‌ محمود،‌ محمد‌ حسن،‌

لبعض‌‌ العملية‌ المدرسة‌‌مفاهيم‌‌‌‌مضامن‌‌وممارسة‌ الإدارة‌ مجال‌ في‌ ميدانية‌-الإدارة‌ ‌دراسة‌

‌م.‌1986دار‌المعرفة‌الجامعية،‌‌-الإسكندرية‌

‌م.‌44،1998الازهر‌‌‌جامعةضغوط‌العمل‌النفسي‌لدي‌المعلمين،‌‌مجال‌كلية‌التربية،‌القاهرة‌د/
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او‌‌ه/ الإدارية‌والجوهر‌ القيادة‌ ‌وآخرون:‌ ابتسام،‌ تطبيقي‌على‌حلواني،‌ ‌بحث‌ المفقود،‌ عنصر‌

‌ه.‌1408العربية‌السعودية‌جدة،‌مطابع‌بهادر،‌‌جهات‌العمل‌الحكومي‌بالمنطقة‌الغربية‌بالمملكة

والاجتماعية،‌‌ي/ الرعاية‌ منظمات‌ إدارة‌ مصطفي:‌ طلعت‌ والسروجي،‌ أمين‌ رياض،‌ حمزاوي‌

‌م.‌1993الرياض،‌دار‌الحكيم‌للطباعة،‌

الرياض،‌‌كما‌يدركها‌‌‌‌ضغوط،‌هند‌ماجد،‌مصادر‌‌الخبلة‌ت/ التعليم‌الجامعي‌ مجال‌‌العاملون‌في‌

‌ه.‌1417جامعة‌الملك‌سعود‌للعلوم‌الإدارية،‌

-المبادئ‌المهارات‌والوظائفالخثروم،‌محمد‌مصطفي،‌ومرسي‌نبيل‌محمد:‌إدارة‌الأعمال،‌‌ع/

‌م.‌1998،‌مكتبة‌الشقري‌-الرياض‌

للنشر‌‌ف/ الدولية،‌ الدار‌ القاهرة‌ الحديدي،‌ ترجمة‌محمد‌ الإدارة‌ افكار‌عظيمة‌في‌ دنكان،‌جاك،‌

‌م.‌1997والتوزيع،‌

العربية‌‌ث/ المملكة‌ في‌ الإدارية‌ القرارت‌ العال:‌ عبد‌ محمد‌ الادارة‌السناري،‌ معهد‌ الرياض‌

‌ه.‌1414العامة،‌
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 (1الملحق رقم. )

 اسماء المحكمين 

 التخصص المؤهل العلمي  الاسم  ت

 علم النفس  دكتوراه  د.فاطمة خالد   (1

 علم النفس  ماجستير  د. رقية سالم أحمد   (2

 علم النفس  ماجستير  د.مبروكة الفاخري   (3

 علم النفس  دكتوراه  د.كنز حسن   (4

 علم النفس  ماجستير  د.عائشة عزاقة   (5
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(  2ملحق )    

 جامعة سبها / كلية الآداب / قسم علم النفس 

 قسم علم النفس 

بعد التحية والسلام.                                      ----أختي الكريمة  -------أخي الكريم    

تقوم الباحثة بإجراء دراسة تستهدف التعرف الضغوط النفسية والاجتماعية  للعاملين في قطاع  

المصارف بمدينة سبها ، أرجو من سيادتكم الاجابة عن كل عبارة من العبــارات التاليــة بوضــع 

غيــر موافــق ( وذلــك حســب انطبــاق  -محايــد  -علامه ) صح (تحت البــديل المناســب )موافــق 

العبارات عليك والرجاء عدم ترك عبارة بدون إجابه.…ولك م  الش كرِ والتقدير و الاحترام  ......  

                                 

 

ارجو منكم وضع اشارة) √ (عند الإجابة التي تلائمكم.                                             

البيانات الشخصية:    

الجنس:   ذكر)   (   أنثى  )   (                                                                 

سنة فما فوق     )    (  الحالة   61سنة  )   (      60 – 50)     (    50العمر: أقل من سنة 

 الاجتماعية:     متزوج )     (     غير متزوج )      (  

سنة   )   (   20سنوات )    ( أكثر من  20 – 10سنوات  )   (    10الخبرة : أقل من   
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 أولاً . الضغوط النفسية .

 الرقم  العبارات  موافق  محايد  غير موافق 

 1 أشعر بالقلق والملل في العمل     

 2 أشعر بالإنهاك الشديد في نهاية الدوام    

القدرة علي التركيز أثناء التدخلات أعاني من عدم      3 

 4 أتصور أن عملي يجعل منى شخصا غير صبور    

فرص التفاعل المهني  ةأشعر بالعزلة المهنية لقل     5 

ر القيادات عملي المتميز لا تقدِّ      6 

طريقة التي أريدها   با لدي الحرية في أداء عملي      7 

 8 أشعر بالغيرة من زملائي الناجحين بالعمل     

الاخرين في إنجاز أعمالهم  ةتضايقني سرع     9 

المشاكل المهنية ى أشعر بالعجز عندما لا أستطيع التغلب عل     10 

لثقة بنفسي اافتقد      11 

مرتبا أقل مما أستحقه   ىأتقاض     12 

 13 أحسن الانتقاد والحوار البناء    

مرونة اللازمة في التعامل  مع التدخلات بالأتمتع       14 

الإحساس بالتعب والارهاق   ةأعاني من سرع     15 

سلبي من طرف زملائي عند تفوقيالتجاه  لا باأشعر      16 

لوظيفية ا أعاني من محدودية فرص الترقية      17 

الاعتزاز بالعمل كموظف  المدنية   وبالفخرأشعر      18 
 

   ثانياً . الضغوط الاجتماعية

 الرقم  العبارات  موافق  محايد  غير موافق 

سبب لي الإحراج مع الأهل . تطبيعة عملي      1 

يطلب مني الأصدقاء قضاء مصالحهم داخل المصرف بطريقة غير     
 مقبولة . 

2 

بالمصرف .  مسؤولًا  أسرتي رجلاً  ني تعتبر      3 

 4 ضعف القدرة علي التوازن بين بيئة العمل المتطلبات الاجتماعية .    

 5 تجبرني العلاقات الاجتماعية على التغيب بعض الأحيان عن العمل .    

 6 تجهدني أسرتي بالمطالب الكثيرة من عملي .    

مرح مع أصدقائي .  ات أفتقر إلى قضاء أوق      7 

تحقيق العدالة بين أفراد المجتمع في عملي داخل يصعب علي    
 المصرف . 

8 

 9 اشعر بالإرهاق في عملي بالمصرف .    

 10 أشعر أنني مقصر تجاه أسرتي .    

لعامة ا مصلحة  بالضرار عدم الإ      11 

اً الجو الاجتماعي في العمل غير مريح ويسبب ضغط      12 

الموظفين أداء المهام   ى تسهل علالتكنولوجيا المستخدمة في البنك    
 الوظيفية بنجاح   

13 

 


