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لما وجدناه من توجيه ودعم وعناية   الكليةفي هيئة التدريس والعاملين  أعضاءولا يفوتنا تقديم الشكر إلى 

 الشكر والعرفان. ولكم منا جزيل 

كما نشكر كل من ساهم معنا ووقف بجانبنا وساندنا ولو بكلمة وكل من مد لنا العون في إبراز هذا البحث  
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 جزاهم الله جميعا خير الجزاء
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 الملخص: 

سبها،  تناول البحث دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي للمصارف التجارية بمدينة  
حيث اعتمد على دراسة ميدانية شملت مصرف الجمهورية الرئيسي وفروعه. وقد أثبتت الدراسة أن وسائل  
الدفع الإلكتروني لها تأثير كبير على تحسين الأداء المالي، حيث تعمل على تسهيل العمليات المالية 

بحية المصارف. كما تبين أن هذه  وتقليل الوقت والجهد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة ر 
الوسائل تسهم في تعزيز السيولة المالية من خلال تسريع عمليات التحويل والدفع، مما يضمن تدفقاا نقدياا  

 مستمراا يساهم في تلبية احتياجات العملاء اليومية.

وسائل الدفع الإلكتروني لم تؤثر فقط على الأداء المالي الداخلي، بل أيضاا على الستقرار المالي العام  
للمصارف، حيث ساهمت في تحسين إدارة المخاطر وتقليل العتماد على التعاملات الورقية. ومن بين  

ميزة تسهيل متابعة الحسابات    الوسائل التي أشاد بها العملاء خدمة الرسائل النصية القصيرة، التي أضافت 
 بشكل فوري. 

الدراسة أوصت بضرورة تعزيز التوعية بفوائد استخدام وسائل الدفع الإلكتروني من خلال حملات إعلامية  
وترويجية تستهدف العملاء الحاليين والجدد، مع أهمية الستثمار في البنية التحتية التكنولوجية لضمان  

حتياجات العملاء وتقديم منتجات الأمان والكفاءة. كما ركزت على أهمية تطوير الخدمات المقدمة لتلبية ا
مبتكرة تعزز من تجربة المستخدم. لم تغفل التوصيات أهمية تدريب الموظفين بشكل مستمر لرفع كفاءتهم  
في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والعملاء، مع ضرورة مراقبة وتقييم الأداء المالي بشكل دوري لضمان  

 استمرارية التحسين 

الدفع الإلكتروني   : المفتاحيةالكلمات   ,  وسائل  المالي  الدفع الإلكتروني , الأداء  أنظمة   ,
 مصارف الجمهورية بسبها 
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Abstract  : 

The research‌explored‌ the‌role‌of‌electronic‌payment‌methods‌ in‌enhancing‌ the‌financial‌

performance‌of‌commercial‌banks‌in‌Sabha,‌focusing‌on‌a‌field‌study‌involving‌Jumhouria‌

Bank's‌main‌branch‌and‌its‌local‌branches.‌The‌study‌demonstrated‌that‌electronic‌payment‌

methods‌ significantly‌ improve‌ financial‌ performance‌ by‌ simplifying‌ financial‌ processes,‌

reducing‌time‌and‌effort,‌and‌enhancing‌operational‌efficiency.‌Additionally,‌these‌methods‌

contribute‌ to‌ increased‌ bank‌ profitability‌ by‌ generating‌ revenue‌ from‌ service‌ fees,‌ late‌

payment‌interests,‌and‌other‌penalties. 

Electronic‌ payment‌ methods‌ were‌ also‌ found‌ to‌ enhance‌ liquidity‌ by‌ facilitating‌ swift‌

payment‌and‌transfer‌operations,‌ensuring‌consistent‌cash‌flow‌to‌meet‌daily‌client‌demands.‌

Beyond‌ internal‌ financial‌ performance,‌ these‌ methods‌ positively‌ impacted‌ the‌ overall‌

financial‌stability‌of‌banks‌by‌improving‌risk‌management‌and‌reducing‌reliance‌on‌paper-

based‌ transactions.‌Among‌ the‌ highlighted‌ tools,‌ SMS‌ services‌ stood‌ out‌ for‌ providing‌

customers‌with‌real-time‌account‌updates,‌saving‌time‌and‌effort. 

The‌study‌recommended‌raising‌awareness‌about‌the‌benefits‌of‌electronic‌payment‌methods‌

through‌media‌and‌promotional‌campaigns‌targeting‌both‌existing‌and‌potential‌customers.‌

It‌emphasized‌the‌importance‌of‌investing‌in‌technological‌infrastructure‌to‌ensure‌security‌

and‌ efficiency,‌ alongside‌ developing‌ services‌ to‌ meet‌ customer‌ needs‌ and‌ introducing‌

innovative‌products‌ that‌ improve‌ the‌user‌experience.‌Continuous‌staff‌ training‌was‌ also‌

highlighted‌as‌essential‌to‌enable‌employees‌to‌handle‌modern‌technologies‌effectively‌while‌

delivering‌ high-quality‌ customer‌ service.‌ Finally,‌ regular‌ performance‌ monitoring‌ and‌

evaluation‌were‌recommended‌to‌maintain‌continuous‌improvement‌in‌utilizing‌electronic‌

payment methods 
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 الفصل الاول  

 الفصل التمهيدي
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 : المقدمة 

العالم تحولا جذرياا نحو الرقمنة، حيث أصبحت وسائل الدفع الإلكتروني من  تشهد الأنظمة المالية حول  
أهم الأدوات التي تسهم في تحسين الأداء المالي لمصارف الجمهورية بمدينة سبها . هذا التحول يعكس 

إلكترونية    التجاه المتزايد نحو البتعاد عن الوسائل التقليدية للدفع مثل النقد والشيكات، واستبدالها بوسائل
تتيح سرعة، وكفاءة، وشفافية أكبر في التعاملات المالية. في هذا السياق، تلعب المصارف  دوراا حيوياا  

 في تبني هذه التقنيات وتطويرها لتلبية احتياجات العملاء المتزايدة. 

للمصارف، بل أصبح ضرورة  إن تطوير وسائل الدفع الإلكتروني ليس فقط وسيلة لتعزيز القدرة التنافسية  
في ظل التغيرات القتصادية والتكنولوجية السريعة. من خلال اعتماد هذه الوسائل، يمكن للمصارف  
أدائها   تحسين  يساهم في  التشغيلية، مما  التكاليف  وتقليل  تقدمها  التي  المالية  الخدمات  تحسين جودة 

 المالي بشكل عام. 

الميدانية إلى التعرف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي وتهدف هذه الدراسة  
في   وفروعه   الرئيسي  الجمهورية  دراسة مصرف  من خلال  سبها،  مدينة  داخل  الجمهورية  لمصارف 
المدينة. ستسعى الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه المصارف في تطبيق هذه الوسائل، 

 ى إبراز الفوائد التي يمكن تحقيقها من اعتماد الدفع الإلكتروني على نطاق واسع.بالإضافة إل
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 مشكلة البحث : 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت وسائل الدفع الإلكتروني أحد العناصر الأساسية التي  
تعتمد عليها المصارف  في تحسين جودة خدماتها وتوسيع قاعدة عملائها. ومع ذلك، تواجه مصارف 

ى كفاءة تطبيق  الجمهورية بمدينة سبها، كما في العديد من المدن الأخرى، تحديات متعددة تتعلق بمد 
 وسائل الدفع الإلكتروني، ومدى تأثيرها على تحسين الأداء المالي لهذه المصارف.  

وإن ضعف البنية التحتية التقنية، وقلة الوعي لدى العملاء حول استخدام هذه الوسائل،  تعد من أبرز 
المشكلات التي تعيق تحقيق الستفادة الكاملة من وسائل الدفع الإلكتروني، لذا تظهر الحاجة الملحة  

ل تحليل الفوائد المحتملة إلى دراسة دور هذه الوسائل في تحسين الأداء المالي لهذه المصارف ، من خلا
 والوقوف على المعوقات التي تواجهها هذه المؤسسات المالية في مدينة سبها.

 ومن ما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي :

ما هو دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي لمصارف الجمهورية  بمدينة    •
 سبها؟ 

 وعليه يمكن تحديد اسئلة البحث كمل يلي : 

 ؟ ية مصارف الجمهورية  بمدينة سبهاما هو  دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين ربح  .1
 ؟ لة مصارف الجمهورية  بمدينة سبهاما هو دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين سيو  .2
الجمهورية بمدينة  ية لمصارف  ما هو دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الكفاءة التشغيل .3

 ؟ سبها

 فرضيات البحث :  

 وللإجابة على تساؤلت البحث تم صياغة  فرضياته ونصت الفرضية الرئيسية على التالي :

ل يوجد دور فعال لوسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي لمصارف الجمهورية بمدينة   •
 سبها ؟ 

 مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:وتنبثق من هذه الفرضية الرئيسية 
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ل يوجد دور فعال لوسائل الدفع الإلكتروني في تحسين ربحية مصارف الجمهورية بمدينة سبها   .1
 ؟

ل يوجد  دور فعال لوسائل الدفع الإلكتروني في تحسين سيولة مصارف الجمهورية  بمدينة  .2
 سبها ؟ 

ل يوجد دور فعال لوسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الكفاءة التشغيلية لمصارف الجمهورية   .3
 بمدينة سبها ؟ 

 أهداف البحث:  

يتمثل الهدف الرئيسي البحث في التعرف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي  
 للمصارف ومنها تتفرع مجموعة من الأهداف الفرعية والتي تتمثل في : 

 التعرف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين ربحية مصارف الجمهورية بمدينة سبها.  .1
 التعرف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين سيولة مصارف الجمهورية بمدينة سبها.  .2
التعرف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الكفاءة التشغيلية لمصارف الجمهورية   .3

 بمدينة سبها. 

 : أهمية البحث 

ا أصبح استخدام   وسائل الدفع الإلكتروني جزءاا أساسياا من النظام المالي العالمي، حيث تلعب دوراا متزايدا
في تحسين الأداء المالي للمؤسسات المالية، ول سيما المصارف التجارية. في هذا الإطار، تبرز أهمية  

هورية بمدينة سبها،  هذا البحث في فهم تأثير وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء المالي لمصارف الجم
وهي منطقة تشهد تحولت اقتصادية وتكنولوجية. يعد هذا البحث مهماا لدراسة الفوائد المحتملة والتحديات 

 التي تواجه تطبيق هذه الوسائل في السياق المحلي. 

 ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى قسمين: 

 

 . الأهمية النظرية 1
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تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالربط بين وسائل الدفع الإلكتروني والأداء   -   
 المالي للمصارف، حيث تستند إلى تحليل علمي يعكس الواقع المالي في مدينة سبها. 

تقُدم الدراسة إطاراا نظرياا يُمكن الباحثين والأكاديميين من فهم تأثير وسائل الدفع الإلكتروني على    -   
 أبعاد الأداء المالي مثل الكفاءة التشغيلية، السيولة، والربحية. 

الفرصة    -    وتتيح  المصرفي،  القطاع  في  الرقمي  بالتحول  المتعلقة  الدراسات  تطوير  في  تساهم 
 لستكشاف مجالت جديدة للبحث والتطوير في هذا المجال الحيوي.

 . الأهمية العملية 2

الدفع   -    لوسائل  الحيوي  الدور  فهم  على  سبها  بمدينة  الجمهورية  مصارف  الدراسة  هذه  تساعد 
وتقليل   ربحيتها  وزيادة  عملياتها  كفاءة  تحسين  من  يمكنها  مما  المالي،  أدائها  تحسين  في  الإلكتروني 

 التكاليف التشغيلية. 

تقدم الدراسة توجيهات عملية لصانعي القرار والمختصين في القطاع المالي حول كيفية تطبيق    -   
 وتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني بشكل فعّال، بما يتماشى مع احتياجات العملاء والواقع المحلي.

تسلط الضوء على التحديات التي تواجه المصارف في تبني أنظمة الدفع الإلكتروني، مما يمكن    -   
من   القصوى  الستفادة  وتحقيق  التحديات  هذه  على  للتغلب  ملائمة  استراتيجيات  تبني  من  المصارف 

 التكنولوجيا المالية.

   :منهجية البحث 

 استخدمت هذه الدراسة  منهجين هما المنهج الوصفي والمنهج التحليلي  
المنهج الوصفي: اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك لوصف وتفسير البيانات الثانوية التي  

 والدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث.تم جمعها من المراجع  

بعد جمعها من   الدراسة  بفرضيات  المتعلقة   البيانات  تحليل  العتماد عليه في  :وتم  التحليلي  المنهج 
 المصادر الأولية المتمثلة في أداة الدراسة الستبيان  وكذلك من أجل اختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة. 

 : مصادر جمع البيانات 
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 وقد استخدمت الدراسة مصدرين أساسيين لجمع للبيانات وهما:
الثانوية: البيانات   المصادر  العتماد على مصادر  للدراسة من خلال  العام  الإطار  تم معالجة  حيث 

الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالت والتقارير  
 والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.

 . راسة الستبيانوالتي تمثلت في البيانات التي تم تجميعها باستخدام أداة الد  المصادر الأولية:

 :حدود الدراسة

 . 2024الفصل الدراسي خريف  الحدود الزمنية : 

 مصارف الجمهورية بمدينة سبها ، ليبيا .  الحدود المكانية :

 الدراسات السابقة  

 (: 2024  الزدام،و  صواندراسة )-1

 أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على الأداء المالي للمصارف الإسلامية الليبية " بعنوان "

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الخدمات المصرفية اللكترونية على الأداء المالي للمصارف الإسلامية  
الليبية دراسة حالة مصرف اليقين، وتتمثل أهمية الدراسة في معرفة مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترونية،  

يدها من قبل المنافسين والتي تساهم  وذلك من خلال تقديم الأفكار البتكارية والإبداعية التي يصعب تقل
المكتبية   والدراسات  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  العتماد  وتم  المالي،  والأداء  الأرباح  زيادة  في 
والمصادر الثانوية والمقالت والدراسات والرسائل الجامعية وكانت أهم النتائج أنه يوجد أثر ذو دللة 

ية على الأداء المالي لمصرف اليقين بالإضافة إلى إن استخدام  إحصائية للخدمات المصرفية الإلكترون 
وسائل الدفع اللكتروني يسهم في تحسين الأداء المصرفي بطريقه ناجحة وبمستوى يحقق إنجاز مهامه  
وكذلك وظائفه بصورة جيدة، وتوصي الدراسة بضرورة بتطوير العاملين بالمصارف الليبية، وذلك من  

م، وتحسين جودة الخدمات اللكترونية بشكل أفضل، كما توصي بضرورة اهتمام  خلال تدريبهم وتطويره
الرقمي  التحول  يحقق  بشكل  اللكترونية  الخدمات  تطوير  على  الليبية  بالمصارف  المعنية  الإدارات 
والحوكمة الرقمية، والتركيز على تحسين طرق البحث والتطوير بخصوص مفهوم الخدمات المصرفية 

 أجل تعزيز الأداء المالي للمصارف الإسلامية.  الإلكترونية من
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 (:2023 دراسة )محمد شرهان وأخرون ،-2

 تأثير أنظمة الدفع الإلكترونية في الأداء المالي في البنوك اليمنية " بعنوان "

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أنظمة الدفع الإلكتروني في الأداء المالي في البنوك اليمنية العاملة في 
مدينة صنعاء حيث تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من  

ينة الدراسة إيجابيا من خلال  النتائج أبرزها أن أنظمة الدفع الإلكتروني تؤثر في الأداء المالي للبنوك ع
مخاطرها،   وتقليل  السيولة  إدارة  في  هاما  دورا  هاما  دورا  تلعب  كما  التكاليف،  وخفض  الربحية  زيادة 
بالإضافة إلى تأثيرها على كفاءة العمليات الداخلية من خلال خفض الجهد والسرعة في إنجاز العمليات  

ود أثر إيجابي ذو دللة إحصائية للمتغيرات أنظمة  والستجابة لمتطلبات العملاء، فضلاا عن ذلك وج
الإلكترونية، على   النقود  الإلكترونية،  المحفظة  الإلكتروني  والتحصيل  الدفع  بطائق  الإلكتروني:  الدفع 

 المتغير التابع )الأداء المالي في المصارف اليمنية. 

 (:2022 غلاء وآخرون، دراسة )أبوبكر-3

 " نظم الدفع الإلكتروني وأثرها في تحسين الأداء للمصارف التجارية الليبية بعنوان "

هدف البحث إلى بيان مفهوم وأهمية نظم الدفع الإلكترونية وكذلك بيان مفهوم الأداء المصرفي ومعرفة 
مقاييسه، ودور هذه النظم في رفع كفاءة الأداء المصرفي، حيث تم إعداد قائمة استبيان تم توزيعها على  

ؤدي نظم الدفع الإلكترونية  عينة من العاملين بالمصارف التجارية الواقعة بمنطقة الخمس المعرفة هل ت
بالعتماد على   بالستبانة  الواردة  المعلومات  تحليل  تم  حيث  التجارية،  للمصارف  الأداء  تحسين  إلى 

) الحصائي  التحليل  والنحراف  One Sample T-testبرنامج  الحسابي  المتوسط  حساب  من   (
مجموعة من النتائج أهمها أن    ( لختبار الفرضيات وخلص البحث إلىSPSSالمعياري وإجراء اختبار )

انعكس على الأداء  السلع والخدمات كما  الدفع الإلكترونية حققت عنصر الأمن في سداد قيمة  نظم 
المصرفي وكذلك تقليل المخاطر المالية وتقليل التكاليف، وأن هناك علاقة ذات دللة معنوية بين نظم  

 الدفع الإلكترونية والأداء المصرفي.

 (: 2022  ،بيدراسة )محمد الشرا-4

 "أثر وسائل الدفع الإلكتروني في كفاءة الأداء المصرفي بعنوان "
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الدفع  وسائل  يخص  فيما  الحديثة  المصرفية  التقنيات  مواكبة  على  العراقي  المصرفي  القطاع  يعمل 
اللكتروني لرفع كفاءة أداء القطاع المصرفي، وبهدف استكشاف أثر وسائل الدفع اللكتروني في كفاءة  

- 2018الثاني    الداء المصرفي، تم بناء ثلاث نماذج قياسية للقطاع المصرفي العراقي للفترة كانون 
 كانون الأول بيانات شهرية 2022

( مشاهدة. وقد توصل البحث الى وجود أثر إيجابي  60ليبلغ عدد مشاهدات السلسلة الزمنية لكل نموذج )
العراقي، من خلال رفع مستوى ربحيته   المصرفي  للقطاع  المالي  الدفع الإلكتروني في الأداء  لوسائل 

كما كان لوسائل الدفع   وخفض تكاليفه، فضلاا عن الدور الهام الذي تلعبه إدارة سيولته وتقليل مخاطرها،
الجهد  الداخلية من خلال عدم قدرتها على خفض  العمليات  ادارة  تأثيراا سلبياا على كفاءة  اللكتروني 
والسرعة في إنجاز العمليات والستجابة لمتطلبات الزبائن، بسبب التمسك بالأساليب التقليدية في انجاز  

الرشفة، وهو ما عزز من حلقات الروتين في العمل   العمل المصرفي ومحدودية استخدام التكنلوجيا على
 المصرفي، وانعكس بتأثيراته السلبية على جودة الخدمات المصرفية.

 (:2022 ،راسبن  ،دراسة )شيباني-5

 " أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء المالي للبنك بعنوان "

 توصلت هذه الدراسة أن وسائل الدفع الإلكتروني تؤثر على الأداء المالي للبنك محل الدراسة

وإن وسائل الدفع الإلكتروني تؤثر بشكل كبير على خفض تكاليف البنك محل الدراسة لأنها تستخدم  
على نطاق واسع ل تعترف بالحدود الجغرافية والسياسية دون التأثير على تكلفتها وان كذلك تؤثر بشكل 

صل عليه من رسوم  ضعيف على ربحية البنك محل الدراسة لأنها تسعي إلى زيادة إيرادات البنك لما يح 
 مقابل الخدمات أو فوائد مقابل التأخر في السداد. 

 كما صاغت مجموعة من التوصيات والقتراحات لعل أهمها :

 ضرورة من البنك الفلاحة والتنمية الريفية الترميم لما يزيد من إقبال الزبائن للبنك.  .1
يقدمها   .2 التي  البطاقات  في  أكثر  والهتمام  العالم  يشهدها  التي  التطورات  مواكبة  البنوك  على 

 للعملاء. 
 محاولة دمج إطارات متخصصة ومتمكنة في العمل البنكي . .3
 الجامعي لتزويدها بالواقع المعاش وتقليل من شبح البطالة. إضافة الفئة الشبابية وخاصة المستوى   .4
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 (: 2018 ،وبن شلوية ،دراسة )بن طبة-6

 "أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنك بعنوان "

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي تم تلخيصها فيما يلي :

عوامل تطور البنوك والرفع من ذاتها المالي ومواكبة التحديات البنكية  تعتبر وسائل الدفع الإلكتروني من  
 وجذب الزبائن والرفع من القدرة التنافسية وهو ما يؤثر إيجابا على أداء البنك.

من    2018  -  2014وتؤثر وسائل الدفع الإلكتروني على زيادة ربحية البنك محل الدراسة خلال الفترة  
خلال جلب المزيد من العملاء وما ينتج عن ذلك من زيادة العوائد والرسوم، إضافة إلى إسهام التكنولوجيا  

 عموما في خفض التكاليف. 

يضطر    2018 2014تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني على زيادة سيولة البنك محل الدراسة خلال الفترة 
للتحوط أكثر بالإبقاء على الأصول السائلة وذلك بسبب بطء وضعف نتائج تعويض استخدام بطاقة  

بات دون اللجوء إلى الدفع الإلكترونية بدل النقود والشيكات، وتعثر القيام بالعمليات إلكترونياا بين الحسا 
 سحب السيولة من البنك.

 كما حاولت هذه الدراسة تقديم مجموعة من القتراحات أهمها : 

يجب على بنك الخليج الجزائر أن يراقب ويحسن من أدائه المالي وذلك بالتركيز على حسن تسيير   
موارده المالية كي يحقق الستقرار المالي، من خلال النفتاح أكثر على خدمات ومنتجات التكنولوجيا  

 المالية .

على بنك الخليج الجزائر الرفع من مستوى ربحيته أي تعظيم أرباحه أكثر مما هي عليه، من خلال دعم  
عوامل تحسين الربحية التكنولوجيا المالية من بينها في المؤسسات البنكية، منها العمل على بعث خدمات  

 كل جيد. مالية إلكترونية جديدة أو التطوير من تلك الموجودة سابقا والتسويق لها بش

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 بتكون من جميع الموظفين في مصارف الجمهورية بمدينة سبها.  مجتمع الدراسة :
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  70تتمثل في مجموعة من  موظفي مصارف الجمهورية بمدينة سبها ، والبالغ عددهم      :  عينة الدراسة
موظفاا. نظراا لطبيعة البحث وأهدافه، تم اختيار عينة الدراسة من بين مجتمع البحث باستخدام العينة  

ا، وهو ما يمثل )حساب النسبة المئوية:)    60العشوائية البسيطة وقد بلغ حجم العينة   ×    70/ 60مشاركا
%( من إجمالي مجتمع الدراسة. وتم اختيار العينة بشكل يضمن تمثيل الفئات المختلفة  85.7=   100

 في المجتمع بما يعزز مصداقية النتائج. 

سيتم في هذه الدراسة استخدام استمارة الستبيان المأخوذة من دراسة )شيباني ريان، بن    أداة الدراسة:
( للحصول على البيانات التي تساعد على اختبار الفرضيات المتعلقة بموضوع  2022راس نجمه ريان .

 (SPSSالدراسة ويتم توزيعها على عينة الدراسة وجمعها وإجراء التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
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 الفصل الثاني 
 الجانب النظري للبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة  

في العصر الحديث، شهدت الأنظمة المصرفية والمالية تطورات كبيرة نتيجة للتقدم التكنولوجي واعتماد  
وسائل الدفع الإلكتروني، مما أحدث تحولت جذرية في أداء المصارف التجارية. وتساهم هذه الوسائل  
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في تسهيل العمليات المالية وتقليل التكلفة التشغيلية وزيادة الكفاءة. يأتي هذا الفصل ليلقي الضوء على  
على   التركيز  مع  للمصارف،  المالي  الأداء  تحسين  في  وأهميتها  مفهومها،  الإلكتروني،  الدفع  وسائل 

 المصارف التجارية في مدينة سبها. 

يتكلم عن ماهية أنظمة الدفع الإلكتروني والمبحث   وقد تم تقسيم هدا الفصل لمبحثين المبحث الأول 
 الثاني يتكلم عن الأداء المالي للمصارف .

 المبحث الأول: ماهية أنظمة الدفع الإلكتروني  

أنظمة الدفع الإلكتروني هي تقنيات متطورة تهدف إلى تسهيل إجراء المعاملات المالية عبر الإنترنت أو  
باستخدام الأجهزة الإلكترونية المختلفة، وهي تمثل تطوراا ملحوظاا في مجال التعاملات المالية. تقوم هذه  

والش الفواتير  ودفع  الأموال  لتحويل  فعالة  توفير حلول  دون الأنظمة على  الإلكترونية  المتاجر  راء من 
الحاجة إلى استخدام النقود الورقية أو الشيكات التقليدية. تعتمد أنظمة الدفع الإلكتروني على بنية تحتية  
إنجاز   لضمان  بتناغم  تعمل  التي  الرقمية  والتطبيقات  البيانات،  قواعد  الشبكات،  تشمل  متقدمة  تقنية 

 المعاملات بسرعة وأمان.  

بإجراء  المرتبطة  والتكاليف  الوقت  من  تقلل  حيث  العالية،  بالكفاءة  الإلكتروني  الدفع  أنظمة  تتميز 
المعاملات المالية التقليدية، كما أنها تساعد على توسيع نطاق الأسواق لتشمل المستهلكين على مستوى  

لأنظمة تحديات تتعلق  العالم بفضل قدرتها على تسهيل المعاملات عبر الحدود. ومع ذلك، تواجه هذه ا
بالأمن، مثل مخاطر الختراق الإلكتروني والحتيال، مما يدفع الشركات والمصارف إلى تعزيز أنظمة  
ا   التشفير وتطوير تقنيات حماية البيانات لضمان تجربة مستخدم آمنة. تُعد أنظمة الدفع الإلكتروني أيضا

ت مالية لملايين الأشخاص الذين ل يمتلكون  أداة مهمة لتعزيز الشمول المالي من خلال توفير خدما 
البيتكوين، جزءاا من هذه   التكنولوجيا، أصبحت العملات الرقمية، مثل  حسابات مصرفية. ومع تطور 

ا ومثيراا في مجال المعاملات الإلكترونية. ا جديدا  ( 2022)محمد،  الأنظمة، مما أضاف بُعدا

 المطلب الأول : مفهوم أنظمة الدفع الإلكتروني  

إن نظام الدفع يرتكز أساسا على النقد، بإعتباره أداة لتبادل السلع والخدمات بين الأفراد وتسوية التزاماتهم  
 فيما بينهم، ولقد تطورت وسائل الدفع على مر الزمن مع تطور الحياة القتصادية للأفراد وتغير حاجياتهم. 

 أولًا : نظام الدفع
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 قبل التطرق إلى مفهوم نظام الدفع لبد من التمييز بين النظام والدفع :

: مجموعة العناصر المتداخلة التي تسعى لتحقيق هدف معين، أو مجموعة العناصر المرتبطة  النظام.  
 التي تكون فيما بينها كيانا واحدا. 

 إطفاء دين أو تسوية التزام بين الطرفين. : هو الدفع. 

تعمل على   التي  والمؤسسات  الأدوات  القواعد والإجراءات  أنه مجموعة من  الدفع على  بنظام  ويقصد 
ضمان تحويل الأموال بين المشاركين في النظام، حيث يعقد إتفاق بين المشاركين ومشغل هذا النظام  

 تقنية متفق عليها.من أجل تحويل الأموال عن طريق أسس 

وظيفتها   بأداء  للنقود  تسمح  عقد خاص  على  تقوم  التي  التقنية  البنية  يمثل  الدفع  نظام  أيضا  ويعرف 
 الخاصة كوسيلة دفع في سداد الديون بصفة نهائية غير قابلة للإلغاء وغير مشروطة.

كما يعرف كذلك بأنه مجموعة من وسائل الدفع، قواعد تنظيمية وشبكات للإتصال تضمن تواصل وتحويل  
اموال بين الأعضاء المكونة لنظام الدفع إذ تلعب البنوك المركزية دورا رئيسيا فيها من خلال تسييرها  

وتسديد المدفوعات أي  والحرص على فعاليتها أما البنوك كمؤسسات مالية، فلها الحق في تلقي الودائع  
أنها على علاقة مع الزبائن، وباعتبارها عضوا في نظام الدفع فهي تضمن تسديد الديون مع البنوك  

 المشكلة لنفس النظام. 

وتعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال مهما يكن السند أو الأسلوب 
 التقني المستعمل .

ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص تعريف شامل لأنظمة الدفع هي عبارة عن مجموعة من إجراءات  
أدوات ومؤسسات تضمن تواصل وتحويل الأموال بين الأعضاء داخل نظام الدفع، بحيث يتم عقد إتفاق  

 بين المشاركين عن طريق أسس تقنية متفق عليها .

 ثانياً: نظام الدفع الإلكتروني 

 وتعددت التعاريف بالنسبة لأنظمة الدفع الإلكتروني، نستعرض البعض منها في ما يلي:

هي عبارة عن وسيلة تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية 
 للاتصالت . 
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وتعرف أيضا على أنها أنظمة الدفع التي تتم إلكترونيا بدل من ورق الكشف أو البيانات، ويمكن الشخص 
 من محاسبة فواتيره إلكترونيا، أو القيام بتحويل النقود إلكترونيا عبر حسابه البنكي الخاص.

ولقد عرف الدفع الإلكتروني بأنه مجموعة التقنيات الإعلامية، الإلكترونية. .. إلخ تسمح بتحويل الأموال  
 دون دعامة ورقية والتي ينتج عنها علاقة ثلاثية ما بين البنك، البائع، والمستهلك.

أما من جانب التشريع، فقد تضمنت بعض التشريعات الإلكترونية تعريفات لدفع الإلكتروني سنأتي على  
 ذكرها فيما يلي: 

كل نظام دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قريب أو عن  
 ( 2017)عربوة محاد و محمد خاوي، بعد عبر منظومة إلكترونية. 

أما بالنسبة لباقي التشريعات العربية عرف نظام الدفع الإلكتروني على أنها الوسيلة التي تمكن صاحبها  
 من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية للإتصالت .

كما يعرف أيضا بأنه الدورة الإلكترونية المأمونة والسريعة لنقل الأموال من المشتري إلى البائع عبر  
 المؤسسات المالية وبأقل التكاليف الممكنة. 

تصدره   التي  الإلكترونية  والتحويلات  الأدوات  من  مجموعة  بأنها  الإلكتروني  الدفع  بأنظمة  ويقصد 
والشبكات   الإلكترونية،  والنقود  البنكية  البطاقات  في  وتتمثل  دفع،  كوسيلة  والمؤسسات  المصارف 

 الإلكترونية والبطاقات البنكية.

كذلك مصطلح الدفع الإلكتروني مصطلح واسع يجمع في طياته كل وسائل الدفع التي تستخدم فيها  
بالنقود  والدفع  الإلكتروني  الشيك  للأموال،  الإلكترونية  التحويلات  مثل:   ، للوفاء  متقدمة  تكنولوجيا 

 الإلكترونية.

 ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف أنظمة الدفع الإلكترونية على أنها : 

مجموعة الأدوات والتقنيات والتحويلات الإلكترونية التي تستعملها المصارف والمؤسسات والأفراد كوسيلة  
للدفع مما يسهل عملية التبادل بطريقة أمنة وسريعة وبأقل التكاليف الممكنة، كما تخضع للتشريعات  

أثمان السلع والخدمات    المعمول بها محليا ودوليا بحيث تسمح لمختلف الأشخاص من تسهيل دفع وتحويل
 ( 2022)دويس ليندة و تراس نجية،  في ظل التطور التكنولوجي الحالي.
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)جودي المطلب الثاني : الأسباب والعوامل التي ساعدت في ظهور أنظمة الدفع الإلكتروني وأهميتها :  
 ( 2022نبيل و صبيحي زكريا ، 

للتطور التكنولوجي السريع والحاجة إلى تسهيل المعاملات المالية  ظهرت أنظمة الدفع الإلكتروني نتيجة  
في عصر التجارة الرقمية. تُعد هذه الأنظمة أساسية لتوفير الوقت والجهد، وتعزيز الأمان في العمليات  

 المالية، مما يسهم في تحسين الكفاءة القتصادية وتوسيع نطاق الخدمات المالية. 
 أولًا: أسباب وعوامل ظهور أنظمة الدفع الإلكتروني  

ظهرت أنظمة الدفع الإلكتروني نتيجة للتطورات التقنية والقتصادية والجتماعية، واستجابةا للحاجة إلى  
وسائل دفع أكثر كفاءة وأماناا، كما ساهمت النقائص في وسائل الدفع التقليدية، مثل البطء والتكاليف 

استخدام   في  والتوسع  أدى  المرتفعة،  كما  التحول،  هذا  تعزيز  في  والتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا 
انتشار التجارة الإلكترونية إلى زيادة الطلب على وسائل دفع سريعة وفعّالة لتسهيل المعاملات التجارية  
محلياا وعالمياا. علاوة على ذلك، ساعدت هذه الأنظمة في معالجة كميات كبيرة من المعاملات بسرعة  

 أقل، مما جعلها بديلاا جذاباا للوسائل التقليدية.  وبتكلفة
وفيما يلي نستعرض مجموعة من أهم الأسباب والعوامل التي ساعدت في ظهور أنظمة الدفع الإلكتروني 

: 

بالرغم من المتيازات التي تتميز بها الوسائل الدفع التقليدية من    .تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:1
 حيث تسهيل المعاملات إل أن هذه الأخيرة تتضمن العديد من النقائص والتي نذكر من بينها : 

الحقيقي   الوقت  في  تتم  ل  التقليدية  المدفوعات  أن  الحقيقي، حيث  الوقت  في  المدفوعات  إجراء  عدم 
ويتوقف التأخير في التحقق الفعلي على نوعية السداد فالمدفوعات بالشبكات مثلا تستغرق ما يصل إلى  

 أسبوع. 
ذات  الشيكات  معالجة  تكاليف  ارتفاع  من  تعاني  مثلا من جهتها  فالبنوك  المصروفات،  تكلفة  ارتفاع 

 المبالغ الصغيرة نظرا لتعددها، بالإضافة إلى تكاليف عملية المقاصة. 
نتيجة للتطورات في تكنولوجيا المعلومات التي تشمل أنواع التكنولوجيا    .تطورات تكنولوجيا المعلومات :2

الكتروني من خلال وسائل التصال وشبكات  المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات بشكل 
الربط وغيرها من المعدات حيث أخذت هذه التكنولوجيا المتقدمة ترتبط بالمجالت والأنشطة القتصادية  

المعلوماتية والتصالت ، حيث على تنوعها   تأثرت بثورة  التي  القطاعات  ابرز  البنوك من  ، وتعتبر 
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أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة عنصرا أساسيا في عمل البنوك خاصة في ظل تزايد المنافسة في  
 الصناعة البنكية واشتدادها محليا وعالميا. 

الانترنت:3 من    .ظهور شبكة  تتشكل من مجموعة  العالم  في  أكبر شركة حواسيب  النترنيت  تعتبر 
الشبكات الجزئية تجري فيها المعلومات من والى أي مكان في العالم بحرية تامة وهي مرتبطة ببعضها  
البعض من خلال مجموعة من التجهيزات المعلوماتية تسمح بتمرير المعلومات بطريقة سهلة واقتصادية  

لى وجه الكرة الأرضية ووفقا لحديث بيل غيتس رئيس مجلس إدارة مايكروسوفت العالمية من والى أي ع
فانه يجب النظر إلى النترنت على أنه أمر مسلم به وان المؤسسات التي تأخذ بتقنية النترنت هي التي  

رة من خلال هذه العبارة تظهر فعلا سيكتب لها البقاء والمؤسسات التي ل تواكب التميز ستبقى في المؤخ
 أهمية استخدام التقنيات اللكترونية في العمل البنكي وخصوصا في ظل المنافسة المحلية والعالمية .. 

المصرفية :4 الالكترونية وخدمات  البنوك  وازدياد    . ظهور  النترنت وشيوعها  في ظل وجود شبكة 
مستخدميها واستغلال هذه الشبكة في الميدان النشاط التجاري اللكتروني ، لم تكتف البنوك بدور المتفرج  
بل شهدت ثورة في المعاملات المصرفية أمدت هذا القطاع بأحدث الآليات جعلته أكثر مرونة وسرعة  

الوجود ما يسمى بالبنوك اللكترونية ، وقد قدمت هذه البنوك عدة مزايا   في تقديم خدماته ، وقد ظهر إلى
ومنافع أهمها ، تنظيم الدفعات تسيير العمل السلامة والأمن تقليل الأعمال الورقية ، زيادة رضا العملاء 

 توفير المصاريف. 

إن من بين العوامل المساهمة في  .ظهور المنظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات :  5
انتشار وسائل الدفع اللكترونية ظهر منظمات ومؤسسات عالمية أصبحت رائدة في إنتاج وتسويق هذه 
الوسائل لمختلف بلدان العالم، والجهات المصدرة للبطاقات البنكية والتي تعد أشهر وسائل اللكترونية  

 يمكن تقسيمها كما يلي: 

المنظمات العالمية المصدرة للبطاقات المنظمات العالمية ل تعتبر مؤسسات مالية وإنما بمثابة ناد،  –أ 
حيث تمتلك كل منظمة العلامة التجارية للبطاقات الخاصة بها لكنها ل تقوم بإصدار بنفسها وإنما تمنح  

 تراخيص بإصدارها للبنوك.
المؤسسات المالية العالمية وهي التي تشرف على عملية إصدار البطاقات المصرفية دون ضرورة    –ب  

 منح تراخيص الإصدار مصرف. 
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يعد أسلوب التجارة اللكترونية من ابرز التطبيقات والساليب    التوجه نحو التجارة الإلكترونية : .5
الحديثة التي ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية ، و التوجه نحو التجارة الإلكترونية يعكس  
انتقال الأفراد والشركات من الأساليب التقليدية إلى البيع والشراء عبر الإنترنت، مدفوعاا بالتطور  

شار استخدام الإنترنت. هذا التوجه ناتج عن رغبة المستهلكين في الحصول على  التكنولوجي وانت
تجربة تسوق سهلة وسريعة، وتوفر خيارات أوسع، وانخفاض التكاليف. كما ساهمت التحولت  

جارة الإلكترونية  في تسريع هذا النتقال نحو الأنظمة الرقمية والت  19-القتصادية وجائحة كوفيد 
 (2021- 2020)عائشة باسيدي و مريم باحمان،  عالمياا.

 ثانياً : أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني  

أنظمة الدفع الإلكتروني تكتسب أهمية كبيرة في العصر الرقمي حيث توفر وسيلة آمنة وسريعة لإتمام  
المعاملات المالية عبر الإنترنت. تساهم في تسهيل عمليات البيع والشراء، مما يعزز التجارة الإلكترونية  

لية وتحسين الكفاءة، فضلاا عن  ويوفر الراحة للمستهلكين والتجار. كما تساهم في تقليل التكاليف التشغي
 توفير خيارات دفع متنوعة، مما يزيد من الشفافية والأمان في العمليات المالية.  

)دويس ليندة و تراس    وأهمية أنظمة الدفع الإلكتروني تتجسد في مجموعة من النقاط الأتية :        
 ( 2022نجية،  
 اختصار المسافات الجغرافية. •
 . التعريف بالبنوك والترويج لخدماتها. •
 . تقديم خدمات بنكية اضافية ذات جودة عالية وعلى مدار الساعة. •
 . تخفيض النفقات التي كانت تتحملها البنوك جراء تقديمها للخدمة بالوسائل التقليدية. •
 . تمثل نظم الدفع أحد اهم مكونات البنية التحتية اللازمة لعمل اقتصاد السوق. •
 . تقليل نسبة النقد المتداول وتوفير معلومات شاملة عن ادارة النقد  •
 . انجاز المعاملات ذات القيمة العالية والمنخفضة( بسرعة وبأمان وبشفافية.  •
 . تسهيل طرائق الدفع والتحويل والسداد لتلبية احتياجات السوق الحالية والمستقبلية.  •
 الدقة والكفاءة للعمليات المصرفية المختلفة. . الفادة من التقنية وذلك بزيادة  •
. غنى الأفراد من حمل مبالغ كبيرة والتي تكون معرضة لمخاطر السرقة وضياع استخدامها في  •

 شراء معظم احتياجاتهم. 
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. وضع نظام المقاصة عن بعد لدفعات كتلية للوكالت البنكية، بمعنى مهما كان موقعها ودرجة  •
 نشاطه. 

المبادلت بين شبكة البنوك، بمعنى وضع إطار امني تام لكل المبادلت البنكية التي  . تأمين   •
أصبحت تتم عبر شبكة اتصال إلكترونية عكس النظام السابق. الذي كان يتعامل بطرق تقليدية  

 كالطرود البريدية، وهذه الطرق غير مؤمنة لهذه التبادلت.
. تحسين سير خزينة البنك وكذلك خزينة المؤسسات بما فيها حسابات الفراد وهذا عن طريق   •

 دفع الأموال في حساباتهم في مدة زمنية قصيرة . 

 المطلب الثالث : التطور التاريخي لأنظمة الدفع الإلكتروني  

تطورت وسائل الدفع تاريخيا من مرحلة التبادل السلعي بين المجتمعات أي سلعة مقابل سلعة، وهو ما  
كان لبد من   لذا  النظام.  هذا  بسبب محدودية  تدم طويلا  لم  الطريقة  هذه  أنه  إل  بالمقايضة،  يعرف 

هب والفضة يحتلان  الستعانة بطريقة أكثر فاعلية، فكانت طريقة استخدام المعادن كنقود وقد كان الذ 
المرتبة الأولى بين المعادن كونها غير قابلة للتلف، وقابلة للتجزئة إلى قطع متماثلة ومرتفعة الثمن كونها  

 نادرة نسبيا. تليها المعادن الأخرى كالحديد والنحاس وغيرها.

وكان من أهم أنواع تلك النقود هي النقود المصرفية التي كانت شكل متطور الأشكال النقود المتداولة  
النقود  فإيداع  للنقود،  الورقي  النظام  أسباب وجود  أحد  والبنوك  المصارف  الذهب في  إيداع  كان  حيث 

بتسديد مبال المودع  قيام  النقود الئتمانية. فبدل من  تواجد  إلى  البنك مقابل بعض الورقية أدى  غ من 
معاملاته يمكنه تحرير شيك ورقي بقيمة المعاملة في حدود حسابه البنكي دون إخراج النقود بينما في  
العصر الحالي ظهرت وسائل الدفع الإلكترونية والتي نشأت مع تطور شبكة الأنترنت وبروز التجارة  

يات فقد نتج عن الستخدام الواسع للكمبيوتر  الإلكترونية، مما أدى إلى تبخر المال وتحوله إلى إلكترون
والشبكات الإلكترونية الرقمية تحول الموال إلى ارقام وواقع افتراضي، ومن أهم هذه الوسائل الجديدة هي  
البطاقات البنكية، كان أول ظهور لها في الوليات المتحدة الأمريكية ومنها انتشرت في اوروبا ومن ثم  

)محمد عبد الكريم ، عبد العزيز قوراري،    فيما بعد ظهرت وسائل الدفع اللكتروني.إلى بقية دول العالم و 
 (2019و مصطفى صايم،  

 أولًا: مراحل تطور أنظمة الدفع  
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شهدت أنظمة الدفع تطوراا ملحوظاا على مر العصور، بداية من المقايضة مروراا بالعملات المعدنية، ثم  
العملات الورقية، حتى وصولها إلى أنظمة الدفع الإلكتروني الحديثة. وفي ما يلي شرح لأهم مراحل  

 (Joudi, 2022) تطور أنظمة الدفع :

كانت المقايضة هي النظام الأساسي لتبادل السلع والخدمات  قبل الميلاد(:    3000.المقايضة )قبل  1
بين الأفراد في العصور القديمة. كان يتم تبادل المنتجات بشكل مباشر دون وسيلة نقدية. هذا النظام  
كان يعاني من العديد من الصعوبات مثل الحاجة إلى توافق الرغبات بين المتعاملين وصعوبة تقسيم  

 السلع.

مع تقدم الحضارات، ظهرت العملات المعدنية في    قبل الميلاد(:  600.العملات المعدنية )حوالي  2
قبل الميلاد. وكانت هذه العملات مصنوعة من المعادن الثمينة مثل    600ليديا )الآن تركيا( حوالي عام  

الذهب والفضة، وتم استخدامها في عمليات التبادل التجاري. كانت العملة المعدنية أكثر ملاءمة من 
 والتجزئة، كما كانت تتمتع بقيمة ثابتة نسبياا.المقايضة لأنها قابلة للحمل  

: في الصين، ظهرت أولى أشكال العملات الورقية خلال  .العملات الورقية )القرن السابع الميلادي(3
حكم أسرة تانغ، حيث استخدم الناس الأوراق كبديل للعملات المعدنية لتسهيل التجارة. هذا النظام انتشر  
تدريجياا إلى أجزاء أخرى من العالم عبر التجارة والفتوحات. كانت العملات الورقية أسهل في الحمل  

 بالمعادن الثقيلة.  والتعامل بها مقارنة

في أواخر القرن التاسع عشر، ظهرت البطاقات   .البطاقات المصرفية )نهاية القرن التاسع عشر(:4
المصرفية لأول مرة في الوليات المتحدة، حيث قدمت البطاقات الئتمانية طريقة مرنة وسهلة لإجراء  
المدفوعات دون الحاجة لحمل النقود. في البداية، كانت البطاقات تستخدم فقط للشراء في محلات معينة،  

 لة دفع عالمية. ولكنها تطورت بسرعة لتصبح وسي

العشرين  5 القرن  )أواخر  الإلكتروني  الدفع  والعشرين(:   –.أنظمة  الواحد  الإنترنت،    القرن  تقدم  مع 
ظهرت أنظمة الدفع الإلكتروني التي سمحت للمستخدمين بإجراء المدفوعات عبر الإنترنت باستخدام  

، مما غير بشكل جذري كيفية إجراء المعاملات المالية. اليوم،  PayPalبطاقات الئتمان أو أنظمة مثل  
عبر   الدفع  تسهل عمليات  الإلكترونية، حيث  التجارة  من  أساسياا  الإلكتروني جزءاا  الدفع  أنظمة  تمثل 
 الإنترنت بسرعة وأمان، مع توفير العديد من الخيارات مثل الدفع عبر الهاتف المحمول والمحافظ الرقمية.
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وهذه المراحل تبين كيف تطورت وسائل الدفع من وسائل بدائية مثل المقايضة إلى أنظمة متقدمة تسهم  
 في تسهيل العمليات التجارية على المستوى العالمي. 

 ثانياً: أنواع وسائل الدفع التقليدية  

توجد عدة أشكال الوسائل الدفع التقليدية من كتابة عقود أو شيكات مصرفية أو سندات فقد كانت النقود 
هي الأداة الإقتصادية الهامة والأكثر إستعمال بين كل وسائل الدفع لجميع المبادلت التجارية خاصة  

  ( 2012)ناصر،    (2019- 2017)سعاد،  تبادل السلع والخدمات وكذلك تسوية الإلتزامات ومن أهمها:  
 (2008)لوصيف عمار و درويش محمد الطاهر ، 

 السفتجة )الكمبيالة(:  -1-

تعرف بكونها ورقة تجارية تتضمن أمرا صادرا من شخص يسمى الساحب الدائن( إلى شخص آخر  
يسمى المسحوب عليه )المدين( بأن يدفع الأمر شخص ثالث هو المستفيد مبلغا معينا في ميعاد معين، 
 من خلال هذا التعريف يتبين أن السفتجة تسمح بإبراء ذمتين ماليتين في نفس الوقت وهي من جهة 
أخرى عبارة عن أمر بالدفع لصالح شخص معين أو لأمره ويمكن لحامل السفتجة أن يحتفظ بها إلى  

 غاية تاريخ الإستحقاق ويقوم بخصمها لدى البنك إذا إحتاج إلى سيولة. 

 السند الأمر:  --2

هو ورقة تجارية تتضمن تعهد محررها بدفع مبلغ المعين لأمر شخص آخر والمستفيد بمجرد الإطلاع  
 طريقتان لإستعماله: أو في وقت معين، ويكون فيه طرفان فقط المحرر والمستفيد. وأمام حامل هذا السند  

 إما أن يتقدم به قبل تاريخ الإستحقاق إلى أي بنك يقبله، فيتنازل له عليه مقابل حصوله على سيولة.

إستعماله في إجراء معاملة أخرى مع شخص آخر سواء في تسديد صفقه تجارية أو تسديد قرض، ويتم 
هذا الإستعمال بتقديمه للدائن الجديد عن طريق عملية التظهير شرط أن يتم قبوله من طرف هذا الأخير 

لتظهير، ويؤدي هذا وعندما يتم قبوله يدخل في التداول، وبالتالي يتحول إلى وسيلة دفع بواسطة عملية ا
 الدور قبل حلول تاريخ الإستحقاق، فإذا حل هذا الأجل أمكن تحويل هذه الورقة إلى سيولة تامة . 

 النقود  -3-
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هي وسيلة الدفع الوحيدة التامة السبولة وهي الأكثر إستعمال من بين كل وسائل الدفع، بل أن كل هذه  
الوسائل تتحول في النهاية إلى نقود.كما تعرف أيضا على أنها أداة إقتصادية مهمة فهي المحرك أو  

 المكبح لجميع المبادلت . 

 الشيك  -4

ويمثل أمر مكتوبا على وثيقة من شخص وهو أكثر وسائل الدفع انتشارا إلى الجانب النقود الورقية،  
يسمى الساحب وهو صاحب الحساب، إلى شخص يسمى المسحوب عليه وهو شخص معنوي يتمثل  
في البنك بدفع مبلغ من المال فورا، أو عند الطلاع على شخص ثالث يسمى المستفيد، وقد يكون هذا  

معروف إذا كان الشيك محررا المستفيد شخص معروفا اي مكتوب اسمه في الشيك، وقد يكون غير  
 لحامله .

 

 سند الصندوق  -5

يحدث أحيانا أن يقوم شخص ما بإقراض مؤسسة أو بنك أموال لأجل قصير مقابل الحصول على فائدة  
الدين، هذه   بنكا بإصدار وثيقة تعترف فيها بهذا  الهيئة المقترضة تكون في الغالب  ومقابل ذلك تقوم 

بنك أو هذه  الوثيقة هي سند الصندوق، يمكن تعريف هذا الأخير بأنه التزام مكتوب من طرف هذا ال
المؤسسة بدفع المبلغ المذكور في السند هو مبلغ القرض في تاريخ معين هو تاريخ الستحقاق وقد يكون  

 هذا السند محرر باسم هذا الشخص أو لأمره الحامل السند.

 سند الرهن - 6

هو نوع من الأوراق التجارية خاصة بالتجار، ناتج عن إحتفاظ التاجر بالسلع في مخازن عمومية مجهزة  
حسب طبيعة هذه السلع حيث يقوم صاحب المخزن بتحرير وثيقة تسمى سند الرهن تثبت الجهة التي  

إلى سيولة، حيث  تعود إليها ملكية هذه السلع وتظهر كميتها ومواصفاتها، وقبل بيعها قد يحتاج صاحبها  
تقديم سند ملكية   إن لم تتوفر لديه تلك السيولة يمكنه الإقتراض من تجار آخرين أو مصارف مقابل 
البضاعة كضمان، أي رهن هذه البضاعة من أجل الحصول على السيولة، ويمكن لحامل السند الجديد  

ملات كذلك يمكن تقديمه للبنك  تقديمه إلى الغير لنفس الغرض وبالتالي يدخل في التداول، لتسوية المعا
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بغرض الخصم، وبالتالي يمكن تحويله إلى وسيلة دفع بإدخاله في التداول وانتقاله بين الأفراد )التجار( 
 لتسوية المعاملات.

 السندات العمومية قصيرة الأجل: -7

تقوم الخزينة بإصدار سندات قصيرة الأجل بتمويل احتياج السلطة العمومية بخصوص نفقاتها الجارية  
 وذلك بحال تأخر تحصيل وجباية الإيرادات الضريبية بسبب طابعها المتغير في الزمن.

وهذه السندات يتم تداولها من جهة لجهة أو من يد ليد، ويتم استخدامها في ضمان القروض بحال تكون  
 محررة لحامل هذه السندات أي سندات غير إسمية. 

 الدفع عن طريقه التحويل: -8

وهو ابسط المعاملات التجارية، يكون البنك وسيطا بين طرفين، ويقوم بتحويل مبلغ مالي او دعه أحد 
الطرفين في فرع البنك إلى الطرف الآخر في المكان المحول له، وهو ليس من الأوراق التجارية. يتميز  

ب الحساب في حالت بسهولة استخدامه و قلة التكاليف وسرعة الدفع، ويمكن التفاق بين البنك وصاح
 التحويل الدوري المتكرر، كأجور العمال التي يقوم رب العمل بتحويلها لحساباتهم دوريا.

 المطلب الرابع : أنواع أنظمة الدفع الإلكتروني  

تتعدد أشكال وسائل الدفع الإلكترونية وتتنوع وهذا راجع إلى تعدد أشكال المعاملات التجارية والتي تتطلب  
أشكال محددة من وسائل الدفع الإلكترونية هذا من جهة، وأيضا يمثل أمان وسيلة الدفع عاملا أساسيا  

 لا أساسيا في اختيارها. في إختيارها من جهة أخرى ويمثل كذلك توفر وسيلة الدفع في البلد عام

 أولًا : البطاقات المصرفية  

لتلبية   البنوك  قبل  من  وتقُدم  شيوعاا،  الأكثر  الإلكتروني  الدفع  وسائل  إحدى  المصرفية هي  البطاقات 
احتياجات العملاء المختلفة في إجراء المعاملات المالية. تتميز بسهولة الستخدام وتوفر أماناا عالياا أثناء  

 (2017)علي الباوندي و بلعيد الصغير جمعة،  الشراء أو السحب النقدي. وتشمل الأنواع التالية:

 (: Credit Cardsبطاقات الائتمان ) .1
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ا، مع  تعرفها: بطاقات تصدرها البنوك للعملاء وتتيح لهم شراء السلع والخدمات أو سحب الأموال نقدا
 إمكانية السداد لحقاا وفق شروط محددة. 

 كيفية العمل: يُمنح العميل حد ائتماني يمكنه استخدامه للشراء.

 يُسدد العميل المبالغ المستحقة في تاريخ معين، دفعة واحدة أو على أقساط شهرية. 

 في حال تأخر السداد، تُفرض فوائد أو غرامات على المبلغ المستحق. 

 الستخدامات:

 .الشراء عبر الإنترنت. 1

 .الدفع في المحلات التجارية والمطاعم. 2

 .حجز الفنادق وتذاكر الطيران. 3

 المزايا: 

 .إمكانية الشراء الفوري دون الحاجة إلى توفر السيولة النقدية. 1

 .الحصول على مكافآت أو نقاط ولء على المشتريات. 2

 .الأمان أثناء التسوق عبر الإنترنت بفضل برامج الحماية.3

العيوب: يترتب فوائد مرتفعة في حالة عدم السداد في الموعد المحدد قد تزيد من ديون العملاء إذا أُسيء  
 استخدامها.

توجد أمثلة كثيرة لبطاقات الئتمان التي تقدمها العديد من المصارف التجارية الليبية وعلى سبيل المثال  
 منها : 

 .بطاقة فيزا بلاتينيوم من مصرف المان  1

 .بطاقة فيزا الئتمانية من مصرف التجاري  2

 .بطاقة فيزا بلاتينيوم من مصرف الجمهورية  3

 (:Debit Cardsبطاقات الخصم المباشر ) .2
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 تعريفها:

تُربط مباشرة بحساب   الدفع مباشرة من رصيد  بطاقات  أو  المصرفي وتُستخدم لسحب الأموال  العميل 
 الحساب.

 كيفية العمل:

 يتم خصم المبلغ المدفوع فوراا من رصيد العميل في الحساب البنكي.  −
 تُستخدم في الشراء أو السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي. −

 الاستخدامات:

 الدفع في المتاجر والمطاعم.  −
 الأموال من أجهزة الصراف الآلي. سحب  −

 المزايا: 

 ل تُسبب ديوناا؛ حيث تُخصم الأموال مباشرة من الحساب. −
 سهولة تتبع النفقات عبر كشوف الحساب البنكي.  −
 مقبولة عالمياا في المتاجر وأجهزة الصراف الآلي. −

 العيوب:

 ل توفر تسهيلات ائتمانية كما في بطاقات الئتمان.  −
 تتوقف عن العمل إذا كان الرصيد غير كافٍ.  −

 (: Prepaid Cardsالبطاقات مسبقة الدفع )

 تعريفها:

 بطاقات تُشحن بمبالغ مالية مسبقة وتُستخدم للشراء أو السحب النقدي دون الحاجة إلى حساب بنكي. 

 كيفية العمل:

 يتم شحن البطاقة بمبلغ محدد مسبقاا من قبل العميل أو الجهة المصدرة. −
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 استخدام البطاقة في عمليات الدفع أو السحب حتى نفاد الرصيد.يمكن  −

 الاستخدامات:

 الشراء عبر الإنترنت. −
 الستخدام أثناء السفر لتجنب حمل النقود. −
 تقديمها كهدية مالية للمستفيدين.  −

 المزايا: 

 أمان عالٍ؛ حيث ل ترتبط بحساب بنكي. −
 إمكانية التحكم في الإنفاق من خلال المبالغ المشحونة.  −
 مناسبة للأفراد الذين ل يمتلكون حسابات مصرفية.  −

 العيوب:

 رسوم شحن أو استخدام مرتفعة في بعض الأحيان. −
 ل تُقبل في جميع المتاجر أو الخدمات. −

 الفرق بين الأنواع الثلاثة: 

 بطاقات الئتمان: تعتمد على الشراء بالدين مع السداد لحقاا.  .1
 تعتمد على الرصيد الموجود في الحساب المصرفي.بطاقات الخصم المباشر:  .2
 البطاقات مسبقة الدفع: تعتمد على شحن مبالغ مسبقة للاستخدام المحدود. .3

 (2023)علي العلفي و سعيد عبدالخالق، ( E-Walletsثانياً: المحافظ الإلكترونية )

المعلومات المالية للمستخدم، مثل تفاصيل بطاقات الئتمان أو  هي أنظمة دفع رقمية تُستخدم لتخزين  
الخصم أو الأموال النقدية الرقمية. تمكن المستخدمين من إجراء عمليات الدفع والتحويلات بسهولة عبر  

 الإنترنت أو باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية. 

 خصائص المحافظ الإلكترونية: 
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.سهولة الستخدام: يمكن تحميل التطبيقات على الهواتف الذكية وربطها بحسابات مصرفية أو بطاقات  1
 دفع.

 .الأمان: توفر تقنيات تشفير وحماية بيانات عالية، مثل المصادقة الثنائية والبصمة.2

 .الشمولية: يمكن استخدامها للدفع في المتاجر، عمليات التسوق الإلكتروني، وحجز الخدمات. 3

 . Apple Pay، وPayPal، Google Pay.التكامل: تدعم ربطها بأنظمة دفع أخرى مثل 4

 أمثلة على المحافظ الإلكترونية: 

الدفع الآمن   PayPalمحافظ خارجية :   توفر خدمات  المحافظ الإلكترونية عالمياا،  تعتبر من أشهر 
 والتحويلات الدولية.

Google Pay  وApple Pay تدعمان الدفع عبر تقنية :NFC .وربط المحافظ بالهواتف الذكية 

محافظ محلية: مثل تطبيقات الدفع الإلكتروني التي تقدمها المصارف وشركات التقنية المالية في الدول 
 . المختلفة

 مزايا المحافظ الإلكترونية: 

 سهولة الستخدام: -1

للمستخدمين  المحافظ الإلكترونية توفر واجهة سهلة وبسيطة لإجراء عمليات الدفع، مما يجعلها مريحة  
 لإجراء المعاملات المالية. 

 السرعة والفعالية: -2

تُسرّع المحافظ الإلكترونية عمليات الدفع، حيث يمكن إجراء المعاملات في ثوانٍ دون الحاجة إلى حمل 
 النقود أو استخدام بطاقات مصرفية.

 الأمان:-3

مثل   متقدمة  أمان  مستويات  الإلكترونية  المحافظ  بيانات  توفر  لحماية  الثنائية  والمصادقة  التشفير 
 المستخدمين ومعاملاتهم. 
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 التوافر المستمر: -4

المحافظ الإلكترونية متاحة على مدار الساعة وتتيح للمستخدمين الوصول إلى خدمات الدفع في أي  
 وقت ومن أي مكان باستخدام الهواتف الذكية أو الأجهزة المتصلة.

 تكامل الخدمات:- 5

الفواتير، وتحويل الأموال، وحجز  دفع  الخدمات، مثل  المحافظ الإلكترونية مجموعة واسعة من  تدعم 
 التذاكر، والتسوق الإلكتروني.

 خفض التكاليف: -6

تقلل من تكاليف المعاملات المرتبطة بالنقد أو البطاقات المصرفية، مما يجعلها خياراا اقتصادياا للشركات  
 والأفراد.

 

 عيوب المحافظ الإلكترونية:

 الحاجة إلى اتصال بالإنترنت:-1

تعتمد المحافظ الإلكترونية على التصال بالإنترنت، مما يجعلها غير فعالة في الأماكن ذات التغطية  
 الضعيفة.

 المخاطر الأمنية: -2

رغم تقنيات الأمان، يمكن أن تكون المحافظ عرضة للاختراق أو سرقة البيانات إذا لم يتخذ المستخدم  
 تدابير حماية كافية. 

 مشكلات تقنية: -3

تنفيذ  قد تواجه المحافظ الإلكترونية أعطالا فنية أو انقطاعاا في الخدمة، مما يؤثر على قدرتها على 
 المعاملات. 

 القيود الجغرافية: -4
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يقلل من   بعض المحافظ الإلكترونية قد تكون محدودة في الستخدام على نطاق جغرافي معين، مما 
 فائدتها للمسافرين أو المستخدمين الدوليين. 

 العتماد على الأجهزة الذكية: -5

تتطلب المحافظ الإلكترونية جهازاا متصلاا بالإنترنت مثل الهاتف الذكي أو الكمبيوتر، مما قد يشكل 
 عائقاا لبعض المستخدمين. 

 قضايا التوافق: -6

قد ل تدعم بعض المتاجر أو الخدمات المحافظ الإلكترونية، مما يحد من قدرتها على الستخدام في 
 جميع السيناريوهات.

 

 

)محمد عبد الكريم ، عبد العزيز قوراري، و مصطفى صايم،  ثالثاً: التحويلات المصرفية عبر الإنترنت  
2019) 

الحسابات البنكية. هذه هي عملية إرسال الأموال بين الأفراد أو الشركات من خلال الإنترنت باستخدام  
الخدمة تتيح للمستخدمين إجراء المعاملات المالية بسرعة وأمان من أي مكان في العالم، طالما كان  
لديهم اتصال بالإنترنت. يتم تنفيذ التحويلات عبر الإنترنت من خلال أنظمة المصارف الإلكترونية التي  

 لة دون الحاجة للذهاب إلى الفرع المصرفي.تتيح للأفراد إجراء المدفوعات وتحويل الأموال بسهو 

 : أنواع التحويلات المصرفية عبر الإنترنت

 .التحويلات المحلية: 1

يتم فيها تحويل الأموال بين الحسابات المصرفية داخل نفس البلد. تُستخدم هذه التحويلات عادةا للأغراض 
 الشخصية أو التجارية بين الأفراد أو الشركات في نفس الدولة. 

 .التحويلات الدولية:2
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تتضمن إرسال الأموال من حساب مصرفي في دولة معينة إلى حساب مصرفي آخر في دولة أخرى. 
 يمكن أن تشمل هذه التحويلات تحويل الأموال بين الشركات أو الأفراد عبر الحدود الوطنية. 

 .التحويلات الفورية:3

بعض البنوك توفر خدمات التحويل الفوري التي تسمح للمستفيدين بتلقي الأموال في لحظات من إتمام  
 التحويل، وتستخدم هذه الخدمة تقنيات متقدمة لضمان سرعة العملية.

 .التحويلات المجدولة أو الدورية:4

وهي التحويلات التي يمكن ترتيبها لإرسال الأموال بشكل دوري إلى حسابات معينة )مثل دفع الفواتير  
 أو المدفوعات الشهرية(.

 
 ألية العمل :

 الخطوة الأولى:
يقوم العميل بتسجيل الدخول إلى حسابه المصرفي عبر الإنترنت )سواء من خلال الموقع الإلكتروني  

 للبنك أو تطبيق الهاتف المحمول(. 

 الخطوة الثانية: 

يختار العميل المبلغ الذي يريد تحويله والوجهة )الحساب المستفيد( من خلال إدخال التفاصيل المطلوبة  
 )في حالة التحويلات الدولية(. SWIFTمثل رقم الحساب، اسم المستفيد، ورمز 

 الخطوة الثالثة: 

يتم التحقق من البيانات من قبل النظام البنكي )غالباا ما يتم التأكد من وجود رصيد كافٍ في الحساب(  
 وبعد التأكيد يتم إجراء التحويل.

 الخطوة الرابعة:

بعد إتمام التحويل، يتلقى العميل تأكيداا على العملية ويمكن للمستفيد أن يستلم المبلغ في حسابه في وقت 
 لحق )أو بشكل فوري في حالة التحويلات الفورية(.
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 مزايا التحويلات المصرفية عبر الإنترنت: 

 .الراحة والسهولة:1

يمكن للعملاء إجراء التحويلات في أي وقت ومن أي مكان عبر الإنترنت، مما يلغي الحاجة لزيارة البنك  
 شخصياا. 

 .الأمان: 2

 تعتمد البنوك على أنظمة تشفير متقدمة لضمان أمان البيانات والمعاملات المالية عبر الإنترنت. 

 .التوفير في الوقت والتكلفة:3

التحويلات عبر الإنترنت الوقت مقارنة بالطرق التقليدية مثل الذهاب إلى البنك أو استخدام الحوالت توفر  
 البريدية. كما قد تكون أقل تكلفة خاصة في التحويلات المحلية.

 .الشفافية: 4

 توفر معظم البنوك إشعارات بالتحويلات التي تمت، مما يساعد العملاء على متابعة حالتها. 

 عيوب التحويلات المصرفية عبر الإنترنت: 

 .العتماد على التصال بالإنترنت:1

يحتاج العملاء إلى اتصال مستقر بالإنترنت لإجراء التحويلات، ما قد يمثل مشكلة في الأماكن التي ل  
 تتوفر فيها شبكة إنترنت جيدة.

 .الرسوم المرتفعة للتحويلات الدولية: 2

بنوك  التحويل عبر  كان  إذا  الدولية، خاصة  التحويلات  البنوك رسوماا مرتفعة على  بعض  تفرض  قد 
 وسطاء.

 .أخطاء بشرية أو فنية: 3

قد تحدث أخطاء أثناء إدخال تفاصيل الحساب أو في عملية تحويل الأموال، مما قد يؤدي إلى تأخير 
 أو فقدان الأموال.
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 استخدامات التحويلات المصرفية عبر الإنترنت: 

 المدفوعات الشخصية:

 مثل إرسال الأموال إلى الأصدقاء أو أفراد العائلة.

 المدفوعات التجارية:

 تستخدم الشركات التحويلات البنكية لإجراء المدفوعات للموردين أو تسوية الحسابات المالية.

 التحويلات بين الشركات الدولية:

 تستخدم الشركات المتعددة الجنسيات التحويلات المصرفية عبر الإنترنت لتحويل الأموال عبر الحدود. 

 

 (ebdaelsadad, 2024)رابعاً: أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة 

تُعد أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة من أبرز التطورات في مجال الخدمات المالية، حيث تُمكّن  
 المستخدمين من إجراء المدفوعات وتحويل الأموال بسهولة وأمان باستخدام أجهزتهم الذكية. 

 أنواع أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة: 

(: تتيح هذه التقنية للمستخدمين إجراء المدفوعات NFC.الدفع باستخدام تقنية التصال قريب المدى )1
. من أبرز الأمثلة  NFC( المجهزة بتقنية  POSببساطة عن طريق تقريب هواتفهم من أجهزة نقاط البيع ) 

 .Samsung Payو  Apple Payعلى ذلك خدمات مثل 

المعروض من   QR(: يتم ذلك من خلال مسح رمز  QR.الدفع عبر مسح رموز الستجابة السريعة )2
 قبل التاجر باستخدام كاميرا الهاتف، مما يسهل عملية الدفع دون الحاجة إلى التصال المباشر بالجهاز. 

تتيح  3 خاصة  تطبيقات  المالية  والمؤسسات  البنوك  بعض  تقدم  المخصصة:  التطبيقات  عبر  .الدفع 
 للمستخدمين إجراء المدفوعات وتحويل الأموال مباشرة من خلال هواتفهم الذكية. 

 مزايا أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة: 
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وتتم    .الحماية :1 التقليدية،  الدفع  بأساليب  مقارنة  الأمان  أعلى من  الرقمية مستوى  المدفوعات  توفر 
 تشفير المعاملات ومعالجتها عبر قنوات آمنة، مما يقلل من خطر الحتيال والسرقة.

السرعة:  2 مثالية  .  فهي  وبالتالي  ثوان،  غضون  في  غالبا  بسرعة،  الرقمية  المدفوعات  معالجة  تتم 
 للمعاملات التي تتطلب وقتا. 

قد تكون المدفوعات الرقمية أقل تكلفة من طرق الدفع التقليدية. على سبيل    انخفاض التكاليف :.  3
المثال، تلغي هذه المدفوعات الحاجة إلى الشيكات الورقية وتكاليف البريد ويمكنها تقليل الرسوم المرتبطة 

 بالتحويلات البنكية. 

المدفوعات الرقمية متاحة للأشخاص الذين قد ل يكون لديهم إمكانية  أصبحت  إمكانية الوصول :  .  4
الوصول إلى الأنظمة المصرفية التقليدية، بما في ذلك أولئك الذين يعيشون في المناطق النائية أو التي  

 تعاني من نقص الخدمات المصرفية.

تتيح هذه الأنظمة تكاملاا مع خدمات أخرى مثل تتبع النفقات، وإدارة  .التكامل مع الخدمات الأخرى:  5
 الميزانيات، والعروض الترويجية. 

 عيوب أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة : 

الفنية:1 المشكلات  للأعطال    .  عرضة  يجعلها  مما  التكنولوجيا،  على  الرقمية  المدفوعات  تعتمد 
وانقطاعات الخادم والمشكلات الفنية الأخرى. في حال حدوث خلل في النظام، قد تتأخر المعاملات أو 

 تفشل تماماا. 

لى الرغم من أن المدفوعات الرقمية آمنة بشكل عام، إل أن خطر الحتيال  . المخاطر الأمنية: ع2
الدفع، مثل  يمكن لمجرمي الإنترنت استخدام أساليب متنوعة لسرقة معلومات  قائماا.  يزال  والسرقة ل 

 التصيد الحتيالي والبرامج الضارة. 

تتطلب المدفوعات الرقمية اتصالا بالإنترنت، مما يجعلها غير    الاعتماد على الوصول إلى الإنترنت:.3
 متاحة في المناطق ذات التصال المحدود أو غير الموثوق به. 

: قد تفرض أنظمة الدفع الرقمية رسوماا على المعاملات، والتي تختلف حسب طريقة  .الرسوم والتكاليف4
 الدفع ومبلغ المعاملة، مما قد يشكل عبئاا مالياا على المستخدمين. 
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بالمقارنة مع طرق الدفع التقليدية، قد ل توفر المدفوعات الرقمية نفس  .حماية المستهلك المحدودة:  5
من  يكون  قد  الخطأ،  دفعة عن طريق  إجراء  في حال  المثال،  سبيل  على  المستهلك.  مستوى حماية 

 الصعب استرداد المبلغ. 

 التحديات والاعتبارات:

 على الرغم من المزايا العديدة، تواجه أنظمة الدفع عبر الهواتف المحمولة بعض التحديات، مثل:

 العتماد على التكنولوجيا: تتطلب هذه الأنظمة اتصالا مستقراا بالإنترنت وتوافقاا مع الأجهزة الذكية. 

 الوعي والتثقيف: يحتاج المستخدمون إلى فهم كيفية استخدام هذه الأنظمة والستفادة منها بشكل فعال. 

كل هذه الوسائل تهدف إلى تسهيل الدفع وتوفير الوقت والجهد، وتزيد من الأمان مقارنة بحمل النقود أو  
 الدفع عبر الشيكات، ومنها يمكننا تقديم صورة كاملة وواضحة عن وسائل الدفع الإلكتروني . 

إن وسائل الدفع اللكتروني تتميز بالحداثة  :المطلب الخامس : مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإلكتروني  
وتواكب كل التطورات التكنولوجية الحاصلة، لكن هذا ل يشفع لها بان تكون دون عيوب فهي كغيرها  

  ( 2016سالم و فاجة أمنة ،  )أبو بكر    (2015)سارة،  من الوسائل لها مزايا وكذلك عيوب وهي كما يلي:  
 ( 2008)الشورة، 

 أولًا: مزايا أنظمة الدفع الإلكتروني  

 هناك العديد من المزايا لوسائل الدفع اللكتروني نذكر اهمها كلاتي 

 بالنسبة لحاملها :-1

 سهولة الستخدام من خلال استعمالت بنكية عبر الهاتف والستغناء عن ملئ الستثمارات. •
 توفير الأمان وتفادي السرقة من خلال الستغناء عن حمل النقود الورقية. •
 منح لحاملها فرصة الحصول على الئتمان المجاني لفترة محددة. •
تكلفة تداولها زهيدة، حيث ان تحويل النقود الإلكترونية عبر شبكات النترنت أوالشبكات الأخرى   •

 استخدام الأنظمة البنكية التقليدية. أرخص بكثير من 

 بالنسبة لمصدرها :  -2
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 . تحقيق أرباح للبنوك والمؤسسات المالية من خلال الفوائد والرسوم والغرامات.  •
. سهولة ادارتها مصرفياا حيث ل يمكن للعميل ان يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد المدون  •

 على الشريحة الإلكترونية للبطاقة.

 بالنسبة للتاجر : -3

 تضمن حقوق البائع.  •
 تساهم في زيادة المبيعات.  •
 تمكن من متابعة الزبائن لطالما ان العبء على عاتق البنك والشركات المصدرة  •

 بالنسبة للمجتمع: -4

تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية استثمار للشركات التي تصدرها وبالتالي يمكن للدولة التي تحتضن هذه 
الشركات ان تتقاسمها الرباح، بالإضافة الى تخفيض نفقات البنك المركزي في طباعة النقود الورقية.كما  

 اية النقود من التزوير .ان الشركات المصدرة تكون بذلك قد اقتسمت مع البنك المركزي مسؤولية حم

 ثانياً: عيوب أنظمة الدفع الإلكتروني  

استخدام هذه الوسائل زيادة القتراض والنفاق بما  من المخاطر الناجمة على  بالنسبة لحاملها :    -1
يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه وضع اسمه في 

 القائمة السوداء.

اهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة  بالنسبة لمصدرها :    -2
 عليهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها. 

ان مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه او عدم التزامه بالشروط يجعل البنك   بالنسبة للتاجر :  -3
يلغي التعامل معه ويضيع اسمه في القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه 

 التجاري . 
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 مفاهيم حول الأداء المالي للمصارف التجارية  المبحث الثاني: 

يُعد الأداء المالي أحد الموضوعات التي تبُرز مستوى تطور المؤسسات وكفاءتها، حيث تسعى المؤسسات 
إلى تحقيق الستمرارية والنمو من خلال تحسين أدائها وتميّز منتجاتها. بناءا على ذلك، سنتناول في هذا 

وأهدافه والعوامل المؤثرة فيه.    المبحث المفاهيم الأساسية المتعلقة بالأداء المالي، بما في ذلك أهميته
 ( 2019)محصول، 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي

شهد مفهوم الأداء المالي تنوعاا في تعريفاته نتيجة لتطور الفكر القتصادي واختلاف الرؤى بين الباحثين  
 والعلماء القتصاديين. لذا، سيتم التركيز هنا على مفهوم الأداء المالي في البنوك التجارية.  

 أولًا: تعريف الأداء المالي: 

يشير الأداء المالي إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية بأقل تكلفة ممكنة، حيث يتمثل في  
اللازمة لتسديد اللتزامات، وتحقيق عوائد بمستوى  قدرتها على تحقيق التوازن المالي، وضمان السيولة  

 تكاليف منخفض. 

كما يُعرف الأداء المالي بأنه مدى مساهمة الأنشطة المؤسسية في خلق القيمة وتعزيز كفاءة استخدام  
 الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المالية بأقل التكاليف.

ويُعتبر كذلك قدرة المؤسسة على استغلال مواردها بأفضل طريقة ممكنة، سواء على المدى الطويل أو 
 القصير، من أجل تحقيق النمو وتكوين الثروة.
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من التعاريف السابقة، يمكن استنتاج أن الأداء المالي هو بمثابة تشخيص شامل لوضع المؤسسة المالي،  
يهدف إلى تقييم مدى استغلالها لمواردها المتاحة، واكتشاف نقاط الضعف والعمل على تحسينها. يتم  

 ( 2014)حفصي، ذلك باستخدام مؤشرات مالية لقياس تحقيق الأهداف مقارنةا بالنتائج الفعلية. 

 ثانياً:  خصائص الأداء المالي:

 (2018)سباع أحمد صالح و محمد البشير بن عمر،  يمتاز الأداء المالي بعدة خصائص، أبرزها: 

 كونه أداة توضح الوضع المالي الراهن للمؤسسة القتصادية بشكل شامل.  •
الأداء المالي يُعد وسيلة لتحديد النحرافات والمشكلات التي قد تواجه المؤسسة، بالإضافة إلى   •

 التعرف على نقاط القوة والضعف فيها. 
يُعتبر أداة تحفيزية تدفع الموظفين والإدارة لبذل جهود أكبر بهدف تحقيق نتائج مالية أفضل  •

 وتجاوز المعايير السابقة. 
نحو   • استثماراتهم  توجيه  على  يشجعهم  حيث  للمستثمرين،  جذب  عامل  المالي  الأداء  يمثل 

 المؤسسة.
 يُعد أداة رئيسية وفعّالة تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة الستراتيجية.  •

 المطلب الثاني: أهمية  الأداء المالي 

يُعد الأداء المالي من العناصر الأساسية التي تحدد نجاح المؤسسات واستدامتها، حيث يعكس قدرتها 
 على تحقيق التوازن المالي والنمو، فضلاا عن تقييم كفاءتها في استخدام الموارد وتحقيق أهدافها المالية. 

 ( 2020)نور،  ( 2009)الخطيب، وفيما يلي نستعرض مجموعة من أهم نقاط أهمية الأداء المالي : 

.يستخدم الأداء المالي لتقييم الوضع المالي الحالي لنشاط تجاري في وقت محدد، مما يساهم في تحديد 1
الثغرات والمشكلات التي قد تنشأ خلال العمل، ويعمل على معالجتها. كما يُحفز على اتخاذ قرارات 

 استثمارية فعّالة وتوجيه الأعمال نحو مسار ناجح. 
 .يسهم في دعم عملية اتخاذ القرارات، خاصة تلك ذات الطابع الستراتيجي. 2
 .يتيح متابعة وفهم طبيعة ونشاط البنك بشكل دقيق. 3
 .يساعد في مراقبة وتحليل الظروف القتصادية والمالية المحيطة بالمؤسسة.4
 .يُقيّم كفاءة الوحدات والأقسام في أداء وظائفها بفعالية.5
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 .يُعد أداة مهمة لإجراء التحليل المالي، والمقارنة بين البيانات، وتفسير النتائج بشكل دقيق.6
يساهم في الكشف عن أي خلل محتمل في عملية التخطيط المالي للبنك، مع تقديم الحلول المناسبة 7

 لمعالجته ويساعد على تقييم مدى تحقيق البنك لأهدافه المرجوة.
 .يدعم متخذي القرار من خلال توجيه العمليات والإشراف على سير العمل داخل البنك. 8
 .يعتبر جزءاا أساسياا من نظام الرقابة الداخلية للبنك.9

 المطلب الثالث: أهداف الأداء المالي 

تتعدد أهداف الأداء المالي نتيجة لتأثيراته الواسعة على المؤسسة ومختلف أنشطتها ووظائفها، ويمكن  
 ( 2017)يخلف،  (2015)حمزة، تلخيصها على النحو التالي: 

 .تحقيق التوازن المالي:1

ذلك في  المالي. ويتمثل  لتحقيقه لضمان استقرارها  المؤسسة  المالي هدفاا رئيسياا تسعى  التوازن  يُعتبر 
المدفوعات   بين  الموازنة  إلى  بالإضافة  الدائمة،  والموارد  الثابت  المال  رأس  بين  انسجام  تحقيق 

 والمتحصلات، مما يضمن استدامة العمليات المالية بشكل مستقر. 

 .النمو المؤسسي: 2

يُعد النمو عاملاا أساسياا لتعزيز قيمة المؤسسة، حيث ترتبط قرارات النمو بالستراتيجيات طويلة الأجل  
 التي تُظهر نجاح المؤسسة وقدرتها على التوسع والستمرار في سوق تنافسي.

 .الربحية والكفاءة:3

تمثل الربحية مؤشراا على مدى كفاءة الإدارة في توليد الأرباح من أنشطتها التشغيلية. وتعكس العلاقة  
 بين الأرباح وحجم الأعمال قدرة المؤسسة على تحقيق عوائد صافية تُعزز من استدامتها المالية. 

 .ضمان السيولة: 4

تشير السيولة إلى قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل من خلال تحويل أصولها المتداولة  
تسديد   المؤسسة عن  إلى عجز  يؤدي  قد  السيولة مؤشراا خطيراا  نقص  ويُعد  نقدية بسرعة.  إلى سيولة 

 التزاماتها المالية. 

 المالي: .توازن الهيكل 5
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الدائمة للاستخدامات طويلة الأجل، وضمان أن الأصول   المالي تغطية الموارد  يتطلب توازن الهيكل 
المتداولة تُغطي اللتزامات قصيرة الأجل. يهدف هذا التوازن إلى حماية حقوق المقرضين ومنع التعثر  

 المالي، مع تحقيق تخصيص فعّال للموارد المالية.

 المطلب الرابع : عوامل ومعايير الأداء المالي  

 أولًا: عوامل الأداء المالي  

 العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي-1

)نجلاء، تتعدد العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء المالي للمؤسسة، ويمكن تلخيص أهمها فيما يلي:  
2014) 

يؤثر الهيكل التنظيمي على الأداء المالي من خلال توزيع المهام والمسؤوليات المتعلقة  الهيكل التنظيمي:  
بالوظيفة المالية، مما يساعد في تحديد الأنشطة وتخصيص الموارد لها. كما يؤثر في اتخاذ القرارات  

النحرافات  المالية ومدى ملاءمتها للأهداف المالية المحددة، بالإضافة إلى قدرة المؤسسة على تصحيح  
 في الأداء المالي عند حدوثها.

التنظيمي: العاملين لأهداف    المناخ  وفهم  التنظيمي  الهيكل  إلى مدى وضوح  التنظيمي  المناخ  يشير 
المؤسسة وعلاقتها بالأنشطة والعمليات المالية. إذا كان المناخ التنظيمي مستقراا، فإن الأداء المالي عادةا 

ا، خاصة إذا كانت المعلومات المالية عالية الجودة وسهلة التدفق بين الفرو  ع والمصالح  ما يكون جيدا
 المختلفة. 

مثل   التكنولوجيا: المؤسسة،  أهداف  تحقيق  تدعم  التي  الحديثة  والمهارات  الأدوات  التكنولوجيا  تمثل 
تكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب وتحسين الأداء المستمر. من الضروري أن تتبنى المؤسسة التكنولوجيات  

يتنا التقنية لضمان تحسين الأداء المالي بما  سب مع  التي تتماشى مع أهدافها، وأن تواكب التطورات 
 البتكارات التكنولوجية. 

يمكن أن يؤثر حجم المؤسسة على الأداء المالي بشكل إيجابي أو سلبي. فعند زيادة  حجم المؤسسة:  
ا وصعوبة في اتخاذ القرارات، ما قد يعيق الأداء المالي.   حجم المؤسسة، قد تصبح الإدارة أكثر تعقيدا
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المتخصصين   من  أكبر  توظيف عدد  يستدعي  قد  الأكبر  المؤسسة  فإن حجم  أخرى،  ولكن من جهة 
 الماليين، مما يعزز جودة الأداء المالي. 

 العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء المالي -2

 العوامل الخارجية التي تؤثر في الأداء المالي للبنك يمكن تقسيمها إلى ما يلي:

القانونية والسياسية:  إلى   البيئة  بالإضافة  البنك،  فيه  يعمل  الذي  البلد  السياسية في  الظروف  تشمل 
 القوانين والأنظمة التي تحكم العمل المصرفي. 

المناخ  البيئة الاقتصادية:   إلى  بالإضافة  المتاحة،  البلد والموارد  النظام القتصادي في  تتعلق بنوعية 
 الستثماري والفرص التي توفرها البيئة القتصادية. 

الاجتماعية: عن    البيئة  فضلاا  الجتماعية،  والمعتقدات  والتقاليد  بالعادات  المصرفية  الأنشطة  تتأثر 
 مستوى الوعي الثقافي للمجتمع الذي يؤثر في قرارات الأفراد بشأن التعامل مع الخدمات المصرفية.

يؤثر السوق على الأداء المالي من خلال قوانين العرض والطلب. حيث يؤدي انتعاش السوق    السوق:
 وكثرة الطلب إلى تحسين الأداء المالي، في حين أن الركود في السوق يؤدي إلى تراجع الأداء المالي.

تُعتبر المنافسة عاملاا محفزاا لتحسين الأداء المالي، حيث تسعى المؤسسة لمواكبة المنافسة المنافسة:  
بتعزيز أدائها المالي. لكن في حال عدم قدرة المؤسسة على التكيف مع المنافسة، فإن ذلك قد يؤدي إلى 

 تدهور في الأداء المالي. 

 ثانياً : معايير الأداء المالي 

من الضروري تحديد نسب معيارية لمتابعة تغير النسب المالية للمؤسسة، حيث يعتمد تقييم التغيرات  
على قدرة المستفيدين من تلك النسب على مقارنتها بمعيار محدد. وهناك أربعة أنواع رئيسية من النسب 

 ( 2013)العلى،   (2011)طالب، المعيارية: 

 المعايير التاريخية للمؤسسة:-1
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تعتمد هذه المعايير على الأداء المالي للمؤسسة في السنوات السابقة، مما يساعد المحلل على حساب  
أهمية هذا المعيار في قدرته على تسليط الضوء على  النسب المالية وتحديد التجاه العام للأداء. تكمن  

 نقاط القوة والضعف في المؤسسة، كما يتيح مقارنة الوضع المالي الحالي مع الأداء في الفترات السابقة. 

 

 

 المعايير المطلقة:  -2

تتخذ هذه المعايير شكل قيم ثابتة لنسب معينة يتم استخدامها عبر جميع المؤسسات. تقاس هذه النسب 
 بمقارنة النسب المالية في المؤسسة مع النسب المشتركة مثل نسبة التداول والنسبة السريعة.

 المعايير القطاعية )الصناعية(:  -3

تعتمد هذه المعايير على مقارنة أداء مجموعة من المؤسسات ضمن نفس القطاع، أي مقارنة النسب  
المالية للمؤسسات التي تشترك في نفس الحجم وطبيعة النشاط. تعتبر هذه المعايير مفيدة بشكل خاص 

 في عملية التحليل لأنها مستمدة من القطاع ذاته. 

 المعايير المستهدفة:  -4

تستند هذه المعايير إلى مقارنة نتائج الماضي مع السياسات والستراتيجيات والموازنات المخططة، حيث 
فترات زمنية سابقة. تُستخدم هذه المعايير لتحديد يتم مقارنة المعايير المخططة مع تلك التي تحققت في  

 النحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. 

 المرونة:  -5

تتعلق هذه الفكرة بالتغيرات في الأداء التي قد تحدث نتيجة لتقلبات أو تغييرات في الأفراد أو الظروف، 
 مباشر. حيث يؤثر التغيير في المقياس وليس في الأداء بشكل 

 المطلب الخامس : طرق تقييم الأداء المالي 
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يُعد تقييم الأداء المالي موضوعاا بالغ الأهمية في مجال الإدارة المالية، حيث يسهم في تحقيق النتائج  
الأعمال   بيئة  في  والبقاء  الستمرارية  لها  يضمن  مما  المؤسسة،  بها  تقوم  التي  الأنشطة  من  المرجوة 

 المالي والنسب المالية. القتصادية. في هذا السياق، سنتناول في هذا المبحث مفهوم تقييم الأداء 

   (2014)حسين وهيبة، محمد البشير ، و فضل المولى ، أولًا: مفهوم تقييم الأداء المالي: 

 يمكن تلخيص أهم التعريفات المقدمة لتقييم الأداء المالي على النحو التالي: 

ا إلى معايير محددة، وتقديم   يُعرف تقييم الأداء المالي بأنه عملية قياس النتائج المحققة أو المتوقعة استنادا
 تقييم لإدارة الموارد المالية والبشرية المتاحة للمؤسسة، بما يخدم الأطراف المختلفة المعنية. 

كما يُعتبر جزءاا أساسياا من العملية الإدارية، حيث يوفر للإدارة بيانات ومعلومات تُستخدم في قياس  
 وتحقيق أهداف المؤسسة، بالإضافة إلى التعرف على اتجاهات الأداء داخلها.

الدورة   بنهاية  المحققة  النتائج  على  بناءا  القتصادية  للوحدات  الأنشطة  أداء  قياس  بأنه  ا  أيضا يُعرّف 
المحاسبية )عادة ما تكون سنة تقويمية(، مع تحديد الأسباب والعقبات التي حالت دون تحقيق الأهداف،  

 بالإضافة إلى اقتراح الحلول والطرق لمعالجة هذه العقبات.

وفي سياق البنوك، يُعرف تقييم الأداء المالي بأنه عملية شاملة تتضمن استخدام كافة البيانات المحاسبية  
 لتقييم الوضع المالي للبنك وتحديد كيفية إدارة موارده خلال فترة معينة. 

من خلال التعريفات السابقة، يمكن القول بأن تقييم الأداء المالي هو عملية رقابية تهدف إلى قياس مدى  
تحقيق المؤسسة لأهدافها المالية، ومقارنة النتائج الفعلية بما كان مخططاا له. كما يساعد في الوقوف 

 على الوضع المالي الفعلي للمؤسسة من أجل تحسين أدائها في المستقبل. 

 ثانياً: مؤشرات تقييم الأداء المالي:

تُعد مرحلة اختيار مؤشرات الأداء من أهم مراحل عملية تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية. تتطلب 
دقيق   المستخدمة وطرق حسابها، لضمان قياس  المؤشرات  لمعنى  ا  دقيقاا وواضحا ا  تحديدا المرحلة  هذه 

   (2017)شمال، وفعّال للأداء المالي. 

 أولًا: مؤشرات الربحية 
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تساعد هذه  إذ  التجارية،  البنوك  أداء  لتقييم  المستخدمة  المالية  النسب  أبرز  الربحية من  تعد مؤشرات 
النسب في قياس قدرة البنك على تحقيق عائد صافٍ على الأموال المستثمرة. تعكس هذه المؤشرات الربح  

لضمان استمرارية وتوسع البنوك التجارية، حيث تلعب الأرباح دوراا أساسياا في تحقيق  كعنصر محوري  
النمو المستدام وتعزيز ثقة العملاء والمتعاملين. كما تسهم في تعزيز استقرار البنك ومكانته التنافسية.  

 وتشمل هذه المؤشرات ما يلي:

 ( 2016)آسياء، (: ROEمعدل العائد على حقوق الملكية )  -1

يعد معدل العائد على حقوق الملكية أحد أهم مؤشرات الأداء المالي الداخلي الذي يقيّم قيمة المساهمين،  
ا للعائد المالي للاستثمار في   وهو من أكثر المعايير شيوعاا لقياس الأداء. يوفر هذا المعدل تقييماا واضحا

المال البيانات  باستخدام  بسهولة  حسابه  يمكن  حيث  الملكية،  إجراء حقوق  يتيح  كما  علناا.  المتاحة  ية 
 مقارنات بين مختلف البنوك.

يقيس هذا المؤشر العائد المحقق من استثمار أموال المالكين ومدى تحقيق البنك لأهدافه الستثمارية،  
وهو معيار أساسي لتعظيم ثروة المساهمين. فكلما ارتفع معدل العائد على حقوق الملكية، دل ذلك على 

مرتفع على حقوق الملكية  كفاءة الإدارة في إدارة الأصول والخصوم. ومع ذلك، يمكن أن يكون العائد ال
 نتيجةا لرتفاع نسبة الديون )الرفع المالي( أو عائد مرتفع على الأصول. 

يُحسب معدل العائد على حقوق الملكية من خلال قسمة صافي الربح الوارد في قائمة الدخل على متوسط 
%، ويُعبَّر عن  15إجمالي حقوق الملكية. وتُعتبر النسبة المثالية للعائد على حقوق الملكية أكثر من  

 العلاقة بالصيغة التالية: 

ROE=    
 النتيجة  الصافية

مجموع  حقوق   الملكية 
 

 (2020مسعود ميهوب ، )أمينة بن جدو و (: (ROAمعدل العائد على الأصول - 2

يوضح هذا المؤشر كل دينار من الأصول كم حقق من ربح، لذا فإرتفاع قيمة هذا المؤشر يدل على  
الممتازة   و  المدروسة  المفاضلة  المالية عن طريق  المصادر  الكفئ  والتوظيف  المثلى للأصول  الإدارة 

المؤشر قدرة البنك على الحصول على ودائع بتكلفة  لأوجه الإستخدامات الأكثر ربحية، كما يظهر هذا  
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معقولة استثمارها في استثمارات مربحة، ويحتسب معدل العائد على الأصول بقسمة صافي الربح الوارد  
في قائمة الدخل على متوسط إجمالي الأصول و تكون على شكل نسبة مئوية، وتعد النسبة المثالية أكبر  

 %.و يمكن كتابته بالعلاقة التالية: 1من 

ROA=           
النتيجة  الصافية
مجموع  الصول

                                             

 ثانياً :نسب السيولة  

تعرف السيولة البنكية بأنها مجموع الأوراق النقدية والعملات بالبنوك المركزية التي تحتفظ بها مؤسسات 
 الئتمان . 

السيولة على أنها قدرة البنك على تحويل تعهداته إلى نقد حاضر عند الطلب بمعنى  كما يمكن أن تعرف  
أن العميل يستطيع أن يسحب نقدا باستخدام ودائعه لدى البنك على الإيفاء بالتزاماته و الدفع نقدا عند  
الطلب لتغطية ما يطلب المودعون من مسحوبات، بل يجب أن يترتب على عملية تحويل الأصل إلى  

 قد حاضر يحمل البنك نفقات أو تعرضه لخسائر . و من أهم هذه النسب :ن

   (2021)بودشية ريمة و كحول محمد يزيد،  نسبة النقدية الى الاصول ) معامل السيولة (: -1

هي أحد المؤشرات المهمة في تقييم سيولة البنك و التي تقيس الصول السائلة من النقد و شبه النقد  
مقارنة باجمالي اللتزامات و تعهدات البنك للعملاء عن القروض و أن ارتفاع النسبة عن المعيار المحدد 

سيولة في البنك و قد يؤدي  يعني ضمانا اضافيا في دعم سيولة البنك، وأن انخفاضها يعني عدم كفاءة ال
 الى العسر المالي و تحسب من خلال العلاقة التالية: 

نسبة النقدية الى الأصول = 
 النقدية  وشبه النقدية 
إجمالي  الصول

   

 ( 2018)زاهية العراف و فرحات عباس،  نسبة النقدية إلى الودائع :-2

و هي نسبة جديدة النقدية لدى البنك ) نقدية الصندوق و لدى البنك المركزي ...( الى مجموع ودائعه  
النسبة قدرة الحتياطات الأولية لمواجهة سحوبات الرصيد النقدي كلما زادت مقدرة البنك  و تقيس هذه  
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المالية في مواعيدها المتفق عليها أي أن هناك علاقة طردية بين نسب الرصيد  التزاماته  تأدية  على 
 النقدي و السيولة. 

 و نحسب من خلال العلاقة التالية: 

نسبة الرصيد النقدي = 
النقدية  وشبه النقدية 

إجمالي  الودائع 
 

 .نسبة الاحتياطي القانوني 3

و تصل نسبة رصيد نقدية البنك لدى البنك المركزي الى مجموع ودائعه و تقارن مع التي يفرضها البنك  
المركزي على البنوك والمتعلقة بوجوب احتفاظ البنوك برصيد نقدي سائل يوازي هذه النسبة من ودائعها،  

لتأثير على حجم الئتمان  و تعتبر نسبة الحتياطي القانوني احدى ادوات السياسة النقدية المهمة في ا
فإذا أراد البنك المركزي التوسع في حجم الئتمان الممنوح في القتصاد القومي فإنه يقلل نسبة الحتياطي  

 القانوني و العكس بالعكس .

و يبقى القانون أنه كلما زادت نسبة الإحتياطي القانوني زادت مقدرة البنك التجاري على الوفاء بالزماته  
المالية المترتبة عليه لسيما في الظروف الغير الإعتيادية و أوقاف الأزمات و التي تعجز فيها الأرصدة 

ذه النسبة يكون تقييم مدى التزام البنك  الموجودة لدى البنوك التجارية على سداد الإلتزامات المالية، وبه
 بها  

 ( 2015)شهيب، و تحسب من خلال العلاقة التالية: 

نسبة الحتياطي القانوني = 
الرصدة لدى البنك  المركزي 

إجمالي  الودائع 
   

 ( 2022)جدو،  نسبة السيولة الجارية-4

النقد المتاح إلى إجمالي  هي التي يتم حسابها بقسمة الأصول السائلة في البنك و هي النقد و   شبه 
 اللتزامات، وتبين قدرة البنك على تسديد التزاماته من أصوله السائلة . 
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نسبة السيولة الجارية =  
 الصول السائلة
 إجمالي  الخصوم

   

 ( 2022)جدو،  .نسبة الودائع الجارية إلى إجمالي الودائع الادخارية والآجلة5

تساعد هذه النسبة على تحديد إحتياجات البنك النقدية السائلة و ذلك بناء على حجم الودائع الجارية و 
 التي تمثل أكثر أنواع الودائع من حيث عملية السحب والإيداع و التقلب المستمر. 

و كلما زادت نسبة الودائع الجارية إلى الودائع الآجلة و الإدخارية زادت الحاجة إلى زيادة الأرصدة 
 السائلة، و العكس صحيح ..

 و تحسب من خلال العلاقة التالية: 

 =
 إجمالي  الودائع  الجارية 

 إجمالي  الودائع  والدخارية  والجلة
 

 (2022)جدو،  .نسبة السيولة العامة6

السيولة العامة =  
الصول

مجموع  الخصوم−رأٍس المال
 

 مخاطر الاستثمارات ثالثاً: مؤشرات 

يُعتبر اتخاذ أي قرار استثماري مصحوباا بمخاطر تتعلق بالعوائد المتوقعة من هذا الستثمار، حيث   
ينطوي ذلك على درجة من عدم اليقين نظراا لغياب المعلومات الدقيقة حول المتغيرات المستقبلية المحتملة.  

احتما معرفة  وعدم  بالمستقبل  الكامل  الجهل  إلى  اليقين"  "عدم  مفهوم  على  يشير  النتائج  حدوث  لت 
الإطلاق من قبل متخذي القرارات. في المقابل، يُعبّر مصطلح "المخاطرة" عن وجود معرفة جزئية، ولو  
محدودة، حول احتمالية تحقق نتائج معينة. ومن بين المعايير التي يمكن استخدامها لقياس المخاطر  

 ( 2023)المهدي سوابح و رياض العينوس ، الرئيسية في البنوك ما يلي: 

 .مخاطر الائتمان 1



  

45 
 

حيث توضح المخاطر الناجمة عن فقدان كل أو جزء من الفوائد المستحقة أو أصل الدين أو كليهما  
 معا.

CR=
مخصصات خسائر  القروض 

إجمالي  القروض 
 

 ( 2014بولحية و عمر بوجميعة، )الطيب  .مخاطر السيولة2

كذلك يشير هذا المقياس إلى مقارنة نسبة السيولة النقدية المطلوبة لمقابلة المسحوبات من الودائع و  
 الزيادة في القروض . 

DTA=
 الودائع  الساسية
 إجمالي  الأصول

 

 

 (2017)أماني،  .مؤشرات النشاط3

النسب إلى مدى كفاءة غدارة البنك في إستغلال و تشغيل الموارد لديها، و هي معدلت تؤثر  تشير هذه  
في ربحية البنوك وسيولتها، أو بعبارة أخرة نقيس هذه المؤشرات مدى كفاءة البنك في توظيف الأموال 

 : 2المتاحة لديه في تحقيق عوائد عليها ، و من بين هذه النسب ما يلي 

معدل توظيف الموارد المتاحة= 
 إجمالي  الستثمارات 

( إجمالي  الودائع +حقوق  الملكية )
 

نسبة التكاليف إلى إجمالي الاستثمارات = 
 إجمالي  التكاليف 

 إجمالي  الستثمارات 
 

نسبة الإيرادات إلى إجمالي الاستثمارات= 
 إجمالي  الإيرادات 

 إجمالي  الستثمارات 
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معدلة تكلفة الدخل = 
إجمالي  التكاليف  التشغيلية

 إجمالي  الإيرادات 
    

 (2017)جاسم الدعمي و المرسومي،  .نسب كفاية رأس المال : 4
التمويل   عمليات  مختلف  عن  الناجمة  المخاطر  تحمل  على  البنك  قدرة  إلى  المال  رأس  كفاية  تشير 

الملكية المتاحة للمساهمين. وبعبارة  والستثمار التي يقوم بها، وذلك من خلال العتماد على حقوق  
أخرى، تعكس هذه النسب مدى كفاية رأس المال لتغطية المخاطر المرتبطة بالميزانية العمومية للبنك. 

 ومن بين النسب المستخدمة لتقييم كفاية رأس المال ما يلي:

 .كفاية حقوق الملكية للودائع:1

البنك على سداد   تقييم  تُظهر هذه النسب مدى قدرة  ا على رأس المال، مما يساهم في  الودائع اعتمادا
الأهمية النسبية لكل من حقوق الملكية والودائع كمصادر للتمويل. كما تساعد في تقليل المخاطر التي  
قد تواجه كلاا من المساهمين والمودعين، إذ تُعد بمثابة هامش أمان لهؤلء المودعين. لذلك، يتعين على  

 بنسبة معينة من الأموال لتغطية هذه المخاطر.كل بنك الحتفاظ 

 %، ويتم احتساب هذه النسب على النحو التالي: 10النسبة المقبولة والمستخدمة بشكل عام هي  

=  كفاية حقوق الملكية للودائع 
حقوق  الملكية 
إجمالي  الودائع 

 

 . حقوق الملكية إلى مجموع الاستثمارات 2

الستثمارات تعكس قدرة البنك على تحمل الخسائر الناتجة عن انخفاض  نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي  
قيمة الستثمارات. تشير النسبة المنخفضة إلى اعتماد أكبر على الودائع لتحمل هذه الخسائر، مما يقلل  
المالية   للأوراق  السوقية  القيمة  انخفاض  مثل  بالستثمارات،  المرتبطة  المخاطر  مقابل  الأمان  مستوى 

ثمارات. يتم استثناء حوالت الخزينة والأدوات المالية الحكومية من هذه النسبة نظراا لعدم وجود والست
 مخاطر مرتبطة بها. 

 يتم حساب هذه النسبة على النحو التالي:

حقوق الملكية إلى مجموع الاستثمارات= 
 حقوق  الملكية 

 إجمالي  الستثمارات  المالية 
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   : ملخص الفصل

تناول الفصل الثاني الإطار النظري للبحث وتم تقسيمه إلى مبحثين رئيسيين: الأول حول ماهية أنظمة  
 الدفع الإلكتروني، والثاني حول الأداء المالي للمصارف التجارية. 

 المبحث الأول: ماهية أنظمة الدفع الإلكتروني 

استعرض هذا المبحث مفهوم أنظمة الدفع الإلكتروني التي تعبر عن وسائل وتقنيات حديثة تتيح للأفراد 
والشركات تنفيذ المدفوعات وتحويل الأموال بشكل إلكتروني. كما تناول المبحث الأسباب والعوامل التي 

وسائل دفع أكثر كفاءة.  ساهمت في ظهور هذه الأنظمة، مثل التطورات التكنولوجية وزيادة الطلب على  
كذلك، تم استعراض التطور التاريخي لأنظمة الدفع الإلكتروني، بدءاا من الوسائل التقليدية وصولا إلى  
البتكارات الحديثة. وتم تقسيم أنظمة الدفع الإلكتروني إلى أنواع متعددة تشمل بطاقات الئتمان، المحافظ  
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الإلكترونية، وأنظمة الدفع عبر الهواتف الذكية. وأخيراا، تم تحليل مزايا هذه الأنظمة، مثل السرعة والراحة،  
 إلى جانب عيوبها المحتملة، مثل مخاطر الأمان وارتفاع التكلفة.

 المبحث الثاني: الأداء المالي للمصارف التجارية 

ا يحدد كفاءة المصارف   ركز هذا المبحث على مفاهيم الأداء المالي للمصارف التجارية باعتباره مقياسا
القرارات   واتخاذ  المالي  الستقرار  تعزيز  في  وأهميته  المالي  الأداء  تعريف  تم  أهدافها.  تحقيق  في 

قييم الأداء المالي التي الستراتيجية. كما تناول أهداف الأداء المالي، وتم استعراض عوامل ومعايير ت
 تشمل مؤشرات مثل الربحية والسيولة وجودة الأصول. 

والخلاصة العامة يبرز هذا الفصل أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني كوسيلة لتحسين الكفاءة المالية وتعزيز  
القتصاد الرقمي، مع توضيح علاقتها بالأداء المالي للمصارف الذي يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها  

ضرورة والمالية  التقنية  بين  الترابط  هذا  يُظهر  والستراتيجية.  للتطورات    المالية  المصارف  مواكبة 
 التكنولوجية لتحسين أدائها المالي وتعزيز مكانتها في الأسواق.
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 الفصل الثالث 
 الجانب العملي للبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة  ❖

سندرس في هذا الفصل الجانب العملي للدراسة حيث سنقوم بالتعريف بمصرف الجمهورية  محل الدراسة 
 الميدانية ويتضمن نبذة تاريخية مختصرة عن المصرف. 
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يتضمن هذا الفصل عرض لأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات الدراسة المتعلقة  
 بدور وسائل الدفع اللكتروني في تحسين الداء المالي للمصارف التجارية الليبية. 

وسنتناول في هذا الفصل التحليل الإحصائي للبيانات المتحصل عليها من خلال الإجابة على الأسئلة  
تم   التي  النتائج  أبرز  استعراض  وكذلك  الدراسة،  أداة  وثبات  مدى صدق  ومعرفة  بالستبيان،  الواردة 

الت برنامج  باستخدام  تم  ما  وهو  إحصائياا،  الستبانة  فقرات  من خلال  إليها  الإحصائي  التوصل  حليل 
SPSS . 
 نبذة تاريخية عن مصرف الجمهورية   ❖

نتيجة اندماج    1970مصرف الجمهورية هو أحد أكبر وأهم المصارف التجارية في ليبيا، تأسس عام  
مصرف الأمة ومصرف الوحدة، ليشكل كياناا مصرفياا قوياا يهدف إلى تقديم خدمات مالية شاملة للأفراد 

رة في جميع  والشركات. شهد المصرف توسعاا كبيراا عبر السنوات، سواء من حيث عدد الفروع المنتش
، اندمج مع مصرف الأمة ليحتفظ  2008أنحاء البلاد أو تنوع الخدمات المصرفية التي يقدمها. وفي عام  

باسمه الحالي "مصرف الجمهورية"، مما عزز مكانته كأكبر مصرف تجاري في ليبيا. تبنى المصرف  
الدفع الإلكتروني، الإن  العقد الأخير، حيث أدخل خدمات  الرقمي في  البنكي، وتطبيقات التحول  ترنت 

الهواتف الذكية لتسهيل العمليات المصرفية وتقديم تجربة أفضل للعملاء. بفضل شبكته الواسعة وانتشاره  
الليبي، مساهماا في   في مختلف المدن، يظل مصرف الجمهورية ركيزة أساسية في القطاع المصرفي 

 المال والأعمال .  تعزيز القتصاد الوطني ومواكبة التطورات الحديثة في عالم

هناك العديد من التساؤلت التي تثار حول واقع أنظمة الدفع الإلكتروني في مصارف الجمهورية بمدينة  
 سبها، ومن أبرزها: 

 ما هو مدى انتشار استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني في مصارف سبها؟  .1
 كيف ساهمت هذه الأنظمة في تحسين الأداء المالي للمصارف؟  .2
 ما هي التحديات التي تواجهها هذه الأنظمة؟  .3
 ما هي الآفاق المستقبلية لتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني في المنطقة؟  .4

المصرفي  القطاع  الدفع الإلكتروني في تحسين  التساؤلت تسلط الضوء على أهمية  الإجابة عن هذه 
 وضرورة مواجهة التحديات لتحقيق أقصى استفادة منه. 
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وفي هذا السياق بدأت مصارف الجمهورية الليبية في مدينة سبها، كغيرها من المصارف الليبية، في  
تبني أنظمة الدفع الإلكتروني كجزء من جهود تحديث القطاع المصرفي ومواكبة التطورات التكنولوجية.  

لورقية، مما أدى إلى  في البداية، كانت العمليات المصرفية تعتمد بشكل كبير على التعاملات النقدية وا
 بطء في الأداء وزيادة التكاليف التشغيلية. 

مع مرور الوقت، وبدءاا من العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، بدأت المصارف في ليبيا، بما في  
ذلك تلك الموجودة في سبها، في اعتماد تقنيات الدفع الإلكتروني مثل البطاقات المصرفية، أجهزة الصراف  

اجة إلى تحسين الكفاءة وتقليل  الآلي، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت. هذا التحول كان مدفوعاا بالح
 العتماد على النقد، خاصة في ظل الأزمات المالية وأزمات السيولة التي شهدتها البلاد. 

على الرغم من هذه الجهود، ل تزال هناك تحديات تواجه انتشار واستخدام أنظمة الدفع الإلكتروني بشكل  
واسع. من بين هذه التحديات، سيطرة مصرف ليبيا المركزي على أنظمة الدفع، مما يحد من التنسيق  

تعتمد بعض المناطق    بين المصارف المختلفة، خاصة في المناطق الشرقية والغربية. بالإضافة إلى ذلك،
على آليات غير رسمية لتحويل الأموال، مثل ويسترن يونيون، نظراا لعدم فعالية الأنظمة الرسمية في  

 بعض الأحيان.  

وعلى الرغم من هذه التحديات، أظهرت الدراسات أن استخدام وسائل الدفع الإلكتروني يسهم في تحسين  
الأداء المالي للمصارف. على سبيل المثال، دراسة حالة مصرف اليقين أظهرت أن هناك تأثيراا إيجابياا  

كما أن استخدام وسائل    ذا دللة إحصائية للخدمات المصرفية الإلكترونية على الأداء المالي للمصرف.
الدفع الإلكتروني يسهم في تحسين الأداء المصرفي بشكل ناجح، مما يساعد المصارف على تنفيذ مهامها 

 ووظائفها بكفاءة أكبر.  

وفي الختام، يمكن القول إن مصارف الجمهورية الليبية في سبها قد قطعت شوطاا في تبني أنظمة الدفع 
الإلكتروني، مما ساهم في تحسين الأداء المالي وتقليل التكاليف التشغيلية. ومع ذلك، ل تزال هناك  

الأنظمة وتوسيع نطاق  حاجة إلى مزيد من التطوير والتنسيق بين الجهات المعنية لتعزيز فعالية هذه  
 استخدامها.

 : الإحصائي  ل نتائج التحلي

 : اولا: اختبار الصدق والثبات لأداة البحث
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يعد مفهوما الصدق والثبات من القضايا الرئيسة التي يجب أن تؤخذ في عين العتبار عند البدء بجمع   
البيانات عبر أداة البحث، فهي خطوة ضرورية وهامة وفيها يتم التأكد من أن اداة البحث سوف تقيس  

الستمارة شاملة    وبدقة عالية الغرض الذي صممت من اجله، كما أنها تعطي فكرة عامة عما إذا كانت 
لكل العناصر التي ينبغي أن تدخل في التحليل فضلا عن أنها واضحة الفقرات بعيدة عن اللبس والتعقيد، 
الداخلي بطريقة كرونباخ   وتحقيقا لهذا الهدف استخدمت أساليب متنوعة كالصدق الظاهري والتساق 

 الفا.

 الصدق الظاهري  .1

المشرف  من  ابتداء  الختصاص  ذوي  على  بعرضها  وذلك  ظاهريا  البحث  أداة  من صدق  التأكد  تم 
الأكاديمي لهذا البحث وأعضاء هيئة التدريس بغية إبداء الرأي حول فقرات الستبانة مضمونا وصياغة  

 . ولغة، وتم الأخذ بوجهات النظر وتعديل وحذف بعض الفقرات بناء على توجيهاتهم

 الاتساق الداخلي  .2

أما عن ثبات الأداة والتساق الداخلي لها فقد تم استخدام معامل كرونباخ ألفا حيث يتضح من الجدول 

 وهذا مؤشر لثبات الأداة.0.807.  و 0.60( أن قيم هذا المعامل تراوحت مابين  1)

 

 

 

 (: يوضح معاملات الثبات لأبعاد اداة البحث 1جدول )

 كرونباخ ألفا البعد
 0.738 تحسين الداء التشغيلي 

 0.689 الربحية تحسين 
 0.60 تحسين السيولة 

 0.807 الإجمالي
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر.1

%  13.3سنة ، في حين أن     49و    30% أعمارهم ما بين 51.7تظهر النتائج أن غالبية أفراد العينة  
 سنة.  50% للذين أعمارهم أكثر من  35سنة و   29و   20كانت نسبة الذين أعمارهم ما بين 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر 2جدول )
 النسبة  العدد  العمر

20  -  29 8 13.3 
30  – 49 31 51.7 
 35.0 21 سنة فأكثر  50

 100.0 60 المجموع
 

 
 (:أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب العمر 1شكل )

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .1
النتائج أن غالبية أفراد العينة   % ، أما الناث فقد بلغت نسبتهم  81.7ذكور  ونسبتهم  تبين 

18.3 .% 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 3جدول )

 النسبة  العدد  الجنس
 81.7 49 ذكر
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 18.3 11 انثى 
 100.0 60 المجموع

 
 
 

 
 (:أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس2شكل )

 
 
 
 
 
 

 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب  .2
% دبلوم عالي  28.3% متوسط  بينما  8.3% من افراد العينة مؤهلم بكالوريوس و50ما نسبته  

 % دكتوراه.  1% ماجستير و  11.7و
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل 4جدول )

 النسبة  العدد  المؤهل 
 8.3 5 متوسط 
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 50.0 30 بكالوريوس 
 28.3 17 عالي  دبلوم

 11.7 7 ماجستير 
 1.7 1 دكتوراه 
 100.0 30 المجموع

 
 

 
 

 (:أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3شكل )

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة .3

% خبرتهم  ما بين   33.3سنوات وأقل ، وكذلك    5% خبرتهم  20تظهر النتائج أن غالبية أفراد العينة  
 سنوات.  10% خبرتهم ما بين خبرتهم تزيد عن 46.7سنوات،  في حين أن    10إلى  6
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5جدول )

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة
 20.0 12 سنوات واقل 5

6 -  10 20 33.3 
 46.7 28 سنة فأكثر  11

 100.0 60 المجموع

 

 
 الخبرة (:أعمدة بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب سنوات 4شكل )

 

 

 

 تحليل استجابات أفراد العينة   
والنحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  البحث  أداة  فقرات  حول  المبحوثين  أراء  اتجاه  لمعرفة 
المعيارية، والوزن النسبي، ورتبت الفقرات ترتيبا تنازليا اعتمادا على وزنها النسبي لبيان أهميتها. وخلصت  

 الإحصائي إلى  ما يلي: نتائج التخليل 
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 المحور الأول  :  تحسين السيولة 
 ( حصيلة استجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة  بهذا المحور. 6يبين جدول رقم )

 وفرت الهاتف عبر القصيرة الرسائل خدمة ميزة إن   "(  2حظيت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم ) .1
 %(  . 93.6بوزن نسبي ) " لمستخدميها  والوقت الجهد من الكثير

 علي العبء تخفيف في الإلكترونية البيع نقاط تساهم  "(  1حظيت بالمرتبة الثانية الفقرة رقم ) .2
 %(  93بوزن نسبي )  "  سيوله من باحتياجاته يتعلق فيما الزبون 

3. ( رقم  الفقرة  الثالثة  بالمرتبة   الصيرفة استخدم خلال من الزبون  يستطيع  "  (  5حظيت 
 %(  90بوزن نسبي ) "  : الكترونيا وشراء البيع عمليات إتمام على الحصول الإلكترونية

4. ( رقم  الفقرة  الأخيرة  بالمرتبة  "7جاءت   الصيرفة استخدم  خلال من الزبون  يستطيع  ( 
 . %(82.6" بوزن نسبي )  : والاتصالات الكهرباء الفواتير تسديد على الحصول الإلكترونية

 %  89.14بوزن نسبي   0.2135والنحراف المعياري  4.4571بلغت قيمة المتوسط العام    .5

 

 

 

 

 

 (: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الاول 6جدول )

المتوسط  الفقرة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 فيما الزبون  علي العبء تخفيف في الإلكترونية البيع نقاط تساهم 1
 سيوله من باحتياجاته يتعلق

4.65 .685 93 2 

 السيولة مشاكل حل في كبير بشكل الإلكترونية الصيرفة ساهمت 2
 النقدية

4.42 .907 88.4 5 
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 الجهد من الكثير  وفرت الهاتف عبر القصيرة الرسائل خدمة ميزة إن 3
 لمستخدميها والوقت

4.68 .469 93.6 1 

 6 84.4 804. 4.22 الكترونية مصرفية بطاقات الفرع زبائن معظم يمتلك 4

 على الحصول الإلكترونية الصيرفة استخدم خلال من الزبون  يستطيع 5
 : الكترونيا وشراء البيع عمليات إتمام

4.60 .494 92 3 

 على الحصول الإلكترونية الصيرفة استخدم خلال من الزبون  يستطيع 6
 : اخر الي  حساب من الأموال تحويل

4.50 .567 90 4 

 على الحصول الإلكترونية الصيرفة استخدم خلال من الزبون  يستطيع 7
 7 82.6 791. 4.13 : والتصالت الكهرباء الفواتير تسديد

 

 المحور الثاني:  تحسين الربحية 

 ( حصيلة استجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة  بهذا المحور. 7يبين جدول رقم )

1. ( رقم  الفقرة  الأولى  بالمرتبة   مقابل رسوم من عليه يحصل لما البنك إيرادات من تزيد"(  1حظيت 

 %(  .90بوزن نسبي ) " البطاقة ضياع وغرامه السداد في التأخر مقابل فوائد من أو الخدمات

بوزن    "    العميل بها يقوم التي والمحاسبة الدفع عملية تسريع  "(  5حظيت بالمرتبة الثانية الفقرة رقم ) .2
 %(  86.6نسبي ) 

بوزن نسبي  "  والودائع الحسابات عمليات إنجاز  كفاءة زيادة   "  (  6حظيت بالمرتبة الثالثة الفقرة رقم ) .3
(86  )% 

 وسرعة النقدي التدفق بموثوقية الإلكتروني الدفع وسائل تسمح  ( "3جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) .4

 %(  . 83.6" بوزن نسبي )  النقد تناقل
 %  73.7بوزن نسبي    0.109والنحراف المعياري  3.687بلغت قيمة المتوسط العام    .5

 

 (: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الثاني  7جدول )

المتوسط  الفقرة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي
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1 
 مقابل رسوم  من عليه  يحصل لما البنك إيرادات من تزيد

 ضياع وغرامه السداد في التأخر مقابل فوائد من أو الخدمات
 البطاقة 

4.50 .624 90 1 

 تشغيل من ربح بتحقيق للبنك الإكتروني الدفع وسائل تسمح 2
 بالبطاقة الخاصة الجارية الودائع أموال

4.25 .795 85 4 

 وسرعة النقدي التدفق بموثوقية الإلكتروني الدفع وسائل تسمح 3
 6 83.6 854. 4.18 النقد تناقل

 5 85 836. 4.25 لسرعتها  نظرا التجارية للصفقات تماما ملائمة وسيلة تعتبر 4

 2 86.6 681. 4.33 العميل  بها يقوم التي والمحاسبة الدفع عملية تسريع 5

 3 86 646. 4.30 والودائع  الحسابات عمليات إنجاز كفاءة زيادة 6
 

 :  تحسين الاداء التشغيليالمحور الثالث 

 ( حصيلة استجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقـة  بهذا المحور. 8يبين جدول رقم )

 والخدمات السلعة قيمة بدفع الإلكتروني الدفع وسيلة تسمح  "(  2حظيت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم ) .1

 %(  .88.6بوزن نسبي ) "  قبل دي من أفضل وامنه سلسة بصورة
 من يتم التي القنوات اهم من الإلكترونية الدفع وسائل تعد  "(  1حظيت بالمرتبة الثانية الفقرة رقم ) .2

 %(  86.6بوزن نسبي ) "  المالية المصرفية المؤسسات بين المالية والأدوات النقود تحويل خلالها
 الأساسية  النجاح عوامل  اهم من الإلكتروني الدفع وسائل تعد " ( 5حظيت بالمرتبة الثالثة الفقرة رقم ) .3

 %(   85.6بوزن نسبي )"  النقدية السياسة تنفيذ في
" بوزن    المالي الاستقرار في الإلكترونية الدفع وسائل تؤثر  ( "4جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) .4

 %(  .80.4نسبي ) 
   %72.8بوزن نسبي    0.139والنحراف المعياري  3.644بلغت قيمة المتوسط العام    .5
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                                                                   (: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المحور الثالث 8جدول )

 

 اختبار فرضية البحث 

 الفرضية الاولى:  .1

 لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين ربحية المصارف التجارية بمدينة سبها لا يوجد دور فعال  
 

عدم توافر الأدلة الكافية لرفض هذه الفرضية ، وعليه فإننا نميل لقبول فرضها    Tكشفت نتائج اختبار  

 . أي أنه:   0.05البديل لكون القيمة الحتمالية لإحصائي الختبار أقل من 

 يوجد دور فعال لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين ربحية المصارف التجارية بمدينة سبها 

 الفرضية الثانية:  .2

لا يوجد دور فعال لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين سيولة المصارف التجارية بمدينة  
 سبها

المتوسط  الفقرة  ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 خلالها من يتم التي القنوات اهم من الإلكترونية الدفع وسائل تعد 1
 المالية  المصرفية المؤسسات بين  المالية والأدوات النقود تحويل

4.33 .705 86.6 2 

 بصورة والخدمات السلعة قيمة بدفع الإلكتروني الدفع وسيلة تسمح 2
 1 88.6 647. 4.43 قبل  دي من أفضل وامنه سلسة

 دفع وسائل على كبير وبشكل المالية التعاملات كفاءة تعتمد 3
 الإلكتروني 

4.18 .725 83.6 5 

 6 80.4 1.000 4.02 المالي الستقرار في  الإلكترونية الدفع وسائل تؤثر 4

 تنفيذ في الأساسية النجاح عوامل اهم من الإلكتروني الدفع وسائل تعد 5
 3 85.6 585. 4.28 النقدية  السياسة

 احتياجات لتلبية المالية التعاملات الإلكترونية  الدفع وسائل تسهم 6
 والمستقبلية الحالية السوق 

4.27 .733 85.4 4 
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عدم توافر الأدلة الكافية لرفض هذه الفرضية ، وعليه فإننا نميل لقبول فرضها    Tكشفت نتائج اختبار  

 . أي أنه:   0.05البديل لكون القيمة الحتمالية لإحصائي الختبار أقل من 

 يوجد دور فعال لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين سيولة المصارف التجارية بمدينة سبها 

 الفرضية الثالثة:  .3

لا يوجد دور فعال لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين الكفاءة التشغيلية للمصارف التجارية  
 بمدينة سبها

 

عدم توافر الأدلة الكافية لرفض هذه الفرضية ، وعليه فإننا نميل لقبول فرضها    Tكشفت نتائج اختبار  

 . أي أنه:   0.05البديل لكون القيمة الحتمالية لإحصائي الختبار أقل من 

  تشغيلية للمصارف التجارية بمدينة يوجد دور فعال لوسائل الدفع الالكتروني  في تحسين الكفاءة ال

 سبها

 ( نتائج اختبار فرضيات البحث9جدول )

 مستوى الدلالة  درجة الحرية T  احصاء البعد
 0.00 59 31.149 تحسين الداء التشغيلي 

 0.00 59 21.661 تحسين الربحية 
 0.00 59 31.149 تحسين السيولة 
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 الفصل الرابع 
 النتائج والتوصيات
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 : : النتائج أولاً 

  مجموعة   إلى  التوصل  تم  الاستبانة  في  الواردة  البيانات   وتحليل  البحث   هذا  في  استعراضه   تم  ما   خلالمن  
 : التالية النتائج من

كبيرًا في تحسين الأداء المالي للمصارف التجارية في سبها،  وسائل الدفع الإلكتروني تلعب دورًا   .1
 . من خلال تسهيل عمليات الدفع والتحصيل وزيادة الكفاءة التشغيل

 يوجد دور فعال لوسائل الدفع اللكتروني  في تحسين ربحية المصارف التجارية بمدينة سبها. .2

 يوجد دور فعال لوسائل الدفع اللكتروني  في تحسين سيولة المصارف التجارية بمدينة سبها. .3

لكفاءة التشغيلية للمصارف التجارية بمدينة  ايوجد دور فعال لوسائل الدفع اللكتروني  في تحسين   .4
 سبها. 

 . للمصارف التجارية في سبهاالمالي  الستقرار في الإلكترونية الدفع وسائل تؤثر .5

 المالية والأدوات  النقود  تحويل خلالها من يتم التي القنوات  اهم  من الإلكترونية  الدفع وسائل تعد  .6
 المالية .  المصرفية المؤسسات  بين

 من أو الخدمات  مقابل رسوم من عليه يحصل لما البنك إيرادات  من الإلكتروني الدفع وسائل تزيد  .7
 البطاقات . ضياع وغرامه السداد  في التأخر مقابل فوائد 
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 لمستخدميها .  والوقت  الجهد  من الكثير وفرت  الهاتف عبر القصيرة الرسائل خدمة ميزة أن .8

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: التوصيات 

 :توصيات   من الدراسة  به خرجت   لما خلاصة أدناه نستعرض 

  استخدام   فوائد   حول   التوعية   جهود   زيادة  التجارية  المصارف  على  يجب   :والترويج  التوعية  تعزيز .1
 . أكبر بشكل  استخدامها على العملاء لتحفيز الإلكتروني الدفع وسائل

 . الوسائل هذه  لاستخدام  العملاء من المزيد  لجذب  ترويجية استراتيجيات  تطويرو

  التكنولوجية   التحتية  البنية  تحديث   في  الاستثمار  المصارف  على   يجب :  التكنولوجيا  في  لاستثمار. ا2
  تهديدات   أي  من  العملاء  لحماية  الأمنية  النظم  تعزيز و  .الإلكتروني  الدفع  وسائل   وكفاءة  أمان  لضمان
 .سيبرانية

  وتوقعات   احتياجات   لتلبية  الإلكتروني  الدفع  خدمات   وتحسينتطوير    والمنتجات:  الخدمات  تطوير.3
 . العملاء من المزيد  لجذب  وجديدة مبتكرة خدمات  تقديمو، أفضل بشكل العملاء
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